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Elbląg dnia 25.11.2022 r.

SG.4111.2.19.20.2021.DD

Strona prowadzonego postępowania

Wykonawca

Wyjaśnienia treści Specyfikacji Warunków Zamówienia
W trakcie prowadzonego postępowania Wykonawcy zwrócili się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ w następujący sposób:

Pytanie nr 1:
Zamawiający w Wyjaśnieniu nr 2 z dnia 22.11.2022 r. wskazał, że urządzenie służące do teleopieki powinno badać następujące parametry życiowe: ciśnienie, puls, saturacja, temperatura ciała. Ponieważ zgodnie z naszą znajomością rynku żadne urządzenie do teleopieki nie wykonuje wszystkich pomiarów będących w wymaganiach Zamawiającego, prosimy o weryfikację i dopasowanie warunku do urządzeń dostępnych na rynku. Opaski oraz wisiorki z przyciskiem SOS standardowo wykonują pomiary pulsu i saturacji. Pomiar ciśnienia i temperatury ciała przez opaskę lub wisiorek byłby nieprecyzyjny i nie jest powszechnie stosowany w tego rodzaju urządzeniach.

Wyjaśnienie nr 1:

Zamawiający w pkt. 19 ostatni tiret SWZ określił:

„- w przypadku odebrania sygnału, podczas którego pacjent się nie odzywa, pracownicy Centrum monitoringu zobowiązani są do zmiany konfiguracji urządzenia do teleopieki w taki sposób, aby pomiary parametrów życiowych trafiały do platformy telemedycznej co jedną minutę i na tej podstawie był oceniany stan pacjenta i ryzyko wystąpienia stanu zagrożenia życia”.

Zamawiający zmienia powyższy zapis na:

„- w przypadku odebrania sygnału, podczas którego pacjent się nie odzywa, pracownicy Centrum monitoringu zobowiązani są do zmiany konfiguracji urządzenia do teleopieki w taki sposób, aby pomiary parametrów życiowych (puls i saturacja) trafiały do platformy telemedycznej co jedną minutę i na tej podstawie był oceniany stan pacjenta i ryzyko wystąpienia stanu zagrożenia życia. Zamawiający dodatkowo dopuszcza badanie innych pomiarów parametrów życiowych, takich jak ciśnienie i temperatura ciała.”.

Pytanie nr 2:
W związku z wymogiem dostarczenia urządzeń bezpośrednio do miejsca zamieszkania 200 odbiorców usługi w określonym przez Zamawiającego czasie, proszę o informację z jakim wyprzedzeniem Zamawiający przekaże Wykonawcy kompletną listę odbiorców usługi wraz z adresami.
Wyjaśnienie nr 2:

Zamawiający w pkt. 3 SWZ określił :

„3) Zamawiający zamierza objąć usługą teleopieki docelowo do 200 osób sukcesywnie w okresie obowiązywania umowy, zatem liczba osób objętych usługą może być mniejsza. Jednocześnie Zamawiający zaznacza, że na początku umowy Zamawiający zleci usługę teleopieki jednorazowo do około 100 osób, ze względu na zapewnienie tym osobom kontynuacji usługi teleopieki.”.

Z powyższego zapisu wynika, że Zamawiający będzie sukcesywnie zlecał Wykonawcy objęcie usługą teleopieki swoich podopiecznych, a na początku umowy będzie to około 100 osób. Jednocześnie Zamawiający zmienia termin objęcia usługą teleopieki przez Wykonawcę od dnia przekazania zgłoszenia z trzech do pięciu dni roboczych.

Pytanie nr 3:
Czy Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu opisanego w pkt.1.5. OPZ z 3 do 7 dni roboczych?
Wyjaśnienie nr 3:

Zamawiający zmienia powyższy termin na 5 dni roboczych.
Pytanie nr 4:
Czy Zamawiający dopuszcza rezygnację z dostarczenia urządzeń, umów i szkoleń bezpośrednio w miejscu zamieszkania odbiorców usługi? Taki wymóg znacząco wpływa na wysokość ceny ofertowej.
Wyjaśnienie nr 4:

Zamawiający nie zmienia zapisów w tym zakresie.
Pytanie nr 5:
Z uwagi na wiek Odbiorcy usługi lub jego stan zdrowia Zamawiający wymaga aby obsługa przycisków dla Odbiorcy usługi była jak najprostsza, wykluczająca możliwość jakiejkolwiek pomyłki przy łączeniu się z pracownikiem Centrum teleopieki. Czy w związku z tym, Zamawiający dopuszcza rozwiązanie najprostsze z możliwych tj. jeden przycisk służący do połączenia z Centrum teleopieki w przypadku zagrożenia (brak innych przycisków wyklucza możliwość pomyłki) oraz dodatkowo możliwość odebrania połączenia od ratownika lub członka rodziny?

Wyjaśnienie nr 5:

Zamawiający nie dopuszcza jednego przycisku.
Pytanie nr 6:
Czy w związku z wymogiem prostej obsługi urządzenia, Zamawiający dopuszcza opaski/wisiorki posiadające ekran ciekłokrystaliczny lub dotykowy na wzór zegarków smartwatch, które posiadają różne opcje w menu dostępne z poziomu użytkownika?

Wyjaśnienie nr 6:

Zamawiający nie dopuszcza w urządzeniach do teleopieki ekranu ciekłokrystalicznego lub dotykowego na wzór zegarków smartwatch.
Pytanie nr 7:
Dotyczy funkcjonalności urządzenia służącego do teleopieki. 

Zamawiający w wyjaśnieniach z dnia 23-11-2022 roku wymaga, aby urządzenie służące do teleopieki badało następujące parametry życiowe: ciśnienie, puls, saturacja i temperatura ciała oraz żeby miało co najmniej dwa przyciski, w tym jeden do kontaktu z członkiem rodziny lub inną bliską osobą. 

Wg wiedzy posiadanej przez Wykonawcę na rynku nie ma dostępnej obecnie opaski, która bada wszystkie wymagane przez Zamawiającego parametry życiowe i jednocześnie posiada co najmniej dwa przyciski.
Wyjaśnienie nr 7:
Zamawiający zmienia zapisy pkt. 19 ostatni tiret SWZ:

„- w przypadku odebrania sygnału, podczas którego pacjent się nie odzywa, pracownicy Centrum monitoringu zobowiązani są do zmiany konfiguracji urządzenia do teleopieki w taki sposób, aby pomiary parametrów życiowych (puls i saturacja) trafiały do platformy telemedycznej co jedną minutę i na tej podstawie był oceniany stan pacjenta i ryzyko wystąpienia stanu zagrożenia życia. Zamawiający dodatkowo dopuszcza badanie innych pomiarów parametrów życiowych, takich jak ciśnienie i temperatura ciała.”.

Pytanie nr 8:
Dotyczy regulacji głośności w opasce bezpieczeństwa. 

Zamawiający w wyjaśnieniach z dnia 23-11-2022 roku wymaga, aby opaski bezpieczeństwa miały możliwość regulacji głośności. 

Wg wiedzy jaką posiada Wykonawca na rynku nie ma obecnie dostępnej opaski, która posiada regulację głośności. Istnieje jedynie opaska, w której jest możliwa regulacja poprzez system/aplikację i regulacji tej nie może dokonać sam senior. 

Zwracamy się zatem o rezygnację z takiego wymogu.
Wyjaśnienie nr 8:
Zamawiający wymaga, aby istniała możliwość regulacji głośności w opaskach bezpieczeństwa np. poprzez system, osobę montującą urządzenia, pracownika Centrum teleopieki lub inną osobę ze strony Wykonawcy. 
DYREKTOR ECUS
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