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UCZESTNICY POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

WYJASNIENIA | ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

W zwigzku z wniesionymi zapytaniami do tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
(SIWZ) obowigzujgcej w postepowaniu na ,Swiadczenie ustug utrzymania technicznego Systemu e-
Urzad, realizacja Modyfikacji i szkolen dla Partnerow”, dziatajgc w trybie art. 38 ust.1 i 2 oraz ust. 4
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwieh publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.)
zwanej dalej ,ustawg”, Zamawiajgcy wyjasnia co nastepuje i dokonuje zmiany tresci specyfikacji istotnych

warunkow zamoéwienia (SIWZ) w nastepujacy sposob:

Pytanie 1

W zwigzku z brakiem informaciji nt. przedmiotowego postepowania w planie zaméwien publicznych na rok
2020 wraz ze zmianami, zamieszczonym w Biuletynie Informacji Publicznej Zamawiajgcego, zwracamy sie
0 ujawnienie szacowanej kwoty jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje przedmiotu
zamoéwienia.

Odpowiedz

Szacunkowa wartos¢ zaméwienia wynosi 4 878 048,78 zt. W ramach tej kwoty wartos¢ serwisu e-Urzedu
szacowana jest na 2 682 926,83 zt netto , a na modyfikacje (zlecenia) 2 195 121,95 zi netto.

Kwota jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamowienia wynosi 6 000 000,00 zt (z VAT)

Pytanie 2
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Wz6r Umowy - Definicje

Czas Usuniecia Awarii lub Usterki - Czas, jaki upfywa od momentu otrzymania przez Wykonawce informaciji
0 pojedynczej Awarii krytycznej, niekrytycznej lub Usterki do momentu potwierdzenia przez Uzytkownika,
zgodnie z procedurg okre$long w Planie Projektu, przywrécenia petnej funkcjonalnosci Elementéw Systemu
e-Urzad sprzed tej Awarii lub Usterki.

Zdaniem wykonawcy definicja ,Czas Usuniecia Awarii lub Usterki” nie powinna odnosi¢ sie do dokumentu
.Plan Projektu” z tej przyczyny, iz jest to opracowanie, ktére powstato na wczesnym etapie projektu i w tym
momencie w wielu aspektach moze by¢ nieaktualne. Dlatego prosimy aby czas usuniecia Awarii lub Usterki
byt liczony od momentu otrzymania przez Wykonawce informacji o pojedynczej Awarii krytycznej,
niekrytycznej lub Usterki do momentu przygotowania i udostepnienia nowej wersji zawierajgcej Poprawke.

Laureat Polskiej Nagrody Jakosci. Urzad realizuje zadania w oparciu o zintegrowany system zarzadzania zgodny z normami: PN-EN ISO 9001:2015-10, PN-EN I1SO 14001:2015-09,
PN-ISO/IEC 27001:2014-12, OHSAS 18001:2007, PN-ISO 37001:2017-05 oraz na podstawie wytycznych PN-ISO 26000.
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Odpowiedz:

W Zatgczniku nr 3 do SIWZ — Wzér Umowy w sekcji Definicje, hasto stownikowe ,Czas Usuniecia
Awarii/Usterki” otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:

,Czas, jaki uplywa od momentu otrzymania przez Wykonawce informacji o pojedynczej Awarii
krytycznej, niekrytycznej lub Usterki do momentu potwierdzenia przez Uzytkownika przywrdécenia
peinej funkcjonalnosci Elementéw Systemu e-Urzad sprzed tej Awarii lub Usterki.”.

Pytanie 3
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Wz6r Umowy - Definicje

Dokumentacja - Dokumentacja powstafa na podstawie umowy GW-7.273-1.3.Ml z dnia 27 czerwca 2012
roku dotyczgca e-Urzedu bedgca w posiadaniu Zamawiajgcego, obejmujgca wszelkie podreczniki
(uzytkownika, administratora), instrukcje (w szczegolnosci instrukcje obstugi i konfiguracji) oraz procedury,
jak réwniez dokumentacja wytworzona przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy oraz dokumentacja
zawierajgca zmiany i aktualizacje, ktére zostaty wprowadzone w zwigzku z modyfikacjami dokonanymi
przez Wykonawce na podstawie zgfoszert Zamawiajgcego lub Partnerow.

Prosimy o potwierdzenie, ze jako Dokumentacje nalezy rozumie¢ nastepujgce dokumenty stanowigce
zatgczniki do SOPZ:

* Podrecznik Uzytkownika EZD,

* Podrecznik Administratora EZD,

* Podrecznik Uzytkownika PLP,

* Podrecznik Administratora PLP,

» Dokumentacja Uzytkownika Ewidencja Opfat i Ptatnosci (EOP),

» Dokumentacja Administratora Ewidencja Optfat i Ptatnosci (EOP),
* Instrukcja Techniczna ESB,

* Instrukcja instalacji szyny na maszynie partnera (ESB),

* Podrecznik Administratora ESB,

* E-Urzad Podrecznik Uzytkownika,

* E-Urzad Podrecznik Administratora JST,

* E-Urzad Podrecznik Administratora Centralnego.

Odpowiedz
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci zatgcznika nr 2 do SIWZ -SOPZ w miejscu dot. wykazu zatgcznikow
do SOPZ, ktéry przyjmuje nowe nastepujgce brzmienie:
»Zalgczniki do SOPZ:
1) Podrecznik Uzytkownika EZD,
2) Podrecznik Administratora EZD,
3) Podrecznik Uzytkownika PLP,
4) Podrecznik Administratora PLP,
5) Dokumentacja Uzytkownika Ewidencja Opfat i Pfatnos$ci (EOP),
6) Dokumentacja Administratora Ewidencja Opftat i Pfatnosci (EOP),
7) Instrukcja Techniczna ESB,
8) Instrukcja instalacji szyny na maszynie partnera (ESB),
9) Podrecznik Administratora ESB,
10) E-Urzad Podrecznik Uzytkownika,
11) E-Urzad Podrecznik Administratora JST,
12) E-Urzad Podrecznik Administratora Centralnego,
13) Model_ustug_5_15,
14) Materialy _dla_integratoréw_3_27.”.

Tres¢ zatgcznikéw do SOPZ nr 13 Model_ustug _5_15,1 nr 14 Materialy dla_integratoréw_3_ 27
stanowig zatgcznik do niniejszego pisma.



Pytanie 4
Dotyczy: Zatgcznika nr 3 do SIWZ - Wz6r Umowy - Definicje

Podstawowe usfugi - Usfugi, parametry i funkcje (realizowane z wykorzystaniem Systemu e-Urzgd), w
ramach ktérych musi by¢ zachowana ciggfo$¢ funkcjonowania Systemu e-Urzad.

Prosimy o potwierdzenie, ze jako Podstawowe Ustugi Zamawiajgcy rozumie nastepujace:
* Wygenerowanie UPO dla wysytanych dokumentéw

» Podpisywanie dokumentéw przez interesanta

* Rejestracja pisma w kancelarii w systemie EZD

» Procesowanie sprawy w systemie EZD

» Wytworzenie pisma z decyzjg i odestanie go do Interesanta

* Przekazywanie komunikatéw pomiedzy poszczegdélnymi modutami Systemu e-Urzedu
+ [EOP] Dokonywanie ptatnosci elektronicznych

» [ESB] Szyfrowanie i podpisywanie komunikatow

* Identyfikacja Uzytkownikéw i Interesantow

» Zarzadzanie uprawnieniami Uzytkownika

Ewentualnie prosimy o wskazanie catego katalogu Ustug Podstawowych.

Odpowiedz:
Jako Podstawowe Ustugi Zamawiajgcy rozumie nastepujgce:

1) Wygenerowanie UPO dla wysytanych dokumentow;

2) Podpisywanie elektronicznych dokumentéw przez Interesanta;

3) Rejestracja pisma w kancelarii w systemie EZD;

4) Procesowanie sprawy w systemie EZD wraz obstugg dokumentéw z e-Urzedu oraz ePUAPU;

5) Wytworzenie pisma z decyzjg i odestanie go do Interesanta;

6) Przekazywanie komunikatéw pomiedzy poszczegoinymi modutami Systemu e-Urzedu;

7) [EOP] Dokonywanie ptatnosci elektronicznych;

8) [ESB] Szyfrowanie i podpisywanie komunikatéw;

9) Identyfikacja Uzytkownikéw i Interesantow;

10) Zarzadzanie uprawnieniami Uzytkownika;

11) Ustawienia parametréw konfiguracyjnych EZD, EOP, PLP, e-Urzad (w tym Portal Informacyjny);

12) Odbieranie i wysytanie dokumentéw za posrednictwem ESP e-Urzgd oraz ESP ePUAP;

13) Prawidtowe funkcjonowanie modutu e-formularzy na portalu e-Urzad;

14) Podpisywanie dokumentéw kwalifikowanym podpisem oraz Profilem Zaufanym (w kontekscie e-
Urzedu);

15) Podpisywanie dokumentéw kwalifikowanym podpisem oraz walidacja podpisanych dokumentéw (w
kontekscie EZD);

16) Walidowanie dokumentow xml z ePUAP;

17) Integracja z ePUAP pod katem obstugi ESP w EZD oraz logowania uzytkownikéw przez Profil
Zaufany na portalu e-Urzad;

18) Wydajnos¢ systemu modutéw Systemu e-Urzad.

19) Dostepnosé i prawidtowe dziatanie ustug integracyjnych na lokalnej i regionalnej szynie danych.

20) Wykonywanie analiz przestrzennych, zarzgdzanie obiektami RGD, konfiguracja serweréw
mapowych w PLP

Pytanie 5

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Wzdr Umowy - Definicje

Usterka - Zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt lub bfednie dziata Jeden (lub wiecej) komponent Systemu
e-Urzad lub Infrastruktury Sprzetowej, niewptywajgce na funkcjonalno$c i wydajnos¢ Systemu e-Urzad, ale
niezgodne ze stanem okreSlonym w Umowie (np. uszkodzenie Jednego z elementéw redundantnych).
Przez bfedne dziatanie rozumie sie dziatanie Systemu e-Urzgd w sposéb niezgodny z Jego specyfikacjg
(opisem dziatania).



Zwracamy sie 0 modyfikacje definicji poprzez usuniecie odniesienia do Infrastruktury Sprzetowej, gdyz nie
bylg ona dostarczana wraz z systemem e-Urzad i w Projekcie Umowy nie ma zadnych informacji na jej
temat.

Odpowiedz:

W Zatgczniku nr 3 do SIWZ — Wz6r Umowy w sekcji Definicje, hasto stownikowe ,Usterka” otrzymuje nowe
nastepujgce brzmienie:

»Usterka - Zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegf lub biednie dziata Jeden (lub wiecej) komponent
Systemu e-Urzad, niewplywajace na funkcjonalnos¢ i wydajnos¢é Systemu e-Urzad, ale niezgodne ze
stanem okreslonym w Umowie (np. uszkodzenie Jednego z elementéw redundantnych). Przez
bfedne dziatanie rozumie sie dziatanie Systemu e-Urzagd w sposob niezgodny z Jego specyfikacja
(opisem dziafania)”.

Pytanie 6
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Wzér Umowy - Definicje oraz Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Wz6r Umowy - §
2 Ustugi Utrzymania technicznego Systemu e-Urzad

Czas naprawy - Czas odtworzenia i przywrocenia dziatania Systemu e-Urzgd po zgfoszeniu Awarii/Usterki,
liczony od momentu zgfoszenia.

Czas Usuniecia Awarii lub Usterki - Czas, jaki upfywa od momentu otrzymania przez Wykonawce informacji
0 pojedynczej Awarii krytycznej, niekrytycznej lub Usterki do momentu potwierdzenia przez Uzytkownika,
zgodnie z procedurg okre$long w Planie Projektu, przywrécenia petnej funkcjonalno$ci Elementéw Systemu
e-Urzad sprzed tej Awarii lub Usterki.

Naprawa - Usuniecie Awarii/Usterki poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu przesytki zawierajgcej
zmiany/modyfikacje Systemu e-Urzgd lub jego modutéw lub wykonanie zdalnie prac/ustug bezposrednio u
Partneréw w przypadku gdy usuniecie Awarii/Usterki nie moze zosta¢ wykonane w drodze dostarczenia
przesytki zawierajgcej zmiany/modyfikacje

Usuniecie Usterki lub Awarii - Przywrécenie Systemu e-Urzgd, w ktérym wystgpita Usterka lub Awaria do
stanu, w jakim znajdowat sie on przed wystgpieniem Usterki i usuniecie ujawnionych Awarii.

oraz
Pkt. 9. W przypadku wystgpienia i zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub Partneréw:

1) Awarii krytycznej - Wykonawca usunie Awarig krytyczng w terminie ............cccceeeviieeennne godzinl
(zgtoszenie Zamawiajgcego) lub ............. godzin2 (zgfoszenie Partnera) od momentu zgfoszenia
Wykonawcy Awarii krytycznej z zastrzezeniem, ze zgtoszenia przestane do Wykonawcy po godzinie 16:00
danego Dnia Roboczego bedg traktowane jako zgtoszenia doreczone nastepnego Dnia Roboczego, a w
przypadku niemozno$ci usuniecia Awarii krytycznej w takim terminie zastosowanie ma ust. 10;

2) Awarii niekrytycznej - Wykonawca usunie Awarie niekrytyczng w terminie .............cccoccvveeeen. Dni
Roboczych3 (zgfoszenie Zamawiajgcego) lub .................. Dni Roboczych4 (zgtoszenie Partnera)

liczgc od dnia nastepnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgfoszenie Awarii niekrytycznej, a w
przypadku niemozno$ci usuniecia Awarii niekrytycznej w takim terminie zastosowanie ma ust. 10;

3) Usterka - Wykonawca usunie Usterke w terminie ...................... Dni Roboczych5 (zgtoszenie
Zamawiajgcego) lub ........... Dni Roboczych6 (zgfoszenie Partnera) liczgc od dnia nastepnego

po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Usterki, a w przypadku niemoznosci usunigcia Usterki
w takim terminie zastosowanie ma ust. 10;

Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze czasy okreslone w § 2 pkt. 9 bedg liczone od momentu otrzymania
przez Wykonawce kompletnej informacji o pojedynczej Awarii krytycznej, niekrytycznej lub Usterki do
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momentu przygotowania i udostepnienia nowej wersji zawierajgcej Poprawke (lub wykonanie zdalnie
prac/ustug bezposrednio u Partneréw w przypadku gdy usuniecie Awarii/Usterki nie moze zosta¢ wykonane
w drodze dostarczenia przesytki zawierajgcej zmiany/modyfikacije).

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze czas oczekiwanie na przekazanie informacji niezbednych do
realizacji zgtoszenia wydtuza Czas Naprawy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze czasy okreslone w § 2 pkt. 9 bedg liczone od momentu otrzymania przez
Wykonawce informacji o pojedynczej Awarii krytycznej, niekrytycznej Ilub Usterki do momentu
przygotowania i udostepnienia nowej wersji zawierajgcej Poprawke (lub wykonanie zdalnie prac/ustug
bezposrednio u Partnerow w przypadku gdy usuniecie Awarii/Usterki nie moze zostaé wykonane w drodze
dostarczenia przesytki zawierajgcej zmiany/modyfikacje).

Zamawiajgcy potwierdza, ze czas oczekiwania na przekazanie informacji niezbednych do realizaciji
zgtoszenia wydituza Czas Naprawy.

Tym samym Zamawiajgcy wprowadza zmiang w § 2 ust 10 Zatgcznika nr 3 do SIWZ - Wz6r Umowy w
nastepujgcym brzmieniu:

»10. Mozliwe jest wydluzenie czasu na usuniecie Awarii lub Usterki w stosunku do czaséw
okreslonych w ust. 9, za uprzednia zgoda Zamawiajagcego wyrazong w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej lub po przedstawieniu tymczasowego sposobu postepowania
(Obejscie), z zaznaczeniem, iz czas oczekiwania Wykonawcy na przekazanie przez Zamawiajgcego
lub Partnera niezbednych informacji do realizacji zgfoszenia wydiuza Czas Naprawy automatycznie,
bez koniecznosci wyrazania dodatkowych zgéd przez Zamawiajgcego.”

Pytanie 7
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Wz6r Umowy - § 2 Ustugi Utrzymania technicznego Systemu e- Urzad

Pkt 4 Kazda Nowa Wersja Systemu e-Urzgd dostarczona Zamawiajgcemu musi zawiera¢ opis w Jezyku
polskim zmian w funkcjonalnosci w poréwnaniu z wersjg poprzednig oraz zaktualizowang Dokumentacje.

Prosimy o potwierdzenie, ze zapis dotyczy wytgcznie nowych wersji systemu, ktére bedg powstawaé w
wyniku realizacji przez Wykonawce zleconych przez Zamawiajgcego Modyfikaciji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zapis § 2 ust. 4 nie dotyczy tylko i wytgcznie nowych wersji systemu, ktére bedg
powstawac¢ w wyniku realizacji przez Wykonawce zleconych przez Zamawiajgcego Modyfikacji lecz rowniez
w wyniku statego audytu (§ 2 ust. 3 pkt 3 Umowy), wystepujgcych po zgtoszonej i naprawionej Awarii (§ 2
ust. 3 pkt. 4 Umowy), biezgcych dziatan ewaluacyjnych (§ 2 ust. 3 pkt. 5 Umowy) czy tez po zmianach
wynikajgcych z przepiséw prawa (§ 2 ust. 3 pkt 6 Umowy) lub napraw gwarancyjnych

Pytanie 8
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Wz6r Umowy - § 2 Ustugi Utrzymania technicznego Systemu e- Urzad

Pkt. 5. Usfuga konsultacji telefonicznej $wiadczona bedzie w Godzinach Roboczych. Konsultacje
telefoniczne $wiadczone bedg przez wyznaczone przez Wykonawce osoby odpowiedzialne merytorycznie
za dany obszar lub modut Systemu e-Urzad, dalej zwane Konsultantami. W przypadku, gdy podczas
udzielania konsultacji okaze sie, ze problem zgfoszony przez przedstawiciela Zamawiajgcego lub Partnera
nie moze byc rozwigzany ad hoc przez Konsultanta, Konsultant poinformuje o tym fakcie przedstawiciela
Zamawiajgcego i wskaze na konieczno$¢ skorzystania z ustugi konsultacji droga elektronicznag.

Pkt. 7. Ustuga $wiadczenia konsultacji drogg elektroniczng polega¢ bedzie na pomocy W rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z eksploatacjg lub dziataniem Systemu e-Urzgd oraz poszczegodinych modutéw
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Systemu e-Urzad z wykorzystaniem narzedzi stuzgcych do komunikacji elektronicznej. Osoba zgfaszajgca
pytanie w ramach konsultacji $wiadczonych drogg elektroniczng zobowigzana Jest do wskazania modutu
Systemu e-Urzad, ktérego dane zagadnienie dotyczy, tresci konsultacji, danych pracownika dokonujgcego
zgtoszenia, bedgcego osobg do kontaktu merytorycznego w sprawie tego zgfoszenia. W przypadku braku
wymaganych powyzej informaciji, Wykonawca powiadomi o tym fakcie osobe, ktéra zgfosita problem.
Zgtoszenia problemdéw i pytann w ramach konsultacji $wiadczonych drogg elektroniczng przyjmowane bedg
przez catg dobe z zastrzezeniem, ze zgtoszenia przestane do Wykonawcy po godzinie 16:00 danego Dnia
Roboczego bedg traktowane Jako zgfoszenia doreczone nastepnego Dnia Roboczego, a zgtoszenia
doreczone Wykonawcy w innym dniu, niz Dni Robocze, traktowane bedg Jako doreczone w Dniu Roboczym
przypadajgcym bezposrednio po dniach wolnych (tj. innych niz Dni Robocze). Usfuga konsultacii
Swiadczonych drogg elektroniczng nie obejmuje porad prawnych i wyjasnienn dotyczgcych obstugi
komputera.

Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia ustug konsultacji telefonicznych oraz swiadczenia konsultacji drogg
elektroniczng, ale w ocenie Wykonawcy, brak jest podstaw do rzetelnej wyceny takich ustug. O ile w
zakresie prowadzenia konsultacji telefonicznych konieczne jest zapewnienie 1 linii telefonicznej na obstuge
hot-line o tyle w zakresie prowadzenia konsultacji drogg elektroniczng wykonawca nie widzi ograniczenia w
zakresie stosowania przez Zamawiajgcego tego kanatu komunikacji do prowadzenia konsultacji
dotyczacych biezgcej obstugi systemu.

Zwracamy sie o zdefiniowanie maksymalnej liczby konsultacji realizowanych drogg elektroniczng wyrazong
w liczbie godzin roboczych ktére bedg spozytkowane na ten cel w toku trwania Umowy oraz ewentualnego
sposobu ich rozliczania. Umozliwi to Wykonawcy rzetelne przygotowanie oferty w powyzszym zakresie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 3 do SIWZ - Wzér Umowy w § 2 ust. 7 wprowadza zmiane tresci w
nastepujgcym brzmieniu:

»71. Ustuga swiadczenia konsultacji droga elektroniczng bedzie wykonywana przez Wykonawce w
ramach puli 4000 zgtoszen, dostepnej do wykorzystania przez Partneréw lub Zamawiajgcego przez
caly okres obowigzywania Umowy. Usfuga polegaé¢ bedzie na pomocy w rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z eksploatacja lub dziataniem Systemu e-Urzad oraz poszczegélnych moduiow Systemu
e-Urzad z wykorzystaniem narzedzi stuzacych do komunikacji elektronicznej. Osoba zgftaszajgca
pytanie w ramach konsultacji $wiadczonych drogg elektroniczng zobowigzana jest do wskazania
modufu Systemu e-Urzad, ktérego dane zagadnienie dotyczy, tresci konsultacji, danych pracownika
dokonujgcego zgloszenia, bedagcego osobg do kontaktu merytorycznego w sprawie tego zgfoszenia.
W przypadku braku wymaganych powyzej informacji, Wykonawca powiadomi o tym fakcie osobe,
ktora zglosita problem. Zgftoszenia probleméw i pytan w ramach konsultacji $wiadczonych droga
elektroniczng przyjmowane beda przez calg dobe z zastrzezeniem, ze zgloszenia przesfane do
Wykonawcy po godzinie 16:00 danego Dnia Roboczego beda traktowane jako zgfoszenia doreczone
nastepnego Dnia Roboczego, a zgloszenia doreczone Wykonawcy w innym dniu, niz Dni Robocze,
traktowane beda jako doreczone w Dniu Roboczym przypadajacym bezposrednio po dniach wolnych
(tj. innych niz Dni Robocze). Ustuga konsultacji swiadczonych droga elektroniczng nie obejmuje
porad prawnych i wyjasnien dotyczacych obstugi komputera.”

Pytanie 9

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Wzdr Umowy - § 2 Ustugi Utrzymania technicznego Systemu e- Urzad
Pkt. 9. W przypadku wystgpienia i zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub Partneréw:

1) Awarii krytycznej - Wykonawca usunie Awarie Krytyczng w terminie ..........cccccceeeeviineennns godzini
(zgtoszenie Zamawiajgcego) lub ............. godzin2 (zgfoszenie Partnera) od momentu zgftoszenia

Wykonawcy Awarii krytycznej z zastrzezeniem, ze zgtoszenia przestane do Wykonawcy po godzinie 16:00
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danego Dnia Roboczego bedg traktowane Jako zgfoszenia doreczone nastepnego Dnia Roboczego, a w
przypadku niemoznos$ci usuniecia Awarii krytycznej w takim terminie zastosowanie ma ust 10;

2) Awarii niekrytycznej - Wykonawca usunie Awarie niekrytyczng w terminie ............ccccoccvvveeen. Dni
Roboczych3 (zgfoszenie Zamawiajgcego) lub .................. Dni Roboczych4 (zgtoszenie Partnera)

liczgc od dnia nastepnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgfoszenie Awarii niekrytycznej, a w
przypadku niemozno$ci usuniecia Awarii niekrytycznej w takim terminie zastosowanie ma ust 10;

3) Usterka - Wykonawca usunie Usterke w terminie ...................... Dni RoboczychS (zgtoszenie
Zamawiajgcego) lub ........... Dni RoboczychS (zgfoszenie Partnera) liczgc od dnia nastepnego

po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Usterki, a w przypadku niemozno$ci usuniecia Usterki
w takim terminie zastosowanie ma ust 10;

Prosimy o potwierdzenie, ze czasy usuniecia poszczegoélnych kategorii zgtoszeh dotyczg zdarzen, ktére
wystapity w srodowisku produkcyjnym.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze czasy usuniecia poszczegoélnych kategorii zgtoszeh dotyczg zdarzen, ktére
wystapity w srodowisku produkcyjnym.

Pytanie 10
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Wzér Umowy - § 2 Ustugi Utrzymania technicznego Systemu e- Urzad

Pkt 9. W przypadku wystgpienia i zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub Partneréw:

3) Usterka - Wykonawca usunie Usterke w terminie ..............cc......... Dni Roboczych (zgfoszenie
Zamawiajgcego) lub ............ Dni Roboczych (zgfoszenie Partnera) liczgc od dnia nastepnego

po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgfoszenie Usterki, a w przypadku niemozno$ci usuniecia Usterki
w takim terminie zastosowanie ma ust. 10;

Czy podany oczekiwany przez Zamawiajgcego czas na usuniecie Usterki poprzez dostarczenie przesytki
zawierajgcej zmiany/modyfikacje jest wiasciwy (nie wiecej niz 5 Dni Roboczych dla zgtoszen
Zamawiajgcego i nie wiecej niz 4 Dni Robocze dla zgtoszen Partneréw) ?

Ewentualnie zwracamy sie o modyfikacje zapisow umowy na:

Usterka - Wykonawca usunie Usterke w terminie Zgodnie z ofertg Wykonawcy, ale nie wiecej niz 10 Dni
Roboczych (zgtoszenie Zamawiajgcego) lub Zgodnie z oferta Wykonawcy, ale nie wiecej niz 15 Dni
Roboczych (zgtoszenie Partnera) liczac od dnia nastepnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy
zgtoszenie Usterki, a w przypadku niemoznosci usuniecia Usterki w takim terminie zastosowanie ma ust.
10;

Odpowiedz:

W Zatgczniku nr 3 do SIWZ - Wzér Umowy - § 2 ust. 9 pkt 3. przypis dolny nr 5 otrzymuje nowe nastepujgce
brzmienie: ,,Zgodnie z oferta Wykonawcy, ale nie wiecej niz 10 Dni Roboczych.” oraz § 2 ust. 9 pkt 3.
przypis dolny nr 6 otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:

»Zgodnie z oferta Wykonawcy, ale nie wiecej niz 10 Dni Roboczych.”

Pytanie 11
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Wzdr Umowy - § 2 Ustugi Utrzymania technicznego Systemu e- Urzad

Pkt. 13. Na wniosek Wykonawcy, odnotowany w tresci danego zgfoszenia wraz z odpowiednim
uzasadnieniem, dopuszcza sie zmiane klasyfikacji lub kategorii zgtoszenia Awarii lub Usterki, ktére po
weryfikacji przez Wykonawce wymagajg rozpatrywania w innym trybie, niz wynika to ze zgfoszenia, przy
czym z wnioskami o zmiane kategorii Wykonawca wystepuje niezwtocznie, a dla Awarii krytycznej
maksymalnie w terminie 4 godzin od momentu otrzymania zgfoszenia.



Prosimy o potwierdzenie, iz osoba zgtaszajgca Awarie/Usterke potwierdza zmiane klasyfikacji lub kategorii
zgtoszenia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze wg stanu na 6.11.2020 r. na godz. 9:00, w obecnie funkcjonujgcym systemie
zgtoszeniowym statystyki dotyczgce zgtaszanych zdarzen wygladajg nastepujgco:

Rodzaj zgtoszenia Klasyfikacja wg | Klasyfikacja wg Wykonawcy
Zamawiajgcego

Awaria krytyczna 2780 1372

Awaria niekrytyczna 1251 1217

Usterka 2039 846

Pytanie 2069 4702

Zmiana funkcjonalnosci 398 392

Obecnie Wykonawca dopasowuje klasyfikacje zgtoszong przez Partnera do rzeczywistej potrzeby i
zasadnosci. Wobec powyzszego, Zamawiajgcy nie widzi potrzeby potwierdzania zmiany klasyfikacji przez
osobe zgtaszajgcg Awarie/Usterke. Zamawiajgcy zastrzega sobie jednak prawo do monitorowania i
weryfikacji zmienionych przez Wykonawce kategorii zgtoszen.

Pytanie 12
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Wzdr Umowy - § 2 Ustugi Utrzymania technicznego Systemu e- Urzad

Pkt 17. Awaria lub Usterka jest usunieta w terminie, Jezeli do korca dnia, w ktorym uptywa termin na
usunigcie Awarii lub Usterki zostata doreczona Zamawiajgcemu lub Partnerowi drogg elektroniczng
przesytka zawierajgca Naprawy majgce na celu wyeliminowanie zgfoszonej Awarii lub

przypadku koniecznosci zdalnego usuniecia Awarii lub Usterki, jeZeli do konica dnia, w ktérym uptywa termin
na usuniecie zgtoszonej Awarii lub Usterki, Wykonawca dokona Naprawy zdalnej bezposrednio w Systemie
e-Urzad lub module Systemu e-Urzgd zainstalowanym w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego, o
czym powiadamia Zamawiajgcego lub tez zastosuje tymczasowy sposob postepowania (Obejscie).

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy akceptuje organizacje udostepniania nowych wersji wg
nastepujgcego schematu: w kazdy pigtek dystrybucja nowej wersji zawierajgcej Naprawy do zgtoszonych
Awarii lub Usterek na s$rodowiska testowe Zamawiajgcego, w kazdy czwartek dystrybucja wers;ji
zawierajgcej potwierdzone przez Zamawiajgcego na srodowisku testowym Naprawy do zgtoszonych Awarii
lub Usterek na srodowiska produkcyjne JST.

Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje zaproponowany schemat organizacji udostepniania nowych wersiji.

Pytanie 13
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Wzdr Umowy - § 2 Ustugi Utrzymania technicznego Systemu e- Urzad

Pkt. 21. Poprawki, aktualizacje oraz Nowe Wersje Systemu e-Urzgd bedg przesytane na adres e-

mail ZamawiajgCego: ........cccccovvueeiiiiiiiiiiee e W przypadku gdy przestanie Poprawek, aktualizacji

oraz Nowych Wersji Systemu e-Urzgd w formie przesytki instalacyjnej na adres e-mail Zamawiajgcego
wskazany powyZej z przyczyn technicznych bedzie utrudnione lub niemozliwe Strony dopuszczajg
przekazanie ich Zamawiajgcemu poprzez udostepnianie ich Zamawiajgcemu w innej formie (np. z za
pomocg FTP).

Prosimy o potwierdzenie, iz chodzi tutaj o przekazanie informacji na adres e-mail Zamawiajgcego o
przygotowaniu poprawki, aktualizacji oraz Nowej Wersji Systemu e-Urzad.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o przekazanie informacji na adres e-mail Zamawiajgcego o
przygotowaniu poprawki, aktualizacji oraz Nowej Wersji Systemu e-Urzad.



Pytanie 14
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Wzér Umowy - § 2 Ustugi Utrzymania technicznego Systemu e- Urzad

Pkt. 22. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu przez okres obowigzywania Umowy ujednolicone (tj.
uwzgledniajgce wszystkie dokonywane zmiany) wersje instrukcji stanowiskowych dot. Systemu e-Urzgd.
Przedmiotowe instrukcje udostepnione zostang na nastepujgcej stronie www Wykonawcy:
.................................................... i bedg dostepne dla wszystkich Uzytkownikéw po wczesniejszym
zalogowaniu. Dokumentacja zostanie udostepniona Zamawiajgcemu w formie elektronicznej zgodnej z
formatem zapisu PDF lub innym stosowanym przez Wykonawce.

Prosimy o potwierdzenie, iz przygotowanie ujednoliconych wersji instrukcji stanowiskowych dot. Systemu e-
Urzad bedzie zlecane przez Zamawiajgcego do realizacji wykonawcy jako Modyfikacje.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze ujednolicone wersje dokumentacji dotyczg zaréwno zlecanych Wykonawcy
modyfikacji, gdzie zmiana dokumentacji bedzie konieczna, i wéwczas Wykonawca skalkuluje czynnos$é
dostosowania dokumentacji w wycenie tej modyfikacji jak réwniez w ramach serwisu technicznego gdy
aktualizacja dokumentacji bedzie wynikata np. ze zmian przepisdw prawa, usuwaniem Awarii/Usterek lub
podyktowana bedzie koniecznymi zmianami w ramach obowigzujgcej gwaranciji.

Pytanie 15
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Wzér Umowy - § 2 Ustugi Utrzymania technicznego Systemu e- Urzad

Pkt. 22. Zamawiajgcy i Partnerzy zobowigzujg sie do wspofpracy | wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie
niezbednym do prawidfowego wykonania Umowy, w szczegdlno$ci zobowigzani sg do:

1) zapewnienia Wykonawcy (jego pracownikom i przedstawicielom delegowanym do wykonania Umowy)
zdalnego (poprzez sie¢ internet), bezpiecznego (VPN/iPSec), wydajnego (wewngtrz tunelu min. 2Mb/s) i
stabilnego dostepu do Infrastruktury Informatycznej Zamawiajgcego, na ktérym zainstalowany jest System
e-Urzad,

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy udostepni ujednolicony dostep do infrastruktury informatyczne;j
Zamawiajgcego, w tym do wszystkich jednostek.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze udostepni ujednolicany dostep do infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego
oraz do wszystkich jednostek dla poszczegolnych pracownikow Wykonawcy, w ciggu 10 Dni Roboczych po
przekazaniu uzupetnionych i podpisanych oswiadczen przez Wykonawce, ktérego wzor stanowi Zatgcznik
nr 5 do Umowy.

Pytanie 16

Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Wz6r Umowy - § 3 Procedura zlecania i realizacji Modyfikacji

Pkt. 1. W przypadku zamiaru zlecenia przez Zamawiajgcego realizacji przez Wykonawce okreslonej
Modyfikacji w okresie obowigzywania Umowy, korespondencja w sprawie Modyfikacji bedzie prowadzona
drogg elektroniczng poprzez elektroniczny system zgfoszeniowy dostepny pod adresema w  przypadku
braku dostepnosci ww. systemu drogg elektroniczng na adresy:

a) Wykonawcey:.........cceeeenee. lub inny wskazany w odrebnej korespondencji,

b) Zamawiajgcego: ............... oraz do wiadomosci geodezja@mazovia.pl lub inne wskazane w

odrebnej korespondencii,

z wytgczeniem protokotu odbioru Modyfikacji oraz faktury za wykonang ustuge, dla ktérych obowigzuje
forma pisemna pod rygorem niewazno$ci. Zmiana powyzszych adreséw nie stanowi zmiany Umowy i staje
sie skuteczna z chwilg pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony.

Czy system zgtoszeniowy, w ktdrym procesowane bedg zlecenia Modyfikacji zostanie udostepniony przez
Zamawiajgcego, czy ma by¢ zapewniony przez Wykonawce ?


mailto:geodezja@mazovia.pl

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zapewnia systemu zgtoszeniowego, bedzie to zadaniem Wykonawcy.

Pytanie 17
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Wzér Umowy - § 3 Procedura zlecania i realizacji Modyfikaciji

Pkt 3. Wykonawca w ciggu 10 Dni Roboczych skfada Zamawiajgcemu oferte zawierajgcsg..."

Czy w przypadku braku mozliwosci dotrzymania terminu 10 Dni Roboczych na ztozenie oferty (z uwagi np.
na przedtuzajgcy sie etap okreslania zakresu zmiany czy skale Modyfikacji), Zamawiajgcy dopuszcza
wydtuzenie tego terminu ?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza wydtuzenie terminu w uzasadnionych przypadkach do maksymalnie 20 Dni
Roboczych.

W Zatgczniku nr 3 do SIWZ - Wzér Umowy w § 3 ust 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Wykonawca w ciggu 10 Dni Roboczych skfada Zamawiajgcemu oferte zawierajacy:

1) szczegoétowy zakres prac skifadajacych sie na Modyfikacje wraz z koncepcja rozwigzania
oferowanego w wyniku Modyfikacji, w tym opisem efektu, jaki przyniesie Modyfikacja w danym
module oraz szczegéfowym opisem zmiany i realizacji przez System e-Urzad danej potrzeby
biznesowej Zamawiajgcego, a takze informacja o wplywie Modyfikacji na pozostate moduty,

2) wycene w Roboczogodzinach i PLN (cena netto i brutto) obejmujacg szczegétowy zakres prac (o
ktérym mowa w pkt 1), jakie beda przewidziane przy realizacji danego zlecenia, np. liczba godzin na
prace analityczne (ustalanie z Zamawiajagcym potrzeb i ich zakresu), prace projektowo-
programistyczne, prace testera, prace implementacyjne, wdrozeniowe, prace szkoleniowe,

3) deklarowany termin wykonania Modyfikacji, wyrazony jako konkretna data albo liczba
godzin/dni/miesiecy liczonych od daty zlecenia realizacji danej Modyfikacji przez Zamawiajgcego,

w uzasadnionych przypadkach na wniosek Wpykonawcy moze zosta¢ wydfuzony przez
Zamawiajgcego maksymalnie do 20 dni Roboczych.”

Pytanie 18
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

§ 3. (NAZWA FIRMY), uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia | wadze zagroZenia, zobowigzuje sie do wdrozenia odpowiednich
Srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby zapewni¢ stopieri bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu
ryzyku.

W przypadku, gdy wykonawca stosuje standardowo $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych, czy wykaz stosowanych przez wykonawce srodkéw
moze stanowi¢ zatgcznik do uppdo, a w tresci uppdo moze znalez¢ sie stwierdzenie, ze zamawiajacy
zapoznat sie z tym wykazem ?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie akceptuje zmian tresci Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zapisy tresci SIWZ pozostajg bez zmian

Pytanie 19
Dotyczy: Zatgcznik nr 3 do umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
§ 8 ust. 4. (NAZWA FIRMY) niezwtocznie informuje Wojewddziwo o kazdym postepowaniu
administracyjnym lub sgdowym dotyczgcym powierzonych do przetwarzania danych osobowych, a takze o
kazdej kontroli lub audycie dotyczgcym tychze danych osobowych.
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oraz

§ 9 W przypadku kiedy Wojewoédztwo - dziatajgc w ramach odpowiedzialno$ci solidarnej, o ktérej mowa w
art. 82 ust. 4 rozporzadzenia, zaptaci odszkodowanie ma prawo roszczenia regresowego w stosunku do
(NAZWA FIRMY).

W zwigzku z koniecznoscig oszacowania kosztow realizacji zaméwienia (w tym réowniez ryzyk zwigzanych z
jego wykonaniem, w szczegoélnosci ryzyk finansowych), wykonawca wnosi o dodanie postanowienia
wprowadzajgcego limitacje odpowiedzialnosci kontraktowej wykonawcy, np. w postaci nastepujgcych
postanowien:

taczna odpowiedzialno$¢ kazdej ze Stron wobec drugiej Strony Umowy powierzenia z tytutu naruszenia
przepisow RODO, innych wiasciwych przepiséw ochrony danych osobowych lub Umowy powierzenia
podlega ograniczeniu do wysokosci kwoty bedacej réwnowartoscig 50 % wynagrodzenia wykonawcy z
tytutu realizacji umowy gtéwnej. W celu unikniecia watpliwosci Strony oswiadczajg, ze wskazane
postanowienie nie wprowadza ani nie zmierza do wprowadzenia ograniczenia odpowiedzialnosci z tytutu
administracyjnych kar pienieznych, ktére mogg by¢ natozone przez wtasciwe organy sprawujgce kontrole
przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych bezposrednio na wykonawce jako podmiot
przetwarzajgcy. Dotyczy ono uregulowania stosunkéw pomiedzy Administratorem a podmiotem
przetwarzajgcym  (odpowiedzialnosci  kontraktowej pomiedzy  Administratorem a  podmiotem
przetwarzajgcym). W przypadku, gdyby wskazane postanowienia okazaly sie niezgodne z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa Strony ustalajg, ze odpowiedzialnos¢ wykonawcy jako podmiotu
przetwarzajgcego bedzie regulowana na podstawie ogdlnie obowigzujgcych w tym zakresie przepisow
prawa (klauzula salwatoryjna).

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie akceptuje zmian tresci Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Zapisy tresci SIWZ pozostajg bez zmian

Pytanie 20
Dotyczy: Realizacja umowy

Prosimy o doprecyzowanie, czy w ramach umowy Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie
znacznikow czaséw. Jesli tak, prosimy o wskazanie doktadnej ich ilosci, ktéra musi zapewni¢ wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy szacuje, ze Wykonawca w ramach umowy serwisowej e-urzedu zapewni 100.000 znacznikéw
czasu. Jezeli ta liczba bedzie niewystarczajgca na 3 letni okres realizacji umowy, nastepne uzupetnienia
znaczniki czasu beda zlecane Wykonawcy w ramach puli przeznaczonej na modyfikacje lub Zamawiajgcy
dokona zakupéw tych znacznikéw w ramach srodkéw wtasnych.

Zatgcznik nr 3 do SIWZ — Wzér Umowy w § 2 ust 3 dodaje sie pkt. 11 w brzmieniu:

11) Wykonawca zapewni certyfikat do ustugi generowania znacznikédw czasu oraz pakiet 100 000
kwalifikowanych znacznikéw czasu, Certyfikat i znaczniki powinny by¢ wazne przez okres 2 lat. Termin
zakupu zostanie ustalony z Zamawiajgcym w trakcie realizacji Umowy z wyprzedzeniem co najmniej 20 Dni
Roboczych.

Pytanie 21

Dotyczy: Realizacja umowy

Prosimy o potwierdzenie, iz na potrzeby swiadczenia ustugi utrzymania technicznego dostepne bedzie
Srodowisko testowe.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy posiada srodowisko testowe, ktére zostanie po przekazaniu uzupetnionych i podpisanych
oswiadczen, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

W § 13 ust 2 i 3 SIWZ - Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert, otrzymuje nowe brzmienie:
2. Termin skfadania ofert uptywa w dniu 3 grudnia 2020 r. godzina 10:00.

3. Terminem otwarcia ofert jest dzien 3 grudnia 2020 r. godzina 10:10.

Pozostate zapisy tresci SIWZ pozostajg bez zmian
Zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy tres¢ zapytah wraz z wyjasnieniami i zmiang tresci SIWZ zostang
przekazane Wykonawcom, ktérym Zamawiajgcy przekazat specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia, a

takze zamieszczone na stronie Platformy Zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia.

Signature Not Verified
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