Wojewddzki Szpital Specjalistyczny Podmiot Leczniczy Samorzadu
im. Janusza Korczaka w Stupsku Sp.z 0.0 Wojewddztwa Pomorskiego

Stupsk, dnia 31.10.2023r.

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie podstawowym bez
negocjacji, pn.: Ustuga serwisowa systemu informatycznego Simple ERP oraz Eskulap
- nr postepowania 108/TP/2023

Na podstawie art. 284 ust. 6 - tryb podstawowy ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. - Prawo
zamdwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), [zwanej dalej takze ,PZP"]
Zamawiajacy udostepnia tres¢ zapytan dotyczacych zapiséw specyfikacji warunkéw zamowienia
(dalej ,,SWZ") wraz z wyjasnieniami. W przedmiotowym postepowaniu wptynety nastgpujace
zapytania:

Pytanie nr 1:
Czesc€ |, SWZ, ust. 5 pkt 5, Czes¢ Il, wzdr umowy § 1 ust. 5

Prosimy o wykreslenie obowiazku zatrudniania na umowe o prace osdb wykonujacych czynnosci
w zakresie obstugi serwisowej, ktorzy w przypadku Wykonawcy najczeSciej sa Informatykami,
powyzszy zapis uniemozliwia ztozenie oferty wiekszosci potencjalnym oferentom. Powszechnym
jest, ze osoby wykonujace zawod Informatyka w zakresie ustug dotyczacych oprogramowania
dysponujg duza swoboda jaka daje np. wtasna dziatalno$¢ gospodarcza badz osobiste
$wiadczenie ustug ze wzgledu na nienormowany czas pracy. Zawod Informatyka jest zawodem
wysoce specjalistycznym, eksperckim i osoba go wykonujacg musi byé dyspozycyjna, w kazdym
okresie gotowa do np. usuniecia awarii u klienta, udzielenia konsultacji itp. Zdaniem Wykonawcy
czynnosci wykonywane przez te osoby w tym przypadku nie polegaja na Swiadczeniu pracy a
postawiony wymog ogranicza mozliwoS¢ zastosowania norm czasu pracy okreSlonych w
Kodeksie Pracy a tym samym podrozy ceng oferty w sposdb niewspotmierny do zadan.

W zwiazku z powyzszym sktadamy zapytanie czy Zamawiajacy dopusci zmiane tresci
dokumentacji przetargowej w zakresie zatrudniania osob wykonujacych czynnoSci w zakresie
obstugi serwisowej na umowe o prace na ,zobowiazany jest do zatrudnienia na podstawie
umowy o prace, co najmniej przez okres realizacji niniejszej umowy, os6b sprawujacych nadzor
nad realizacja czynnoSci serwisowych objetych Przedmiotem Umowy wskazanych w §3 ust. 2"
badz uznanie przez Zamawiajacego za spetnienie w/w warunku poprzez sytuacje, w ktorej czesc
konsultantow skierowanych do prac przy niniejszym zamowieniu prowadzi jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, osobiscie wykonujac ustugi. Wykonawca posiada w swoich zasobach
osobowych pracownikéw zatrudnionych w tej formie od wielu lat. Nakaz zatrudnienia ich w
formie umowy o prace ingeruje w swobode dziatalnoSci gospodarczej prowadzonej przez
Wykonawcow.

0dp. Zamawiajgcego: jezeli czynnoSci wskazane w pkt 5.5 IDW spetniajgce przestanki art. 22 § 1
Kodeksu Pracy Wykonawca bedzie wykonywat samodzielnie (jako wiasciciel/wspotwtasciciel)
Zamawiajgcy uzna to za spetnienie warunku zatrudnienia na umowe o prace 0séb

wykonujqcych czynnosci zwigzane z realizacjg zaméwienia.

Pytanie nr 2:
CzeSC |, SWZ ust. 23 pkt 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy poprzez przestanie umowy do podpisu rozumie
przestanie umowy do podpisania w formie elektronicznej, tj. kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, ktére to jest rownowazne w skutkach z podpisaniem umowy w formie

pisemnej (podpisanie wtasnorgcznym podpisem).

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy preferuje podpisanie umowy wtasnorecznym podpisem ale
nie wyklucza podpisanie umowy kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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Pytanie nr 3:
Zatgcznik nr 1- formularz ofertowy, Czes¢ Il Wzér umowy, §4 ust. 1 pkt 1), CzeS¢ IV OPZ, pkt 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy poprzez Ustuge Serwisowa okreslong w pozycji nr 1)
sktadnikow ceny oferty rozumie Swiadczenie ustugi dostepu do nowych wersji dla systemow
informatycznych Eskulap oraz Simple.ERP.

0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 4:
Zatacznik nr 1, formularz ofertowy pkt 2 ppkt 2)

Prosimy o wykreslenie zapisow. Zamawiajacy w tresci dokumentacji postepowania nie wymaga
wskazania ilos¢ etatow wymaganych do realizacji zamowienia.
0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy wykresla pkt. 2.2 w Formularzu ofertowym.

Pytanie nr 5:
Zatacznik nr 1, formularz ofertowy pkt 2 ppkt 10)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce
wspotpracownikow Wykonawcy, osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, z
ktorymi Wykonawca jest powigzany statymi umowami o wspétpracy lub innymi umowami
cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobow wtasnych, w tamach
ktorych czesC personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 6:

CzesC I, wzor umowy §1 ust. 1 pkt a) i b)

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez Obstuge Serwisowa Systemdéw Informatycznych
Zamawiajacy rozumie Swiadczenie ustugi dostepu do nowych wers;ji.

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 7:

CzeSc Il, wzOr umowy §2 ust. 2

Prosimy o modyfikacje zapisu: ,Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z mozliwosci skrocenia okresu
realizacji Umowy maksymalnie o 3 miesiace z uwagi na zakohczenie obstugi systemow Simple
ERP oraz Eskulap poprzez ztozenie Wykonawcy oSwiadczenia ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego o skroceniu realizacji umowy w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-
mail: ......... "

0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 8:

Czesc Il, wzor umowy §4 ust. 2

Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze przepisy prawa nie przewiduja instytucji ,prawidtowej”
faktury VAT, a zatem to Zamawiajacy moze okreslic jakie elementy faktury VAT beda dla niego
istotne, poza tymi ktére wynikaja z przepisow prawa. Prosimy zatem o wprowadzenie do umowy
zapisow definiujacych prawidtowa dla tej umowy fakture VAT, ktéra zostanie przez
Zamawiajacego przyjeta do rozliczen Stron badz prosimy o wykreslenie stowa: ,prawidtowa”.
0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 9;

CzeSC I, Wz6r umowy, § &4 ust. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze pojecie ujete w powyzszym § ,okresu rozliczeniowego” dotyczy
okresow miesiecznych ptatnosci, o ktdrych mowa w § &4 ust. 1 pkt 1

0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 10:
CzeSE 1I, Wzor umowy, § &ust. 4, CzeS€ IV, OPZ, zatgcznik nr 3- Odpowiedzialnos¢ stron ust. 12



Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza, aby prace wykonane na rzecz
Zamawiajacego w ramach opieki serwisowej wraz z iloScia roboczogodzin byty ewidencjonowane
na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgtoszeh o statusie ,zamknigte” z
narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 11:

CzeSC 11, Wzor umowy, §5

1. ust. 1: Kary umowne i odstapienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o dodanie
do postanowiei umowy zapisow uprawniajacych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar
umownych za odstapienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie
Zamawiajacego oraz za odstgpienie przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po
Stronie Zamawiajgcego;

2. ust 2: Prosimy o zmodyfikowanie zapisdw w nastepujacy sposob:

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna za kazda rozpoczeta godzine zwtoki lub kazdy
rozpoczety dzieh zwtoki w nastepujacych wysokosciach:

a) w odniesieniu do czasu reakcji serwisu - kare umowng w wysokosci 0,25 % Wynagrodzenia
netto wskazanego w § 4 ust. 2 niniejszej umowy za kazdg kolejna godzine zwtoki

b) w odniesieniu do czasu usunigcia awarii krytycznej - kare umowng w wysokosci 1%
Wynagrodzenia netto wskazanego w § 4 ust. 2 niniejszej umowy za kazda kolejng godzine zwtoki
¢) w odniesieniu do czasu usuniecia wady aplikacji - kare umowng w wysokosci 0,5%
Wynagrodzenia netto wskazanego w § 4 ust. 2 niniejszej umowy za kazdy kolejny dzien zwtoki
d) w odniesieniu do czasu usunigcia usterki programistycznej - kare umowna w wysokosci 0,5%
Wynagrodzenia netto wskazanego w § & ust. 2 niniejszej umowy za kazdy kolejny dzien zwtoki
e) w odniesieniu do aktualizacji oprogramowania - kare umowna w wysokosci 1 %
Wynagrodzenia netto wskazanego w § & ust. 2 niniejszej umowy za kazdy kolejny dzien zwtoki.
3. ust. 5. Prosimy o informacje na jakiej podstawie Wykonawca ma przewidzie¢ mozliwos¢
wystapienia zagrozenia bezpieczenstwa danych osobowych? Prosimy o wykreslenie zapisu lub
modyfikacje jego zapisow.

4, ust. 7. Prosimy Zamawiajacego o zmiang podstawy naliczania kar umownych i naliczania ich
od wysokosci netto wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy zwrocic uwage na
nierownos¢ wykonawcow, ktdra moze powstaé w sytuacji obliczania kary dla wykonawcy
zagranicznego lub zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do wykonawcow rozliczajacych sie
wedtug pozostatych stawek VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztow kontraktu i ceny
oferty moze postawic niektorych wykonawcow w korzystniejszej sytuacji.

5. Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane s3 z tytuty zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art. 471
kodeksu cywilnego niezbedna przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko takie
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktére dtuznik ponosi
odpowiedzialnos¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wiec dowodzi¢, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktoére nie ponosi
odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczacych obowiazku
wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci
majacych by podstawa naliczenia kary umownej. Proponujemy zapis: Zamawiajacy przed
naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiegowego, zobowigzany
jest do wezwania Wykonawcy do ztoZzenia wyjasnieh w zakresie okolicznoSci bedgcych podstawg
naliczenia kary, w tym w szczegblnoSci w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy.

6. Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkow w jakich naliczona moze zosta¢ kara
umowna. Analiza tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze byc jednoczesnie
podstawa do naliczenia kilku kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z istota kar umownych
podkreslajac nierdownosc stron umowy jak réwniez dysproporcje miedzy karg a ochrong interesu
Zamawiajgcego, a takze prowadzitoby do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego.
Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktory eliminowatby mozliwos¢ naliczania
kilku kar z réznych tytutow, gdy dotycza one jednego zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybor
Zamawiajacego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy rowniez, ze zgodnie



z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zamoéwief Publicznych dotyczacymi zamowien na systemu
informatyczne, Tom |l, Rekomendacja szczegdétowa nr 5.4, Zamawiajacy powinni unikac
kumulowania réownych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W
przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowa, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby
mozliwos¢ naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajacy uprawniony jest do
jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.

0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 12:

CzesSc 11, Wz6r umowy, § 6:

1. ust. 3 pkt 4): Prosimy Zamawiajacego o sprecyzowanie zasad waloryzacji i wskazanie
ostatecznie wskaznika stanowigcego podstawe zmiany wynagrodzenia wykonawcy. Obecne
zapisy sa niespdjne i niejednoznaczne.

2. ust. 3 pkt 7): Prosimy o dostosowanie przepisu do wymogu prawnego ujetego w art. 439 ust. 5
ustawy Pzp - tj. Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy, z
ktorym zawart umowe na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

3. ust. 4: Prosimy o modyfikacje zapisow w nastepujacy sposob: Ewentualne spory w relacjach z
Wykonawca o roszczenia cywilnoprawne w sprawach, w ktérych zawarcie ugody jest
dopuszczalne zostang poddane mediacjom lub innemu polubownemu rozwigzaniu sporu,
przed Sadem Polubownym przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, wybranym
mediatorem albo osoba prowadzaca inne polubowne rozwigzanie sporu. W przypadku braku
mozliwosci ich polubownego zatatwienia oraz w przypadku gdy zawarcie ugody bedzie
niedopuszczalne, spory wynikte z niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny,
wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4, ust. 5: Prosimy o modyfikacje zapiséw w nastepujacy sposob: ,W sprawach
nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisu ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz kodeksu cywilnego”.

0dp. Zamawiajqgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 13;

Czesc 111, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §3 ust. 3.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje ogdlne upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych nadane Personelowi Wykonawcy, dostepne do wgladu w siedzibie Podmiotu
przetwarzajacego.

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy akceptuje jw.

Pytanie nr 14:
Czesc I, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §3 ust. 4.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje oswiadczenie o zachowaniu poufnosci
podpisane przez Personel Wykonawcy i dostepne do wgladu w siedzibie Podmiotu
przetwarzajacego.

0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy akceptuje jw.

Pytanie nr 15;

Czesc IH, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §4 ust. 3.

Prosimy o potwierdzenie, Ze termin usuniecia uchybien bedzie ustalony pomigdzy stronami i nie
bedzie krotszy niz 14 dni.

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 16:

Czesc IV- OPZ, pht 1 ppkt c)

1. Prosimy o potwierdzenie, ze Swiadczenie ustug serwisowych w ramach pakietu okreSlonego
przez Zamawiajgcego tj. 300 godzin serwisowych w przypadku wykorzystania limitu godzin przez
uptywem 12 miesiecy od daty zawarcia umowy, umowa w zakresie Swiadczenia ustugi serwisowej



do oprogramowania objetego niniejszym postepowaniem: a) wygasa, badz b) bedzie Swiadczona
i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy.

Odp. Zamawiajgcego: Umowa w zakresie Swiadczenia ustugi serwisowej do oprogramowania
objetego niniejszym postepowaniem bedzie Swiadczona i fakturowana wg aktualnych stawek
Wykonawcy z oferty pod warunkiem zawarcia stosownego aneksu do umowy.

2. Zamawiajacy okresla przedmiot umowy w zakresie ustug serwisowych jako pakiet 300
roboczogodzin. Zapisy SWZ nie precyzuja ilosci dojazdow do siedziby Zamawiajgcego zatem
Wykonawca kalkulujac stawke godziny serwisowej musi doliczy¢ maksymalng mozliwo5¢ ilosc
dojazdow do siedziby Zamawiajacego. Prosimy o dopuszczenie rozwiazania, w ktérym to koszty
kazdego dojazdu konsultanta do siedziby Zamawiajacego beda liczone jako rownowartosc 3
godzin ustug serwisowych co w konsekwencji pomniejsza pakiet godzin wskazanych przez
Zamawiajgcego. Prosimy o wyrazenie zgody na zastosowanie zaproponowanego przez
Wykonawce sposobu rozliczenia kosztu dojazdu.

0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 17:

CzeSc IV, OPZ, zatacznik nr 1, Stownik poje¢, definicje ,Upgrade aplikacji”

Prosimy o potwierdzenie, ze usprawnienia dotychczasowych mechanizméw, poszerzenia
funkcjonalnosci zastosowanych mechanizmow, dodanie nowych mechanizméw oraz zmiany
estetyczne i formalne odnoszg sie do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do ktdrego
Zamawiajacy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej licencji.

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 18:

CzesC IV, OPZ, zatgcznik nr 1, Stownik pojec, definicje ,sita wyzsza”; Czes¢ 11- wzoér umowy, § 5 ust.
13

Prosimy o ujednolicenie definicji sity wyzszej, ktéra wskazuje zamawiajacy w treSci umowy oraz
w OPZ. Zamawiajacy wskazuje na rézne okolicznosci, ktore zostana uznane jako sita wyzsza w
przytoczonych definicjach.

0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 19:

Czes€ IV, OPZ, zatacznik nr 1, Stownik pojeé, definicje ,zdalny dostep”

Prosimy o potwierdzenie, ze usuwanie btedow moze odbywac si¢ poprzez zdalne potagczenia, a
terminy realizacji ustug zdalnych beda obowiazywaty woéwczas kiedy Zamawiajacy udostepni
bezpieczne potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug moga
sie przedtuzac i tym samym moga by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w
konsekwencjach dochowania terminow realizacji okreslonych dla Wykonawcy.

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza. Zamawiajqcy udostepni dostep zdalny dla
Wykonawcy, dedykowane Srodowisko.

Pytanie nr 20:
CzesC IV, zataceznik nr 2, Przedmiot Zamowienia, pkt 8 - wgrywanie aktualnych poprawek

systemow Eskulap oraz Simple.ERP, w ramach ustug serwisowych

Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy zapewni aktualne wersje baz danych wymagane przez
producenta systemu Eskulap oraz Simple.ERP.

0dp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 21;

CzeS¢ IV, zatacznik nr 2, Przedmiot Zamowienia, pkt 9 - konserwacja baz danych, testy
przywracania z backup-u baz danych - raz na kwartat, w ramach ustug serwisowych

Prosimy o wyrazenie zgody, aby konserwacja baz danych, testy przywracania z backup-u baz
danych - raz na kwartat byty przeprowadzane na podstawie zgtoszen serwisowych zaktadanych
przez Zamawiajacego.

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajgcy wyraza zgode.



Pytanie nr 22:
CzeS¢ IV, OPZ, Zatacznik nr 2, Zakres ustug serwisowych i dostepu do nowych wersji, pkt 2 ppkt

25

Prosimy o zmiane zapisow na: wprowadzanie do Aplikacji zmian wymaganych przez
wyszczegolnione ponizej organizacje w stosunku do ktdrych Zamawiajgcy ma obowiazek
prowadzenia sprawozdawczosci najpozniej:

» min. 3 dni przed wejSciem w Zycie przy zatozeniu, ze zostaty ogtoszone minimum 14 dni przed
wejsciem w zycie,

« min. 14 dni od dnia ogtoszenia przy zatozeniu, ze zostaty ogtoszone w terminie krotszym niz 14
dni od wejscia w zycie.

W pozostatych sytuacjach, majacych wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Szpitala
w terminie mozliwie najszybszych, jednak nie dtuzszym niz 14 dni od daty ich ogtoszenia.
Pozostawienie zapisow w obecnym ksztatcie sprawia, Zze Swiadczenie jest niemozliwe do
spetnienia poniewaz jest zalezne od vacatio legis, obszaru i zakresu wprowadzonych zmian
prawnych a terminy sg poza kontrola Wykonawcy jak i producenta oprogramowania

Odp. Zamawm;qcego Zamawiajqgcy wyraza zgode. Zmodyfikowany opis przedmiotu
zamowienia w powyzZszym zakresie stanowi zatgcznik do odpowiedzi.

Pytanie nr 23:
Czesc€ IV, zatacznik nr 2, Zakres ustug serwisowych i dostepu do nowych wersji, pkt 4 — Serwis baz

danych

Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy dotyczace serwisu baz danych beda wykonywane
jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajacego minimalnych wersji baz danych
wymaganych przez Producenta systemu Eskulap i Simple.ERP.

Odp. Zamawiajqgcego: Zamawiajqcy potwierdza.

Pytanie nr 24;
Czesc IV, Zatacznik nr 4, warunki realizacji ustug serwisowych SLA ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza udostepnienie dwoch narzedzi rejestracji
zgtoszen HelpDesk: jeden dla systemu Eskulap oraz jeden dla systemu Simple.ERP (zmiana ta
podyktowana jest wykorzystywanym juz przez Wykonawce elektronicznym narzedziem zgtoszeh
HelpDesk).

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 25;

CzeSc IV, Zatgcznik nr 4, Warunki realizacji ustug serwisowych, pkt 37

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci do postepowania Wykonawce, ktorego
narzedzie helpdesk w zakresie systemu Simple.ERP posiada inne nazewnictwo zgtoszen
serwisowych ale zbieznych funkcjonalnosciach? Prosba ta podyktowana jest uzywanym przez
Wykonawce narzedziem HelpDesk.

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajgcy dopuszcza, sg dwa rozne helpdeski.

Pytanie nr 26:

Czesc IV, Zatgcznik nr 4, odpowiedzialnosc stron, ust. 2.

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowi zatacznik nr 3 do SWZ.

Odp. Zamawiajqcego: Zamawiajgcy poprawia oczywistg omytke.

Pytanie nr 27:

Czes¢ 1V, OPZ, zatgcznik nr 5, Zasady udzielania zdalnego dostepu, Tab. 3 Lista o0s6b
uprawnionych do Zdalnego Dostepu.

Prosimy o potwierdzenie, ze zmiana listy 0osob uprawnionych do Zdalnego dostepu nie bedzie
stanowic zmiany umowy i nie wymaga formalnej (pisemnej) zmiany umowy.



Prosimy o wskazanie adresu email na ktéry Wykonawca bedzie mogt przekazywac aktualizacje
listy osob uprawnionych do Zdalnego Dostepu.

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajacy potwierdza. W przypadku aktualizacji lub zmiany listy osob
uprawnionych do zdalnego dostepu nalezy wystac informacje pod adres
informatyk@szpital.slupsk.pl.

Pytanie nr 28:
Czes¢ IV, OPZ, Zatacznik nr 5, Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajgcy zaakceptuje rowniez ponizsze rodzaje potgczen:

1) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

2) Udostepnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z baza danych.

Odp. Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dopuszcza.

Prosimy o uwzglednienie w sktadanych ofertach wprowadzonych zmian.

Zataczniki:
Czesc IV Opis przedmiotu zamowienia
Formularz ofertowy



