Zatacznik Nr 8 do SWzZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdéwienia jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Urzedu
Miejskiego w Lomzy ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych (przesyiki listowe,
paczki pocztowe, przesyiki kurierskie), jak rowniez zwrot przesytek niedoreczonych po
wyczerpaniu mozliwosci doreczenia lub wydania odbiorcy, w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 896 z pozn.
zm.) w skfad ktérych wchodzg ustugi pocztowe optacane ,z dotu”.

2. Przez przesyiki listowe, bedgce przedmiotem zamowienia, rozumie sie przesyiki listowe
o wadze do 2000 g (format S, M i L):

a) zwykte ekonomiczne - przesytka nierejestrowana niebedgca przesylkg najszybszej
kategorii w obrocie krajowym,

b) zwykte priorytetowe - przesylka nierejestrowana najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

c) polecone ekonomiczne - przesytka listowa rejestrowana niebedgca przesytkg
najszybszej kategorii, przemieszczana i doreczona w sposob zabezpieczajgcy ja
przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem w obrocie krajowym,

d) polecone priorytetowe - przesylka listowa rejestrowana najszybszej kategorii,
przemieszczana i doreczona w sposéb zabezpieczajgcy jg przed utratg, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem, w obrocie krajowym i zagranicznym,

e) polecone za zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) - przesytka listowa niebedgca
przesytkg najszybszej kategorii, przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,

f) polecone priorytetowe za zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) - przesytka
listowa najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona
Z pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,

g) przesyiki listowe z zadeklarowang wartoscig - przesyilka rejestrowana, za ktorej
utrate, ubytek zawartosci lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialnos¢ do
wysokosci wartosci przesytki podanej przez nadawce w obrocie krajowym
i zagranicznym.

Format S - to przesytka o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ wysokosci: 20 mm, diugosci

230 mm, szerokosci 160 mm.

Format M - to przesytka o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: wysokos¢ 20 mm, dtugosé 325

mm, szerokos¢ 230 mm.

Format L — to przesytka o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy

z tych wymiaréw (dtugos$c¢) nie moze przekroczy¢é 600 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/-2 mm.

3. Paczki pocztowe, bedgce przedmiotem zamdwienia, rozumie sie jako paczki pocztowe
0 wadze do 10 kg - (gabaryt A i B):

a) ekonomiczne - paczki rejestrowane niebedgce paczkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym i zagranicznym,

b) priorytetowe - paczki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym
i zagranicznym,



¢) z zadeklarowang wartoscig - paczki rejestrowane niebedgce przesytkami najszybszej
kategorii z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym i zagranicznym,

d) za zwrotnym poswiadczeniem odbioru - paczki rejestrowane, ekonomiczne
i priorytetowe, przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczenia, za pokwitowaniem
odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym.

Gabaryt A - to paczka o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

maksimum - zaden z wymiardw nie moze przekroczyc¢: diugosci 600 mm, szerokosci 500

mm, wysokosci 300 mm.

Gabaryt B -to paczka o wymiarach:

minimum - jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dlugos¢ 600 mm lub szerokos¢ 500

mm lub wysokosé 300 mm,

maksimum - suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz

dtugosc¢ - 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/-2 mm.

Przesylka kurierskg jest przesytka listowa rejestrowana Ilub paczka pocztowa

przyjmowane bezposrednio od Zamawiajgcego i doreczane bezposrednio do adresata

lub osoby uprawnionej do odbioru, w gwarantowanym terminie, za pokwitowaniem
odbioru, z mozliwoscig $ledzenia przesytki od momentu nadania do doreczenia
adresatowi.

W ramach ustug kurierskich Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) dostarczenia przesytek kurierskich adresatom w dniu nastepnym na terenie kraju
(zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego):

— do godziny 9:00,

— do godziny 12:00,

— do godziny 15:00,

— do drugiego dnia roboczego po dniu nadania przesyiki.

b) dostarczenia przesytek kurierskich za granice:

— na terenie krajow Unii Europejskiej oraz pozostatych krajéw Europy, maksymalnie
w terminie 4 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu wylotu samolotu
z Warszawy,

— do pozostatych krajow Swiata - zgodnie z regulaminem doreczenia przesytek
zagranicznych Wykonawcy.

. Zamawiajgcy zobowigzany jest do osobistego dostarczenia raz dziennie przesytek do

pocztowej placowki, zlokalizowanej w tomzy pod adresem wskazanym przez

Wykonawce. Dostawa przesytek bedzie odbywata sie codziennie tj. w dni robocze od

poniedziatku do pigtku w godzinach: 14:00 - 15:30 przez upowaznionego przedstawiciela

Zamawiajgcego po okazaniu stosownego upowaznienia. Zmiana dedykowanych

pracownikdbw nie wymaga aneksu do Umowy. Upowazniony do odbioru przesytek

pocztowych przedstawiciel Wykonawcy kwituje nadawcze zestawienie zbiorcze ilosci

przesytek pocztowych przekazanych do nadania oraz otrzymuje od Zamawiajgcego 2

egzemplarze ksigzki nadawczej, w ktérych Wykonawca potwierdzi nadanie przesytek.

Wz6r upowaznienia i nadawczego zestawienia zbiorczego odbioru przesytek uzgodniony

zostanie z Wykonawca.

Nadanie przesytek przyjetych do wystania przez wyznaczong placowke pocztowg

Wykonawcy bedzie kazdorazowo dokumentowane przez Wykonawce pieczecia,

podpisem i datg, w ksigzce nadawczej (dla przesytek rejestrowanych) i wpisaniem liczby

przyjetych przesytek na zestawieniu ilosciowym, wg poszczegdlnych kategorii wagowych

(dla przesytek zwyktych, priorytetowych). Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kopii

ksigzki nadawczej Zamawiajgcemu niezwtocznie, nie poézniej jednak niz 2-go dnia

roboczego od dnia odbioru przesytek rejestrowanych. Wzér ksigzki nadawczej oraz
zestawienie ilodciowo-warto$ciowe uzgodnione zostanie z Wykonawca.

. Zamawiajacy zastrzega sobie, w wyjgtkowych sytuacjach, nieopisanych w pkt. 5 opisu

przedmiotu zamodwienia prawo osobistego dostarczania przesytek objetych przedmiotem

zamowienia do placowki nadawczej wyznaczonej przez Wykonawce, czynnej we
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wszystkie dni robocze od poniedziatku do pigtku do godziny 20:00 oraz w sobote do
godziny 11:30, oznakowanej w sposéb widoczny szyldem z nazwa lub logo Wykonawcy.
Placéwka nadawcza ma obowigzek przyjg¢ przesytki w dniu ich dostarczenia i w efekcie
Zamawiajgcy ma uzyskac piecze¢ z datg potwierdzajgcg nadanie przesyiki oraz podpis
pracownika Wykonawcy w rejestrach nadawczych. Przesyiki te muszg by¢ nadane przez
Wykonawce w dniu ich przyjecia od Zamawiajgcego.

Upowaznionymi do zlecenia nadania przesytek w wyjatkowych sytuacjach sg pracownicy
Urzedu Miejskiego w tomzy, bez koniecznosci okazywania stosownego upowaznienia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo osobistego dostarczania przesytek do wskazanej
przez Wykonawce placowki nadawczej, znajdujgcej sie w odlegtosci nie wiekszej niz 1
km od siedziby Zamawiajgcego przy Pl. Stary Rynek 14 w Lomzy, czynnej w dni robocze
od poniedziatku do pigtku do godziny 20:00 oraz w sobote do godziny 11:30. W zwigzku
z tym Wykonawca zobowigzany jest do wskazania placowki nadawczej oznakowanej
w sposob widoczny szyldem z nazwg lub logo Wykonawcy. Odlegtosé miedzy placéwka
Wykonawcy, a siedzibg Zamawiajgcego bedzie oceniana przez Zamawiajgcego
w przeglgdarce internetowej "Google” w zaktadce ,Mapy”, zgodnie z funkcjg ,Trasa-
pieszo” po wskazaniu punktéw: poczatkowego i docelowego”.

Adres placéwki zostanie wskazany w zatgczniku Nr 4 do Umowy.

Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamoéwienia nastepowacé bedzie w dniu ich
odbioru przez Wykonawce, jesli nie bedzie zastrzezen do odebranych przesyiek.
Zamawiajacy ma uzyskac piecze¢ z datg potwierdzajgcg nadanie przesytki oraz podpis
pracownika Wykonawcy w dokumentach nadawczych.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ przesuniecia terminu nadania przesytek na dzien
nastepny w przypadku stwierdzenia przez Wykonawce uzasadnionych zastrzezen do
odebranych przesytek (nieprawidtowe opakowanie, brak petnego adresu, niezgodnos¢
wpisow do dokumentéw nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakéw optat)
i braku mozliwosci ich wyjasnienia lub usuniecia w dniu ich nadania.

W przypadku stwierdzenia zastrzezen dotyczgcych odebranych przesytek, Wykonawca
dokona wyjasnien telefonicznie z Zamawiajgcym.

Wszystkie placowki  oddawczo-awizacyjne, tji. punkty odbioru awizowanych,
a niedoreczonych pod adres przesylek muszg spetnia¢é wymogi gwarantujgce
zabezpieczenie i ochrone danych osobowych oraz zawartych w przesytkach informaciji,
spetnia¢ wymogi Prawa pocztowego. Miejsce dedykowane do obstugi odbioru przesytek
pocztowych winno byé w pomieszczeniu zamknietym, ogrzewanym, chronigcym przed
deszczem i chiodem odbierajgcego przesytke oraz by byly oznakowane w sposob
widoczny nazwg i logo Wykonawcy, jednoczesnie wskazujgcym na jednostke
Wykonawcy.

Zamawiajgcy wyklucza prowadzenie w placowkach oddawczo-awizacyjnych innej
dziatalnosci gospodarczej, ktéra mogtaby powodowaé uszkodzenie przesytek
pocztowych, badz wptywaé na jako$¢ sSwiadczonej ustugi i komfort. W zwigzku
z powyzszym wyklucza sie placowki, w ktorych prowadzona dziatalnos¢ moze kolidowac
Z powagg korespondenciji pism urzedowych.

W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z powyzszych zobowigzan, Zamawiajgcy
ma prawo odstgpienia od Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest zachowaé tajemnice korespondencji, a dane osobowe
przetwarzac tylko w zwigzku z rejestracjg przesytek.

W przypadku, gdy u Zamawiajgcego bedzie wyznaczony jako dzien pracujgcy sobota lub
jako dzien wolny od pracy dzien powszedni Wykonawca jest zobowigzany w takim dniu
do odbioru i nadania przesytek Zamawiajgcego.

Upowazniony pracownik Zamawiajgcego zobowigzany bedzie do odbioru przesytek,
(nierejestrowanych, rejestrowanych, zwrotnych potwierdzen odbioru, zwrotéw przesytek
niedoreczonych) codziennie w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godziny 7:30 do
godziny 10:00 z wyznaczonej przez Wykonawce placowki pocztowej, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
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Odbioru przesytek pocztowych dokonywa¢ bedzie upowazniony przedstawiciel
Zamawiajgcego, po okazaniu stosownego upowaznienia.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany godzin dostarczenia i odbioru
korespondenciji.
Wykonawca jest zobligowany do zadania od odbiorcow prawidiowego wypetnienia

zwrotnych potwierdzen odbioru (czytelne podpisy, pieczecie firm, daty odbioru).

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi
zawiadomienie (pierwsze awizo) o prébie dostarczenia przesyiki ze wskazaniem gdzie
i kiedy adresat moze odebrac¢ przesytke. Termin odbioru przesyiki przez adresata wynosi
14 dni kalendarzowych, liczonych od dnia nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego
awizo, w tym terminie przesytka ,awizowana” jest dwukrotnie. Po uptywie terminu
odbioru, przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny
niedoreczenia do adresata.

Zlecenie ustugi kurierskiej zgtaszane bedzie przez Zamawiajgcego telefonicznie pod
wskazany przez Wykonawce numer telefonu. Dowodem zlecenia ustugi kurierskiej
bedzie wypetniony i podpisany przez Zamawiajgcego list przewozowy, wedtug wzoru
obowigzujgcego u Wykonawcy, przy czym jeden egzemplarz listu przewozowego
przeznaczony bedzie dla Zamawiajgcego.

Odbieranie i dostarczanie przesytek kurierskich nastgpowaC bedzie w siedzibie
Zamawiajgcego w dni robocze od godz.: 8:00 do 15:30 od poniedziatku do pigtku,
Z wylgczeniem dni ustawowo wolnych do pracy, przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy zwanego Kurierem.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy realizacji przedmiotu zamowienia zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Wykonawca bedzie doreczat przesytki krajowe z zachowaniem standardow i wskaznikéw
terminowosci doreczen przesylek w obrocie krajowym, wskazanych w rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw
wykonywania powszechnych ustug pocztowych przez operatora wyznaczonego (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1026 ze zm.).

Czas doreczenia przesytek pocztowych, za wyjagtkiem przesytek zagranicznych, nie
powinien przekracza¢ podanych nizej maksymalnych wskaznikéw terminowosci
doreczeh. Termin doreczenia okreslony jako ,D+n”, gdzie ,D” oznacza dzien nadania,
a ,n” oznacza liczbe dni roboczych, ktére uptynety do dnia doreczenia:

— dla przesytek pocztowych bedgcych przesytkami najszybszej kategorii: D+2,

— dla przesytek pocztowych niebedgcych przesytkami najszybszej kategorii: D+5.
Przesyiki pocztowe zagraniczne powinny byC niezwtocznie przekazane do doreczenia
odpowiednim adresatom.

Nadanie przesytek nastepowaé¢ bedzie w dniu ich odbioru przez Wykonawce od
Zamawiajgcego. W przypadku zastrzezeh dotyczgcych odebranych przesytek
Wykonawca poinformuje o tym telefonicznie Zamawiajgcego w dniu odbioru przesytek.
Przy braku mozliwosci wyjasnienia zastrzezen lub ich usuniecia w dniu odbioru, nadanie
odebranych przesytek nastgpi w nastepnym dniu roboczym.

Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi, a kosztami realizacji obcigzy¢
Wykonawce, jezeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiajgcego przesytek
W wyznaczonym czasie.

Z chwilg przejecia przez Wykonawce przesytek do nadania, Wykonawca przejmuje za
przyjecie przesyiki petng odpowiedzialno$é, jaka spoczywa na operatorze pocztowym.
Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek swiadczona byta do kazdego
wskazanego przez Zamawiajgcego adresu w Polsce oraz poza granicami Polski,
objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wtasciwego, uporzgdkowanego, przygotowania
przesytek oraz sporzgdzenia zestawien przygotowanych do wyekspediowania:

a) dla przesytek rejestrowanych - wpisanie kazdej przesytki do ksigzki nadawczej

w dwdch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy
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w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie
nadania danej partii przesytek,
dla przesytek zwyktych nierejestrowanych - zestawienie ilosciowe przesytek weditug
poszczegoélnych kategorii wagowych, sporzadzone dla celéw rozliczeniowych w dwéch
egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania
danej partii przesyiek,
w przypadku dokonania btednego wpisu i jego poprawienia bgdz wykreslenia, wiasciwy
pracownik Zamawiajgcego poswiadcza ten fakt sktadajgc obok swoj podpis.
Przyjecie przesytek listowych i paczek pocztowych do obrotu pocztowego przez
Wykonawce bedzie kazdorazowo dokumentowane pieczecig, podpisem i datg w ksigzce
nadawczej (dla przesytek rejestrowanych) oraz na zestawieniu ilosciowym przesytek
nierejestrowanych. Wzér ksigzki nadawczej oraz zestawienia ilosciowego zostang
uzgodnione miedzy Zamawiajgcym w Wykonawca.
Zamawiajacy wymaga, aby w ksigzce nadawczej byly co najmniej nastepujgce dane:
a) liczba porzadkowa,
b) wskazanie adresata (imie i nazwisko lub nazwa),
c) znak sprawy nadany przez Zamawiajgcego,
d) sposéb przekazania przesyiki (np. priorytet, polecona, ZPO),
e) waga przesyiki,
f) kwota optaty za przesyike,
g) identyfikator przesytki nadany przez Wykonawce.
Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przygotowanie przesytek listowych i paczek do
nadania w stanie umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia, do
miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia. Zamawiajgcy bedzie przygotowywat przesyiki
w stanie uporzadkowanym wedtug kategorii rodzajowej i wagowej. Opakowanie
przesytek listowych stanowi zaklejona koperta Zamawiajgcego, opakowanie paczki
stanowi sztywne pudetko lub szary papier stanowigce zabezpieczenie przed dostepem
do zawartosci tak, aby uniemozliwiato to uszkodzenie przesytki w czasie
przemieszczania. Zamawiajgcy umieszcza w sposoéb trwaty i czytelny informacje
jednoznacznie identyfikujgce adresata i nadawce, jednocze$nie okreslajac rodzaj
przesytki oraz petng nazwe i adres zwrotny nadawcy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczenia na przesyice listowej lub paczce nazwy
odbiorcy wraz z jego adresem (podanym jednoczesnie w ksigzce nadawczej), okreslajgc
rodzaj przesyiki (polecona, priorytet, czy za zwrotnym poswiadczeniem odbioru - ZPO)
oraz umieszczenia na stronie adresowej kazdej nadawanej przesyiki, nadruku lub
pieczeci okreslajgcej petng nazwe i adres Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczenia na stronie adresowej przesytki, w miejscu
przeznaczonym na znak optaty pocztowej nadruku, napisu lub odcisku pieczeci o tresci
uzgodnionej z Wykonawcg umozliwiajgcych identyfikacje Umowy na podstawie, ktérej sg
Swiadczone ustugi pocztowe. Znak opfaty pocztowej zastgpi nadruk, napis lub pieczec
wykonana wedtug wzoru dostarczonego przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzuje sie do naklejenia na przygotowane do nadania przez
Zamawiajgcego przesytki numeréw "R” i odnotowania ich w ksigzce nadawczej.
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat elektroniczny system umozliwiajgcy
Sledzenie i okreslenie statuséw przesytek poleconych i paczek pocztowych, na podstawie
nadanego przez Wykonawce numeru nadawczego. Jednoczes$nie Zamawiajgcy wymaga
by system ten umozliwiat Zamawiajgcemu lub adresatowi nadanej przez Zamawiajgcego
przesytki dostep za posrednictwem wskazanej przez Wykonawce strony internetowej do
statusu przesytki, w tym: daty nadania, daty doreczenia lub awizowania przesyiki oraz
danych dotyczgcych placowki, w ktdrej awizowana przesytka oczekuje na odebranie.
Zamawiajgcy nie dopuszcza jakiejkolwiek ingerencji przez Wykonawce w zewnetrzne
opakowania przesytki mogacej naruszyc jej pierwotny format, ksztatt i wage.
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Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce witasnych opakowan na listy,
przesytki i paczki, wyjatek mogg stanowi¢ przesytki kurierskie. Waga przesyitki okreslona
bedzie w stanie zamknietym.

Zamawiajacy nie dopuszcza roéwniez sytuacji, w ktérej na opakowaniu przesytki nadanej

przez Zamawiajgcego i na dowodzie nadania przesytki widniatby inny podmiot niz

Zamawiajacy.

Dla przesytek za zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca bedzie doreczat do

wyznaczonej przez Wykonawce placoéwki pocztowej pokwitowane przez adresata

potwierdzenie odbioru, niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki, w terminach

okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013

r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora

wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1026 ze zm.).

W przypadku nieobecnoéci adresata przesytki rejestrowanej (odpowiednio oznaczonej

przez Zamawiajgcego), przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie (pierwsze

awizo) o probie doreczenia przesyiki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebrac
list lub przesytke. Termin odbioru przesyiki przez adresata wynosi 14 dni roboczych,
liczonych od dnia nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo. W tym terminie
przesytka jest awizowana dwukrotnie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana
jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny niedoreczenia do adresata (zgodnie

z art. 150 Ordynaciji podatkowej, badz art. 44 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Ze wzgledu na specyfike przesytek rejestrowanych Zamawiajgcego, wymagane jest

przestrzeganie przez Wykonawce wymogow ustawowych w odniesieniu do dokumentow

urzedowych w zakresie:

a) skutkow potwierdzenia przyjecia przesytki (moc dokumentu urzedowego) - art. 17
ustawy Prawo pocztowe (potwierdzenie nadania przesytki rejestrowanej wydane
przez placowke pocztowg operatora wyznaczonego ma moc dokumentu
urzedowego),

b) skutkéw nadania pisma (moc doreczenia-zachowanie terminu), m.in.: art. 57 § 5 pkt 2
ustawy Kodeks postepowania administracyjnego (termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem pismo zostalo nadane w polskiej placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego), art. 165 § 2 ustawy Kodeks postepowania cywilnego
(oddanie pisma procesowego w polskiej placowce pocztowej operatora
wyznaczonego jest rbwnoznaczne z wniesieniem go do sadu), art. 12 § 6 pkt 2
ustawy Ordynacja podatkowa (termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem pismo =zostato nadane w polskiej placowce pocztowej operatora
wyznaczonego), art. 580 ust. 2 zdanie drugie ustawy Prawo zamdwien publicznych
(ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego jest rownoznaczne z
jego wniesieniem), art. 176 ust. 3 wustawy z dnia 17 grudnia 2004 .
0 odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych (termin jest
zachowany, jezeli przed jego uptywem nadano pismo w polskiej placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego).

Wykonawca jest odpowiedzialny za dokonanie prawidiowego, zgodnego ze stanem

faktycznym, opisu na formularzach potwierdzen odbioru stosowanych do doreczen,

w sposob wskazany na formularzu, a w szczegdélnosci:

a) w przypadku doreczenia przesytki - do uzyskania od odbiorcy pokwitowania odbioru
przesytki poprzez umieszczenie daty jej odbioru i czytelnego podpisu odbiorcy oraz
wskazania osoby, ktorej doreczono przesytke poprzez oznaczenie odpowiedniego
pola oraz ewentualne zaznaczenie wtasciwego fragmentu tekstu,

b) w przypadku niemozliwosci doreczenia przesytki - do wskazania placowki pocztowej,
w ktorej pozostawiono przesytke do dyspozycji adresata oraz do odnotowania daty jej
pozostawienia, bedgcej zarazem datg pozostawienia awizo,

c) w przypadku niepodjecia przesylkki w terminie 7 dni od daty pozostawienia
pierwszego awizo - do odnotowania daty powtdrnego jej awizowania,

d) w przypadku zwrotu przesytki do nadawcy - do wskazania powodu zwrotu poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola oraz do odnotowania daty zwrotu,
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e) do umieszczenia daty oraz ztozenia podpisu przez osobe doreczajgcg lub wydajacyg
przesytke (podpis powinien umozliwi¢ identyfikacje tej osoby).
Zamawiajgcy informuje, ze czes¢ przesytek bedzie nadawana jako przesyiki rejestrowane
w trybach wynikajgcych z szczegdtowych przepisow.
Zamawiajgcy bedzie korzystat ze wzordw drukow potwierdzenia odbioru,
odpowiadajgcych przepisom szczegétowym zgodnie z § 1 Umowy oraz drukéw
potwierdzenia odbioru o tresci uzgodnionej z Wykonawca.
Przesytki pocztowe zawierajgce pisma i decyzje administracyjne, ktére Zamawiajacy jako
organ administracji publicznej dorecza adresatom w toku prowadzonego przez niego
postepowania administracyjnego, Wykonawca zobowigzany jest dorecza¢ adresatom
zgodnie z trybem i sposobem okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ nieodptatnie i bez zbednej zwtoki wszystkie druki
w ilosci wskazanej przez Zamawiajgcego, w tym formularze potwierdzen odbioru ZPO
z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do przesylek nadawanych i doreczanych w trybie
specjalnym, Zamawiajgcy we wilasnym zakresie bedzie zaopatrywat sie w druki
potwierdzenia odbioru.
Zamawiajgcy wymaga, aby potwierdzenie nadania i doreczenia przesytki miato moc
dokumentu urzedowego i skutkowato zachowaniem terminéw okreslonych przepisami
prawa.
Wydawanie przesytek winno nastepowa¢ w statych placéwkach pocztowych,
oznakowanych w sposéb widoczny szyldem z nazwg Ilub logo Wykonawcy,
zlokalizowanych na terenie kazdej gminy w kraju w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe, czynnych w dni robocze, w czasie zapewniajgcym
odbiér przesytlek osobom pracujgcym przed i po godzinach pracy. Informacja o
rozmieszczeniu placéwek pocztowych musi by¢ dostepna w Internecie.
Wykonawca zapewni warunki techniczne i organizacyjne $wiadczenia ustug pocztowych
niezbedne dla zachowania bezpieczenstwa obrotu pocztowego.
W przypadku uszkodzenia przesyiki, Wykonawca ma obowigzek jg zabezpieczy¢ oraz
nanies¢ adnotacje z informacjg o osobie dokonujgcej zabezpieczenia.
Rozliczenie za przedmiot Umowy bedzie dokonywane w okresach miesiecznych, od
pierwszego do ostatniego dnia miesigca.
W formularzu asortymentowo-cenowym wyszczegoélnione zostaly rodzaje przesytek
(ustug pocztowych), jakie bedg zlecane Wykonawcy oraz orientacyjne ilosci danej
korespondenciji w skali 36 miesiecy. Zestawienie to daje podstawe do wyliczenia ceny.
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zrealizowania w 100% podanych iloSci przesytek.
Rodzaje ilosci przesytek w_ramach Swiadczonych ustug sg szacunkowe i mogg ulec
Zmianie (zwiekszy¢ lub zmniejszy¢) w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajgcego, na co
Wykonawca wyraza zgode i nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian iloSciowych
i_rodzajowych w _trakcie realizacji zamdwienia. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
wytgcznie za ustugi faktycznie wykonane.
Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ustalone jako suma opfat jednostkowych
brutto zamieszczonych w formularzu-cenowym za przesytki faktycznie nadane lub
zwrécone w miesiecznym okresie rozliczeniowym. W przypadku przesytek
nieokreslonych w formularzu asortymentowo-cenowym rozliczenie dokonane zostanie
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem Wykonawcy.
Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji, w ktérej cze$¢ przesytek zostanie nadanych przez
inny podmiot na rzecz i w imieniu Zamawiajgcego, w wyniku czego na dowodzie nadania
przesyiki bedzie figurowat inny podmiot niz Zamawiajacy.
Wykonawca zapewni odpowiednie zabezpieczenie przesytek z uwzglednieniem ochrony
danych osobowych znajdujgcych sie na przesytkach i dokumentach nadawczych,
uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom postronnym.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, Zamawiajgcemu
przystugujg procedury reklamacyjne okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Administraciji
i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U.
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Zz 2019 r. poz. 474 ze zm.) oraz w rozdziale 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.- Prawo
pocztowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 896 z pozn. zm).

Reklamacje, z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania ustugi, Zamawiajgcy
moze zgtosi¢ do Wykonawcy po uptywie 14 dni roboczych od dnia nadania przesyiki
rejestrowej, ale nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od ich nadania w przypadku
reklamacji krajowych. W przypadku reklamacji zagranicznych - nie pézniej niz w terminie
6 miesiecy liczgc od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki. W przypadku reklamaciji
przesytek kurierskich zagranicznych - zgodnie z regulaminem s$wiadczenia ustugi
obowigzujgcym u Wykonawcy.

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢é 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji krajowych i 3 miesigce w przypadku
reklamacji zagranicznych. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej, w terminie 1 miesigca od dnia jej otrzymania. W przypadku niemoznosci
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej otrzymania
zgtaszajgcego reklamacje informuje sie pisemnie o przyczynie opdznienia oraz
0 przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze jednak
przekroczy¢ 3 miesiecy od dnia otrzymania reklamaciji.

Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang, jezeli doreczenie przesyiki listowej
rejestrowanej najszybszej kategorii nastgpito w terminie pézniejszym niz w 4 dniu po dniu
nadania.

Ustuge uwaza sie za niewykonang, jezeli doreczenie przesyiki rejestrowanej lub
zawiadomienie o probie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 14 dni od dnia jej
nadania.



