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Zalqczniknr4doswZ

zawarta w Suchej Beskidzkiej, w dniu roku pomiqdzy:

Zespolem Opieki Zdrowotnei w Suchei Beskidzklej, ul. Szpitalna 22, 34-200 Sucha Beskidzka, wpisanym do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sqd Rejonowy w Bielsku-Biatej Vl Wydziai Gospodarczy Krajowe8o
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS: 0000079161, REGON: 000304415, NIP:552-1,27-43-52,
reprezentowanym przez:

lek. Marek Haber Dyrektor

,.ioirih.

reprezentowanq przez:

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy ztoionej w toku postqpowania o udzielenie zam6wienia klasycznego na

lJsluga obslugl serwisowei ibieiqceto nadzoru nad systemem informatycznym w Zespole Opieki

Zdrowotnei w Suchej Beskidzkiej (znak: ZOZ.V.010/DZP /74/21.) prowadzonego przez Zamawiajqcego, zostala

zawarta umowa o nastqpujqcej tre(ci:

Sl.DEFINIC'EUMOWNE
Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, Strony okre6lajE definicje nastepujAcych pojeC:

1. Awaria Systemu Laboratoryrnego- zdarzenie uniemoiliwiajqce pracq systemu (np. awaria bazy danych,
niemoiliwoii: zarejestrowanie pacjenta w systemie, zarejestrowanie badan pacjenta w systemie,
wydanie wyniku badania, odbi6r zlecenia elektronicznego z CN i odeslanie do CN).

2. Btqd blokujqcy (status: Very High) - usterka powodujEca calkowite zatrzymanie Systemu Szpitalnego

albo uniemoiliwiajEca korzystanie przez ZamawlajQcego z Funkcji Podstawowych Systemu, Szpitalnego

wystqpujqca na kaidej stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z Systemem Szpitalnym i dotyczqca

kaidego uiytkownika indywidualnego Systemu Szpitalnego.

3. Blqd krytyczny (status: High) - usterka uniemoiliwiajqca korzystanie przez ZamawiajEcego z Funkcji

Krytycznych Systemu lub powodujqca nieprawidlowe przetwarzanie danych przez System w zakresie

Funkcji Krytycznych wystqpujqca na kaidej stacji roboczej, skonfigurowanej do pracy z Systemem.

4. Bled krytyczny Systemu Laboratoryjnego - zdarzenie pozwalajqce na korzystanie uiytkownikowi/om z

systemu jedynie w ograniczonym zakresie (np. Brak komunikacji analizatora z systemem, brak wydruku
z systemu itp.).

5. Dni robocze - kaidy dzie6 tygodnia z wyjEtkiem sob6t, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

6. Dokumentacla Uiytkownlka - oznacza dostarczany ZamawiajAcemu materiat objainiajEcy spos6b i

zasady prawidlowego korzystania z Systemu.
7. Funkcie krytyczne - funkcje Systemu Szpitalnego dotyczEce szczeg6lnie istotnych (krytycznych)

funkcjonalno(ci Systemu Szpitalnego. NalerE do nich funkcje:
L w zakresie system6w szpitalnych (CliniNet):

kodowanie procedur;a

b

c

wystawienie faktur;
sprawdzanie uprawniei;

d rozliczenie z NFZj

e wysylanie zlecef do systemu laboratoryjnego i aptecznego;
f) odbi6r wynik6w badari z systemu laboratoryjnego;
g) wydruk karty wypisowej.
w zakresie systemu radiologicznego (NetRAAD):

a) archiwizacja obraz6w systemie PACS;

b) zarejestrowanie pacjenta w systemie oraz wykonanie opisu badania;

zwanA dalej Zamawiaiacym,

a:

Ei'-'-



c) wygenerowanie wyniku badania (wydruk opisu lub nagrrnie obrazu DICOM na ptycie

lacznie z przeglEdarkE obraz6w i opls6w);
8. Funkc.je podstawowe - wyliczone funkcje Systemu Szpitalnego niezbqdne do prawidlowego korzystania

z Systemu Szpitalnego zgodnie z jego przeznaczeniem. Przez brak mc2tiwoSci korzystania z Funkcji

Podstawowych rozumie siq calkowitE niedostqpno5i danej funkcjonalno6ci (np. brak moiliwo6ci
przeprowadzenia procesu przyjecia pacjenta). Jeieli dana Funkcjonalno(,: Podstawowa jest moiliwa do
zrealizowania, lecz w trakcie jej wykonywania wystqpujE nieprawidlowoS:i dzialania Systemu zgloszenie

tra ktowane jest ja ko Bled krytyczny (status High). Nale2q do nich funkc.ie:

l. w zakresie Systemu Szpitalnego:

a) logowanie do Systemu Szpitalnego;
b) rejestracja pacjenta;

c) przyjqcie pacjenta;
d) przeniesieniepacjenta;

e) wypis pacjenta (z wylqczeniem funkcjonalnoici wydruku karty wypisowej);
f) rejestracja zgonu.

9. Funkcionalnosa - wydzielony fragment Systemu pozwalajqcy na realizacje przez Uiytkownika czynno(ci
wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przegladania danych. :lakres oraz spos6b reali2acji

czynno6ci w ramach danej funkcjonalnoici opisuje Dokumentacja Uiytkownika.
10. Gwarancia na System - obowiqzek utrzymania prawidlowego funkUonowania oprogramowania

(Systemu) w jego pelnej sprawno6ci z uwzglqdnieniem wszystkich funkcjonalno6ci aktywnych i

dostqpnych wedlug stanu na dzie6 podpisania niniejszej umowy oraz uruchomionych w okresie jej

obowiazywania, w tym zobowiAzanie do usuniqcia wad oprogramowania (btqdy, usterki, awarie) bez
prawa do dodatkowego wynagrodzenia.

11. tqcze serwisowe - potaczenie teleinformatyczne, wraz z koniecznym sprzetem i oprogramowaniem,
umoiliwiajece zdalne polqczenie z serwerami isystemami ZamawiajEcego oraz podjecie dziatai
serwisowych Systemu z siedziby Wykonawcy.

12. Godziny Robocze - godziny od 8:00-15:00w Dni robocze.
13. Oprogramowanie Systemowe: odrqbne od Systemu oprogramowanie zainstalowane na Serwerze

lub/i stacjach roboczych umo2liwiajQce Uiytkownikowi korzystanie z syr;temu (np. system operacyjny,
oprogramowanie baz danych).

L4. Problem o kodzie wainoici ,,normalny'' - niedzialanie lub dzialanie Systemu Administracyjnego
uznane prze2 Zamawiajacego za niezgodne ze SpecyfikacjE Systemu Administracyjnego, zgloszony
Wykonawcy przez Zamawiajqcego. Zgloszenie Problem moie r6wniei dotyczye potrzeb szkoleniowych i

rozwojowych zwiAzanych z eksploatac.jq Systemu Administracyjne8o.
15. Problem o kodzie wainosci ,,krytyczny'' - niedzialanie lub dzialanie Syst€,mu Administracyjnego uznane

przez ZamawiajAcego za niezgodne ze Specyfikacja Systemu Administracyjnego, zgloszony Wykonawcy
przez Zamawiajqcego - uniemoiliwiajecy bieiqca eksploatacje Systemu Administracyjnego.

16. Serwer - komputer o duiej mocy obliczeniowej przeznaczony d(, obstugi Systemu i slu2Ecy,
po zainstalowaniu odpowiedniego oprogramowania, do gromadzenia i przetwarzania danych,

17. Sief lokalna - calo56 funkcjonujqcych u ZamawiajAcego urzqdzeri komputerowych i oprogramowania,
w tym sieci komputerowe LAN i WAN, serwery, dedykowane stac.ie robocze, drukarki wraz
z oprogramowaniem systemowym, bazodanowym.

18. Stacra Robocza - komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska roboczego
um02liwiajEcego Uiytkownikom indyu/idualnym korzystanie z Systemu.

19. System - dzialajEcy u ZamawiajQcego zesp6l system6w informatycznych oraz aplikacji skladajQcy siq z

Systemu Administracyjnego, Systemu Laboratoryjnego oraz Systemu Szpitalnego.
20. System Administracyiny - dzialajqcy u Zamawiajacego system informatyczny, wspierajEcy procesy

administracyjne i zarzqdcze, skladajqcy siq z nastepuiacych modul6w:
. SIMPLE.ERP Finanse iksiqgowodc
. SIMPLE,ERP Info
. SIM PLE.ERP Majqtek trwaty
o 5lM PLE.ERP Obr6t towarowy
. SIMPLE.ERP Personel
. SIMPLE. ERP Serwer raportdw
. SIMPLE.ERP e-PIT
. SIMPLE.ERP Obieg dokument6w
o SIMPLE.ERP Jednolity Plik Kontrolny
. SIMPLE.CRM/BPM
. XPRIMER.HRM
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. XP RIM ER.Za rzQdzan ie aparaturq
System Laboratoryjny - dzialajEcy u ZamawiajEcego informatyczny system lab3000, wspierajEcy pracq

laboratorium szpitalnego, kt6rego producentem jest INFOPUBLISHING.Jacek leznach.
System Obslugi Zgloszef - system sluiEcy do dokonywania zgloszeri (m. in. usterek, btqd6w) w ramach
dostarczonego Systemu, dostqpny poprzez witrynq internetowa Wykonawcy.
System Szpitalny - dziatajEce u ZamawiajEcego szpitalny system lnformacyjny CGM.CLININET.H lS oraz
radiologiczny system informacy.iny z archiwum obrazowym CGM.NETRAAD, dostarczone przez CGM
w ramach umowy nr 34112 z dnla 27 stycznia 2012 r., obejmu.iEcy nastepujEce moduly:

. system szpitalny klasy HIS (CliniNET)

. system obslugi apteki centralne.i (modut systemu CliniNET)

. system klasy RIS/PACS (NeIRAAD ll)

. system endoskopowy (EndoRAAD)

. system analizy koszt6w leczenia {SakPRO)

. modul rozliczed z NFZ (STER)

. Centralny Wqzet Danych radiologicznych (CWT)

Umowa - niniejsza Umowa wraz z wszystkimi ZalEcznikami.
Usterka - nie bqdEca Blqdem Krytycznym albo Bledem BlokujQcym, niezdolnoii pracy Systemu
Szpitalnego zgodnie z Dokumentacjq Uiytkownika, zgtoszona przez ZamawiajEcego, a wc2esniej
zweryfikowana wstqpnie pod kqtem zasadnosci, kt6ra wystqpuje na ka2dej Stacji Roboczej oraz
wynikajEca z przyczyn zawinionych przez Wykonawcq.
USTERKA Systemu Laboratoryjnego - btqd w pracy systemu niewptywajAcy na jego funkcjonalno6i(np.
blqdy w szablonach wydruku, drobne btqdy funkcjonalne apllkacji)
Uiytkownik - Zamawiaiqcy wraz ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi upowainiony
do korzystania z Systemu.
Uiytkownik indywidualny: upowainiona przez Zamawiaiqcego osoba wyznaczona do obslugi ipracy
w Systemie.

5 2 - CEt, PRZEDMTOT i ZAKRES UMOWY
Przedmiotem Umowy jest sprawowanie przez Wykonawcq obslugi serwisowej oraz bieiacego nadzoru
nad Systemem w zakresie i na zasadach okre5lonych:

a) dla Systemu Szpitalnego - w Zalqczniku nr 1;
b) dla Systemu Laboratoryjnego - w Zaleczniku nr 2;

c) dla Systemu Administracyjnego - w ZatEczniku nr 3.
Zakres obslugi serwisowej oraz nadzoru nad Systemem okreglony w ZalEcznikach nr 1-4 stanowi
wylqczonq podstawq ustalania zakresu Swiadczei Wykonawcy w ramach Umowy.
wykonawca oswiadcza, ie ma prawo do oferowania ustug zwiazanych z Systemem bqdQcych
przedmiotem niniejsze.i Umowy.
Wykonawca zobowiqzuje sie do zrealizowania Przedmiotu Umowy w terminach okrealonych w Umowie,
w tym w Zalqcznikach nr l.-4 do Umowy, pod warunkiem, ie nie wystApia zakl6cenia z winy
ZamawiajEcego lub czynniki o charakterze Sity Wyiszej.
Wykonawca zobowiqzany jest do modyfikacji produktu uwzgledniajqcej zmiany przepisdw og6lnych
(ustaw, rozporzqdze6, wykladni prawnych lub wskaz6wek jednostek nadrzqdnych, np. Narodowego
Funduszu Zdrowia, Ministerstwa Zdrowia, Samorz4dowego Wydzialu Zdrowia, w zakresie modut6w
Systemu posiadanych w dacie zawarcia Umowy)w nastqpujqcych terminach:
a. najp6iniej do dnia wejScia w iycie zmiany, lub
b. w przypadku, gdyby akt prawny wchodzit w iycie z dniem ogtoszenia bqdi po uplywie kilkudniowego

okresu vocotio legis - w terminie wsp6lnie ustalonym z ZamawiajQcym, a w przypadku braku
porozumienia w tym zakresie, w terminie do 14 dni od dnia ogloszenia aktu prawnego.

Dokonane modyfikacje produktu nle mogE powodowai pogorszenia ergonomii pracy w systemie w
por6wnaniu do stanu sprzed aktualizacji. Wszystkie wczeJniejsze funkcjonalnoici i udogodnlenia
Systemu muszE zostai zachowane (dotyczy to r6wniei druk6w i raport6w), chyba ie koniecznosi
dokonania modyfikacji (powodujAcej pogorszenie funkcjonalnoJci lub udogodnieri) wynika z merytoryki
wprowadzonych zmian.
W przypadku przekroczenia termin6w modyfikacli produkt6w, ustalonych na podstawie ust, 4,

zgtoszenie dotyczqce niedostosowania systemu do obowiazujAcych wymaga6 prawnych bqdzie
traktowane jako btqd o statusie co najmniej krytycznym.
Wykonawca moie powierzyd realizacjq czqsci zakresu Umowy wybranym przez siebie podwykonawcom,
co w szczeg6lno(ci obejmuje (wiadczenia dotyczqce Systemu Laboratoryjnego, oraz Systemu
Administracyjnego.
W ramach umowy Wykonawca udostepni bez dodatkowego wynagrodzenia, dodatkowy pakiet godzin

serwisowych w liczbie.......... w trakcie calego okresu trwania umowy. Kwalifikacja irozliczenie uslugi
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serwisowej w ramach pakietu godzin serwisowych nastepowai bqdzie na podstawie zgodnych ustaler
obydwu stron niniejszej umowy.
Wykonawca na iEdanie Zamawiajacego, zglaszane nie czqSciej nii raz w miesi4cu, zobowiAzuje siq do
przedstawienia raportu obrazujEcego pozostalE do dyspozyc.ii zamawiaj.rce8o liczbq godzin w pakiecie

godzin serwisowych. W razie rozbieinych stanowisk stron Umowy co do iloici wykorzystanych godzin z

pakietu godzin serwisowych, Strony Umowy zobowiEzujE siq dqiyd do zgodnego ustalenia ich liczby z

poszanowaniem wza.iemnych interes6w stron.

I 3 - SPOS6B REAUZACJT UMOWY

1. Terminy obstugi zgtosze6 serwisowych okreilone zostaly przy zaloieniu ich wykonywania zdalnie -
z wykorzystaniem tqcza serwisowego. W braku moiliwolcl Swiadczenia ur;lug serwisowych przez System

Obslugi Zgloszef uslugi te mogq zostai wykonane w siedzibie Zamawiaiqcego z zastrzeieniem, ii czas

dojazdu serwisanta nie jest wliczany do terminu realizacji zgloszenia,

2. srony zobowiEzu.ia siq do wzajemnej wsp6lpracy przy realizacji Umowy, a w szczeg6lnoSci, przy

wykonywaniu uslug serwisowych.
3. Koszty zwiazane:

a) z uruchomieniem i utrzymaniem lEcza serwisowego w siedzibie zamawiaiacego,
b) koszty polqcze6 telefonicrnych wykonanych ze strony zamawiajq(:ego,

c) koszty wizyt serwisowych,
kt6rych przeprowadzenie bqdzie konieczne do usuniqcia nieprawicllowosci dzialania Systemu w
zwiEzku z naruszeniem obowiqzk6w wymienionych w ust. 5 lit. b pkt 1- 5, obcia2ajq zamawiajacego
z tym zastrzeieniem, ii w zakresie pkt c) wymagane .iest upr;lednie zaakceptowanie przez

zamawiajqcego zasadnoScl wykonania uslugi serwisowe.i bezpoSrednio w siedzibie zamawiaiAcego
4. wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za:

a) brak moiliwoSci wykonywania dzialad serwisowych z przyczyn niezale2nych od wykonawcy,
a w szczeg6lnoSci wynikajEcych z niezapewnienia lub braku dziatajacego LEcza serwisowego,
a tak2e zwiEzanych z nieprawidlowym dzialaniem infrastruktu'y informatycznej i Sieci LAN

istniejacych u zamawiajEcego.

b) nastqpstwa nieprawidlowego uiytkowania Systemu przez zamawia.iAcego, tj. niezgodnie
z zalEczonA do umowy instrukcjA obslugi.

5. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:
a) terminowego uiszczenia um6wionego wynagrodzenia,
b) wsp6ldziatania z wykonawca przy wykonywaniu Umowy, ca obejmuje w szczeg6lnoici

obowiazek:
1. wsp6lpracy przy ustalaniu przyczyn zglaszanych usterek oraz Frzekazywaniu wyczerpujacych

informacji koniecznych do obslugi i rozwiazania zgloszei serwisowych;
2. zapewnienie minimum jednego informatyka wsp6lpracujqcego 2lvykonawcq przy wykonywaniu

serwisu systemu. lnformatyk powinien posiadae wiedzq w zakresie jqzyka sQL oraz zarzqdzania
infrastrukturA sieciowE Zamawiajqcego ;

3. zapewnienia, ie osoby korzystajace z Systemu bedA posiadaly wiedzq w zakresie obslugi
komputera PC, systemu operacyjnego uiywanego przez Zamawiljqcego na stacjach roboczych
(np- WINDOWS, LINUX, MAC OS), onz przeglEdarki internetowej WWW
na poziomie minimum podstawowym;

4. wykonywania kopii zapasowych Systemu na zewnetrznym noiniku danych (baz danych,
oprogramowania, obraz6w diagnostycznych) z wykorzystaniem skrypt6w i program6w
dostarczonych przez Wykonawcq ;

5. uiytkowania infrastruktury sprzqtowo-sieciowej wykorzystywanej przez System zgodnie
z zaleceniami producentai

6. udostqpnienia zdalnego lEcza serwisowego do celu realizar:ji zada6, o kt6rych mowa
w Zatqcznikach nr 1-4 zgodnie z wytycznymi opisanymi w tym zalE:zniku;

7. zapewnienia zgodnosci podlAczanych urzqdzer\ z protokotem DiCOM oraz DTCOM WORKLIST
(ewentualne koszty doposaienia urzqdzed w dodatkowe oprog.amowanie dostarczane przez
producenta urzqdzenia medycznego wraz z uslugami leiq po stronie Zamawiajqcego)1.

7. Wszelkie op6inienia wynikaiAce z naruszenia przez Zamawiajqcego obowiQzk6w okreSlonych
w ust.5 nie mogq obciqiai Wykonawcy i bqdq skutkowaty odpowiednim przedluieniem termin6w
realizacji Umowy.

t dotyczy uslug odnoszacych sie do system6w RIS/PACS



8. Zamawiajqcy zobowiqzany jest zabezpieczyi wszystkie posiadane dane oraz programy w ramach
funkcjonujqcych system6w informatycznych w szcze96lnoSci poprzez sporzqdzanie kopii zapasowych w
oparciu o dostarczone przez Wykonawcq skrypty i oprogramowanie. Zamawiajqcy odpowiada za

konfiguracjq kont uiytkownik6w oraz okreilenie poziomu uprawnie6 uiytkownik6w Systemu.
9. Wykonawca nie odpowiada za utratq danych lub program6w wynikajqcA z zaniedbania przez

ZamawiajEcego obowiEzk6w o jakich mowa w ust. 8 lub z ptzyczyn powstatych winy Zamawiaiqcego.
Wykonawca nie ponosi r6wniei odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Systemu wynikajqce z

ingerencji Zamawiajqcego w struktury baz danych Oprogramowania.

5 4 - WARToSC UMowy, RozUczENtA, PrATr{oScl

1. Strony ustalajE lqcznE wartosc umowy na kwotq netto: ........................... zl plus podatek VAT wedlug
obowiqzujAcych stawek, (slownie: ).

2. Z tytulu realizacji Umowy Zamawiaiqcy bqdzie placit Wykonawcy comiesiQczne wynagrodzenie
ryczattowe
w wysokoSci netto: ....................... zl plus podatek VAT wedtug obowiqzujAcych stawek, co na dziei
zawarcia Umowy stanowi wartoSi brutto: .........,...,.......... zl (stownie: ), na kt6re sktadajq siq:

_netto + VAT z q ulu obslugi serwisowej Systemu Szpitalnego
netto + VAT z tytulu obslugi serwisowei Systemu Laboratoryinego
netto + VAT z tytulu obslugi serwisowej Systemu Administracyinego

3. W przypadku koniecznoSci zrealizowania uslugi w siedzibie Zamawiajqcego, z przyczyny niezawinionej
przez Wykonawcq, do kosztu wynagrodzenia miesiQcznego doliczany bqdzie koszt pracy i dojazdu
serwisanta,

4. Wszelkie ptatno5ci wynikajAce z Umowy bqdE dokonywane w formie przelewu bankowego na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze.

5. Wynagrodzenie miesieczne platne bqdzie z dolu w terminie 40 dni od otrzymania przez Zamawiaiqcego
faktury VAT wystawionej przez Wykonawce.

S 5 -KARY UMOWNE
L. W przypadku zwloki Wykonawcy w usuniqciu Blqdu blokujqcego Systemu Szpitalnego Wykonawca

zaptaci na rzecz Zamawiaiqcego karq umownE w wysokosci 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust, 2

lit. a) za kaide rozpoczqte 24 godz. zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreilonego w
zatqczniku nr 1do Umowy).

2. W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Bledu krytycznego Systemu Szpitalnego Wykonawca
zaptaci na rzecz Zamawiaiacego karq umown4 w wysokosci 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust. 2
lit. a) za kaide kolejne rozpoczqte 7 dni zwloki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreSlonego w
zalqczniku nr L do Umowy).

3. W przypadku zwtoki Wykonawry w usuniqciu Usterki Systemu Szpitalneto Wykonawca zaplaci na rzecz

Zamawiaiecego karq umownE w wysokosci 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust. 2 lit. a) za kaide
rozpoczqte 14 dni zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreslonego w zalEczniku nr l" do
Umowy).

4. W przypadku zwloki Wykonawcy w usuniqciu AWARII Systemu Laboratoryjnego Wykonawca zaplaci na

rzecz Zamawiaiacego karq umownq w wysokodci 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust. 2 lit. b) za

ka2de rozpoczete 24 godz. zwloki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreSlonego w zalEczniku nr 2

do Umowy).
5. W przypadku zwloki Wykonawcy w usuniqciu Bledu krytycznego Systemu Laboratoryinego Wykonawca

zaplaci na rzecz zamawiajEcego karq umowna w wysokoici 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust. 2

lit. b) za kalde rozpoczqte 7 dni zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreslonego w zalEczniku

nr 2 do Umowy).
6. W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Usterki Systemu Laboratoryinego Wykonawca zaplaci na

rzecz Zamawia.iEcego karq umowna w wysokoici 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust. 2 lit. b) za

kaide rozpoczqte 14 dni zwloki (przekroczenie czasu reakc.li/naprawy okreslonego w zatEczniku nr 2 do
Umowy).

7. W przypadku zwloki Wykonawcy w usuniqciu Problemu o kodzie wainosci ,,krytyczny' Wykonawca
zaplaci na rzecz Zamawiaiqcego karq umownq w wysokoSci 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w $4 ust.2
lit. d) za kaide rozpoczqte 24 godz. zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okre5lonego w
zalEczniku nr 4 do Umowy).

8, W przypadku zwloki Wykonawcy w usunlqciu Problemu o kodzie waino$ci ,,normalny'' wykonawca
zaptaci na rzecz Zamawiaiqcego karq umownq w wysokosci 3% kwoty brutto, o kt6rej mowa w 54 ust.2
llt. d) za ka2de rozpoczqte 14 dni zwloki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreslonego w zalEczniku

nr 4 do Umowy).

a)

b)
d)



9. tqczna wysokoii kar umownych naliczonych w okresie obowiEzywania Jmowy nie moie przekroczya

20% kwoty, o kt6rej mowa w 54 ust. 1.

10. Calkowita odpowiedzialno6i Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienaleiytego wykonania Umowy

ograniczona jest do wysokoaci 100% kwoty, o kt6rej mowa w 54 ust. 1. Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnosci z tytulu utraconych korzySci.

11. Zamawiajqcy moie dochodzie odszkodowania przewyiszajqcego wysokoS6 naliczonych kar umownych

na zasadach 0g6lnych prawa cywilnego.

12. W wypadku przekroczenia terminu platnosci kt6rejkolwiek z faktur VA'f Wykonawca bqdzie naliczat
odsetki
w wysokoici odsetek ustawowych, za kaidy dziei op6inienia.

13. Niezaleinie od uprawnied okreslonych w ust. 12, w wypadku, gdy op6inienie w platno(ci wynagrodzenia
przekroczy 30 dni, do czasu uregulowania wszystkich zaleglo(ci wraz z rdsetkami wykonawca moie,
wedle swego wyboru, zawiesii wykonywanie uslug objqtych niniejszE LrmowE lub wydluiyi termtny
realizacji wszystkich zgloszei serwisowych o 7 dni roboczych liczac od dnia nastqpne8o przypadajqcego

po dniu zgloszenia serwisowego.

14. W okresie zawieszenia Swiadczenia uslug, o kt6rym mowa w ust. 13 pcwyiej Wykonawca nie bQdzie

realizowal iadnych ustug objetych Umowa i nie jest odpowiedzialna z: utrzymanie Systemu w tym
okresie. Na skutek zawieszenia Swiadczenia usluS wstrzymaniu ulegajq trlrminy wynikajqce ze zgloszeri

dokonanych przed dniem zawieszenia Swiadczenia uslug.

15. Podjqcie Swiadczenia uslug po dokonanym zawieszeniu moie nastApi6 wylqcznie w6wczas, jeSli

zamawiajacy ureguluje calo6i zadlu2enia wraz 2 odsetkami, przesylajqc drogE elektronicznE kopiq

dowodu dokonania przelewu,

16. W okresie zawieszenia swiadczenia uslug Wykonawcy nie przysluguje wynagrodzenie wynikajqce z

Umowy, z zastrzeieniem, i2 dotyczy to wylAcznie pelnych miesiqcy kalendarzowych. W przypadku, gdy

do zawieszenia Swiadczenia uslug lub podjqcia ich Swiadczenia dochodzi w trakcie miesiqca

kalendarzowego wykonawcy przyslugu.ie pelne wynagrodzenia za niesiEce, w kt6rych nastQpito

zawieszenie lub podjqcie Swiadczenia uslug.

S 5 . CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ JEJ ZAKO(CZEIIIE

Niniejsza Umowa zawarta zostala na okres 12 miesiqcy od 0l-.10.2021r.

97 - SltA WYrszA

2adna ze Stron Umowy nie bqdzie odpowiedzialna 2a niewykonanirr lub nienaleiyte wykonanie
zobowiazad wynikajAcych z Umowy, spowodowane przez okoliczno(ci traltowanejako Sila Wyisza.
Dla cel6w Umowy, Sila Wyisza oznacza zdarzenia wyjEtkowe, pozostajqce poza kontrolE kaidej ze stron,
kt6rych strony nie mogly przewidzied, ani zapobiec i kt6re zakl6cajE lub uniemoiliwiaja realizacjq
Umowy.
W przypadku zaistnienia Sity Wyiszej, Strona, kt6rej taka okoliczno:;i uniemo2liwla lub utrudnia
prawidtowe wywiqzanie siq z jej zobowiqzad niezwlocznie nie pdinie., jednak nii w ciqgu 2 dni,
powiadomi drugq Strone o takich okolicznoiciach i ich przyczynie.

W przypadku, gdy Sita Wyisza stwarza konieczno{C rozwiqzania Umowy, ,jecyzja taka mo2e by6 podjqta
wylacznie przy jednoczesnej zgodzie obu Stron.

S 8 - KrAUzuu PouFNoScr, OcHRor{A DANycH OsoBowl'cH

1. W celu prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowiEzk6w wynil.ajqcych z niniejszej Umowy i

wytqcznie
w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawc€ takich obowiEz<6w, Zamawiajacy umoiliwia i

powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych gromadzonych w Systemie, jednak wylqcznie w
zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania. Wykonywan e przez Wykonawcq operacji
przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajAcych zakres icel opisane powyiej wymaga
kaidorazowej pisemnej zgody ZamawiajEcego. Wykonawca jest uprawniona do powierzenia
przetwarzania danych osobowych swoim podwykonawcom (w zakresie koniecznym do wykonania
Umowy).

2. Strony zobowiazujE siq do utr2ymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania
i nie udostepniania w iaden inny spos6b osobom trzecim, w tym takie prar:ownikom Stron niezwiezanym
z realizacjq niniejszej Umowy, jakichkolwiek danych o przedsiqbiorstwach, transakcjach i Stron, jak
r6wniei:

a) informacji i danych dotyczEcych podejmowanych przez jednq ze Stron czynno:ici w toku
realizacji niniejszej Umowy,

b) oferowanych cen, stosowanych mari, posiadanych upust6w lub warunk6w handlowych,

1

2

3

4



c) informacji idanych stanowiqcych tajemnicQ Stron w rozumieniu przepis6w ustawy o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji,
d) innych informacji prawnie chronionych,
e) wszelkich danych i informacji udostQpnionych przez jednq ze stron drugiej stronie z

zastrzeieniem ich poufno6ci,

kt6re to informacje uzyskajq w trakcie lub w zwiEzku z realizacjq niniejszej Umowy, bez wzglqdu na

spos6b iformg ich utrwalenia lub przekazania, w szczeg6lnoici w formie pisemnej, kserokopii, faksu i

zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sq powszechnie znane, bqdi obowiqzek ich ujawnienia
nie wynika z obowiEzujqcych przepis6w, orzeczed sed6w lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy

przekazanie nastqpu.ie na rzecz podwykonawcy, kt6ry bqdzie realizowat zobowiqzania jednej ze Stron.
obowiazkiem zachowania poufnoSci nie jest objqty fakt zawarcia Umowy ani jej treSd w zakresie

okreilonym obowiazujEcymi przepisami prawa.

3. Kaidej ze Stron wolno ujawnii informacje poufne z ograniczeniami wynikajQcymi z przepis6w prawa, o

kt6rych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wladz, podwykonawcom ipracownikom oraz
cztonkom wladz, podwykonawcom ipracownikom podmiot6w powiqzanych lub zaleinych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organ6w nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bqdzie to
niezbqdne do wypelnienia przez niE zobowiEzafi iobowiqzk6w na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujqca takie informacje wymienionym wyiej osobom bqdzie ponosiC odpowiedzialnoSe
za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnolci opisanych w niniejszym rozdziale.

4. zamawiaj4cy zobowiqzuje siq do zapewnienia poufnoSci udostqpnionej dokumentacji technicznej
systemu, z wylqczeniem dokumentacji zewnqtrznych interfejs6w wymiany danych.

5. Naruszenie obowiqzku zachowania poufnosci, o kt6rym mowa w ninieiszym paragrafie skutkowai bqdzie

obowiEzkiem zaplaty przez Strone naruszajqcq ten obowiqzek kary umownej wynoszQcej 10.000,00 zt

(stownie: dziesiq( tysiqcy zl) za kaidy przypadek naruszenia. W przypadku, gdy szkoda rzeczywista
przekroczy wysokoSi kary umownej Strony zastrzegajE sobie prawo dochodzenia odszkodowania na

zasadach 0g6lnych.
6. Strony Umowy majq prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz

skazania og6lnego przedmiotu i Stron Umowy, dla cel6w referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczeg6l6w
handlowych oraz technicznych za pisemnA zgodA Strony drugiej.

7. Klauzula poufnosci wiEie strony w okresie obowiqzywania niniejsze.i Umowy oraz przez okres 2 iat po jej
rozwiEzaniu, a w przypadku danych osobowych imedycznych beztermlnowo.

59- RozwrAzANrE UMowY

Niniejsza Umowa moie byi rozwi4zana w kaidej chwili na zasadzie porozumienia Stron i na warunkach
wsp6lnie zaakceptowanych przez Strony.
Kaida ze Stron uprawniona jest do rozwiEzania Umowy z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia (ze skutkiem na koniec miesiEca kalendarzowego) bez podawania przyczyny. w
przypadku rozwiEzania Umowy w tym trybie Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytulu
rozwiEzania Umowy przed uptywem okresu jej obowiEzywania nawet jeSli wypowiedzenie Umowy
nastEpilo bez wainego powodu.
wykonawca moie rozwiqzai Umowq bez zachowania okresu wypowiedzenia jeieli Zamawiajacy bqdzie
pozostawal w zwloce w ptatno(ci wynagrodzenia (w calo(ci lub w czqsci) za co najmniej dwa okresy
rozliczeniowe.
oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostai zlo20ne drugiej stronie Umowy na piSmie.

5 10 - SPOSOBY KOMUfillKAOr
Strony Umowy zgodnie oSwiadczajq, ii pisemna korespondencja miqdzy nimi kierowana bqdzie
na adresy podane w komparycji tJmowy.

Bieiqca komunikacja Stron w trakcie realizacji Umowy moie odbywad siq telefonicznie, pocztE

elektronicznq lub za poirednictwem faksu. W tym celu Strony podajQ nastqpujqce numery telefon6w
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ZamawiaiEcy: wykonawca:
Tel:033 8723 315

Fax: 033 8723 101

Poczta elektroniczna:
sekretariat(azozsuchabeskidzka.pl

iadresy poczt elektroniczne
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Ka2da ze Stron ma obowiazek niezwtocznie, powiadomii drugE stronq o zmianie adresu

korespondencyjne8o lub danych kontaktowych o jakich mowa w ust. 1 i 2, pod rygorem uznania

korespondencji skierowanej na ostatni znany adres Iub numer faksu Strony za dorqczonA.

Korespondencjq uznaje siq za doreczonE w dniu:
a) dokonania pierwszej adnotacji od odmowie podjecia przesylki (lub adnotacji r6wnowainej),
b) drugiego awizowania przesylki w przypadku jej niepodjqcia w ternrinie,
c) w dniu wyslania wiadomosci pocztQ elektronlcznE lub wyslania pi:ma za posrednictwem faksu.

Kaida ze Stron zobowiQzuje utrzymywai prawidlowo funkcjonuj4(:a infrastrukturQ technicznE,
niezbqdnQ do komunikacjitelefonicznej, faksowej oraz poprzez poczte elektronicznq.
Opisane wyiej sposoby komunikacji nie dotyczQ zglaszania zapotrzebowania na ustugi serwisowe,
kt6re nastqpuje w trybie okreSlonym w Umowie.

S11 - RozsrRzYGANr[ SPoRow

Wszelkie wqtpliwo(ci i spory zwiEzane z wainoSciq, interpretac.iq lub wykonaniem Umowy, Strony
beda staraly siq rozstrzygad polubownie w drodze negocjac.ii lub wyjainir:ri,
W trakcie trwania Umowy, Strony zobowiazuja sie do rozwiAzywania wsi elkich zaistnialych problem6w

inieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wsp6lpracy, przy uwzglqdnieniu interes6w
prawnych i ekonomicznych kaidej ze Stron oraz majqc na uwadze realizacjq celu niniejszej Umowy.
W przypadku niemoino(ci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddaja sp6r pod
rozstr2ygniqcie wtaiciwego miejscowo i rzeczowo sEdu powszechnego.

912 - PosrANowrEr{n Kot{cowE

w sprawach nie uregulowanych Umowq stosuje siq przepisy Kodeksu c\ vilnego.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy moga byi dokonywane za zgoda obLr Stron w formie pisemne.i pod

rygorem niewainoSci.
Zalqczniki do niniejszej Umowy stanowiq jej integralnE czqse.

Umowq sporzqdzono w dw6ch jednobrzmiEcych egzemplarzach po dwa dla kaidej ze Stron.

Wykonawca; zamawiajEcy:

Zdlqcznik nr 7 - zdkrcs usluq serwisowych Systemu Szpitolnego

Zalqcznik nr 2 - zakrcs uslug serwisowych Systemu Ldborotoryjnego

zqlqcznik nr 3 - zokres uslug serwisowych Systemu Administrocyinego
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UMOWA
Nr

powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ......... r., w Suchej Beskidzkiej, pomiqdzy:

Zespolem Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej, ul. Szpitalna 22,34-2OO Sucha Beskidzka, wpisanym do
rejestru stowarzysze6, innych organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych

zaklad6w opieki zdrowotnej przez SQd Rejonowy w Bielsku-Bialej, Vl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

SEdowego pod numerem KRS: 0000079161, REGON: 000304415, NIP: 552-127-43-52, kt6ry reprezentuje:

Marek Haber - Dyrektor

zwanym dalej,,Powierzajqcym" lub,,Administratorem"

Firmq...............

reprezentowanE przez

zwana dalej,,Przetwarzajqcym"

MajEc na uwadze, re

Strony z w dniu ......................... zawarty UmowQ nr ..,,..,,,,,,,,,,..121.................... (,,Umowa Podstawowa"),

dotyczEca uslug zwiqzanych z systemami wykorzystywanymi przez Powierzajqcego przy prowadzeniu
jego statutowej dzialalnoici, co obejmuje w szczeg6lnoSci udzielanie Swiadczei leczniczych w zwiEzku,

z wykonywaniem kt6rej konieczne jest powierzenie PrzetwarzajEcemu przetwarzania danych

osobowych w zakresie okreSlonym niniejszQ umowQ;

Celem niniejszej umowy (dalej ,,Umowa") jest ustalenie warunk6w, na jakich Przetwarzajqcy wykonuje

operacje przetwarzania Danych Osobowych w imieniu i na zlecenie Administratora;

Strony zawierajEc Umowq dE2q do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych Osobowych, aby

odpowiadaty one w pelni postanowieniom rozporzQdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

20!61679 z 27.O4.2076 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych

osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95146/WE

(o96lne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) - dalej ,,RODO".

Strony postanowily zawrzei niniejszq umowq, o nastqpujEcej treSci:

1. Przedmiot Umowy

1.1 Na podstawie Umowy, PowierzajEcy powierza PrzetwarzajEcemu przetwarzanie dalej opisanych

Danych Osobowych na warunkach okreSlonych UmowE i UmowQ Podstawowa. Umowa stanowi

umowq powierzenia przetwarzania danych osobowych, o kt6rej mowa w art. 28 ust. 3 RODO.

1.2 Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych nastqpuje w celu umoiliwienia wykonywania przez

PrzetwarzajEcego uslug dotyczEcych wsparcia iserwisu system6w informatycznych (dalej ,,Systemy''),

bQdEcych przedmiotem Umowy Podstawowej. Pod pojqciem System6w naleiy rozumiei systemy

informatyczne, kt6rych dostawcE jest Przetwarzajacy, jak r6wniei systemy i oprogramowanie
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podmiot6w trzecich wsp6lpracujEce z systemami Przetwa rzajAc€ go, a takre systemy

i oprogramowanie, do kt6rych PrzetwarzajEcy musi uzyskai dostqp w (elu prawidlowej realizacji

Umowy podstawowej.

1.3 W ramach Umowy przetwarzane bqdq dane osobowe gromadzone w Systemach (dalej ,,Dane

osobowe"), co obejmuje w szczeg6lnoSci nastqpujqce rodzaie danych:

Dane zwykle:

(1) imiq inazwisko,

(2) pseudonim,

(3) data urodzenia,

(4) imiona rodzic6w,

(s) plet,

(6) numer PESEL,

(7) adresy zamieszkania/adres zameldowania,

(8) adresy e-mail,

(9) adresy (numery) lP,

(L0) numery telefon6w,

(11) numer NlP,

(12) seria inumer dokumentu toisamoici,
(13) numer rachunku bankowego,

(1.4) numery praw do wykonywania zawodu lekarza ipielqgniarki,

. Dane wrailiwe:
(1) dane dotyczEce zdrowia w rozumieniu art. 4 pkt 15 RODo w tytn, informacje gromadzone

w dokumentac.ii medycznej, informacje o stanie zdrowia, diagnozy, stosowane leczenie,

opisy i wyniki badai (co obejmuje tak2e zapisane w postaci cyfrowej filmy, badania

obrazowe itp.),

(2) informacje o niepetnosprawnoSciach,

1.4 W ramach Umowy przetwarzane bqdA Dane Osobowe, gromadzone w Systemach, dotyczEce

nastepujqcych kategorii os6b:

(1) pracownicy PowierzajEcego oraz cztonkowie ich rodzin,

(2) kontrahenci Powierzajqcego, w tym osoby angaiowane przez PowierzajEcego na podstawie

um6w cywilnoprawnych (np. umowy zlecenia, umowy o dzielo, u 11owy lwiadczenia uslug),

(3) pacjent6w Powierzajqcego oraz ich opiekun6w lub przedstawicieli ustawowych,
(4) os6b upowainionych do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia cacjenta,

(5) os6b uzyskujqcych dostqp do dokumentacji medyczne.j,

(6) inni uiytkownicy system6w.

2. Okres obowiazywania Umowy

2.1 Z zastrzeieniem pkt 10.3, Umowa zostaie zawarta na czas okreilony tj. od d lia zawarcia Umowy do:

a) dnia zawarcia przez Powierzajqcego kolejnej umowy dotyczqcej wsparcia serwisowego
System6w, nastepujEcej po Umowie Podstawowei albo

b) do uplywu trzech miesiqcy po ustaniu Umowy podstawowej

w zaleinolci od tego, kt6re ze zdarze6 wymienionych w pkt a)-b) powyie.i nirstqpi najpierw.
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3. Obowiqzki Przetwarzajqcego

3.1 Opr6cz zgodnoici z regulami podanyml w Umowie, PrzetwarzajEcy zapewni zgodnosi z wymaganiami,

o kt6rych jest mowa w Artykutach od 28 do 33 RODO. Przetwarzajqcy w szczeg6lnosci o(wiadcza,

!e wdroiyl Srodki techniczne oraz organizacyjne, kt6re sE niezbqdne do wykonania Umowy zgodnie

z art. 32 RODO. Srodki techniczne iorganizacyjne, o kt6rych mowa w zdaniu poprzedzajEcym bqdE w

szczeg6lnogci zgodne z Artykulem 28 ust. 3 lit. c) oraz z art.32 RODO w zwiEzku z Artykutem 5 ust. 1-2

RODO. Srodkite zwiqzane sQ z bezpiecze6stwem danych oraz igwarantujA poziom ochrony odpowiedni

do ryzyka w zakresie poufnosci, integralnoSci, dostQpnosci oraz odporno5ci System6w,

z uwzglqdnieniem poziomu techniki, koszt6w wdraiania, charakteru, zakresu oraz cel6w przetwarzania

a takie prawdopodobiefistwa wystEpienia oraz skali ryzyka dla praw oraz swob6d os6b fizycznych w

rozumieniu Artykulu 32 Paragraf L RODo (co opisano w zalAczniku nr 1do Umowy). Srodki techniczne

oraz organlzacyjne sA przedmiotem postqpu technicznego oraz dalszego rozwoju, wobec czego

PrzetwarzajEcy moie wdraiai adekwatne Srodki alternatywne. Jednakie w takim wypadku nie moie

mieC miejsca obniienie poziomu bezpiecze6stwa okreSlonych 5rodk6w.

3.2 Przetwarzajqcy informuje, ii powolal lnspektora ochrony Danych osobowych:

Aktualne dane lnspektora Ochrony Danych Osobowych sq dostqpne na stronie internetowej

PrzetwarzajQcego.

3.3 Przetwarzajqcy bqdzie prowadzi6 okresowe monitorowanie proces6w wewnQtrznych i Srodk6w

Technicznych oraz Organizacyjnych w celu zapewnienia aby przetwarzanie danych w jego obszarze

odpowiedzialnoSci bylo zgodne z wymagania obowiqzuj4cego prawa w zakresie ochrony danych oraz

ochrony praw Podmiotu Danych (osoby, kt6re, dotyczq dane).

3.4 PrzetwarzajEcy w ramach Umowy przetwarza Dane Osobowe wylEcznie na podstawie

udokumentowanych poleced lub instrukcji PowierzajQcego. Udokumentowanym poleceniem jest

w szczeg6lnoSci zapotrzebowanie na wykonanie ustu8 zglaszane w ramach Umowy Podstawowej,

co dotyczy w szczeSdlnoici zgloszei w udostqpnianych przez Przetwarzajqcego systemach obslugi

zgloszef oraz zgloszerl dokonywanych telefonicznie, a takie zgloszei przesylanych przez automatyczne

systemy monitorujqce.

3.5 Przetwarzanie Danych Osobowych w ramach Umowy zostanie powierzone przez PrzetwarzajAcego

tylko takim jego pracownikom, kt6rzy zostanE zobowiEzani do zachowania poufnoici oraz kt6rzy

uprzednio zostali zapoznani z postanowieniami w zakresie ochrony danych zwiqzanych z ich pracq.

PrzetwarzajEcy oraz ka:da osoba dziatajEca z upowainienia PrzetwarzajEcego, kt6ra bqdzie posiada(

dostqp do Danych osobowych nie bqdzie przetwarzai tych Danych bez polecenia Powierzajecego,

chyba ie wymagajq te8o obowiEzujqce przepisy prawa.

3.6 Przetwarzanie Danych Osobowych nie bqdzie realizowane poza terenem Unii Europe.iskiej (UE) lub

Kraju Czlonkowskiego Europejskiej Wsp6lnoty Gospodarczej.

3.7 W trakcie wykonywania Umowy PrzetwarzajEcy bqdzie wsp6lpracowai z organem nadzoru na wniosek

tego organu. PrzetwarzajEcy bqdzie informowat PowierzajEcego o wszelkich kontrolach oraz Srodkach

podejmowanych przez organ nadzoru jeieli majq one zwiqzek z UmowE.

3.8 Jeieli PowierzajEcy jest przedmiotem kontroli prowadzonej przez organ nadzoru, postQpowania

administracyjnego lub karnego z powodu przestqpstwa lub wykroczenia, roszczenia wniesionego przez

osobq, kt6rej dotyczE Dane Osobowe lub przez stronq trzeciE w zwiEzku z przetwarzaniem Danych

Osobowych przez Powierzajacego, Przetwarza.iEcy doloiy wszelkich starai w celu wsparcia

Powierzajqcego.

4. PoufnoSi

4.1. PrzetwarzajEcy zobowiqzuje siq do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiat6w,

dokument6w idanych osobowych otrzymanych od Administratora iod wsp6lpracujacych z nim os6b

Strona 3/ 6



oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny spos6b, zamierzony czy przyladkowy w formie ustnej,

pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne").

4.2. Podmiot przetwarzajAcy oiwiadcza, ie w zwiqzku ze zobowiEzaniem do zachowania w tajemnicy

danych poufnych nle bqdq one wykorzystywane, ujawniane ani udostQpliane bez pisemnej z8ody

Administratora danych w innym celu nii wykonanie Umowy, chyba ie koniecznoSi ujawnienia

posiadanych informacjiwynika z obowiqzujqcych przepis6w prawa lub Umor^,/y.

4.3. Tre6i ZatEcznika nr 1 do Umowy objqta jest tajemnicE przedslqbiorstwa Przetwarzajqcego i nie moie

byi udostepniana podmiotom trzecim, z wylqczeniem uprawnionych organ6',a/ wtadzy publicznej.

5. Korekta, ograniczanie oraz usuwanie danych

5.1 PrzetwarzajEcy moie usuwai lub ograniczaC przetwarzanie Danych Osobo\vych jedynie na podstawie

udokumentowanych polece6 od Powierzajacego.

5.2 Jeieli Podmiot Danych (osoba, kt6rej dotyczq dane) skontaktuje siq bezpo(rednio z Przetwarzajqcym w

zwiqzku z korektq, usunieciem lub ograniczeniem przetwarzania, PrzetwarzajEcy natychmiast przeka2e

PowierzajEcemu wniosek tego Podmiotu Danych,

6. Dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych

6.1 PrzetwarzajEcy moie powierzyd przetwarzanie Danych Osobowvch innym podmiotom
przetwarzajacym, co w szczeg6lno6ci dotyczy podwykonawc6w Przetwarzajilcego, angaiowanych przez

niego przy realizacji Umowy Podstawowej.

6.2 Pod warunkiem zawarcia stosownego porozumienia umownego, zgodnego z art. 28 ust. 2-4 RODO,

PowierzajAcy wyra2a zgodq na powierzenie przetwarzania Danych lfsobowych nastqpujqcym

podmiotom:

Nazwa podmiotu Adres /kraj Rodzaj rruykeny6T3nych czynno6ci

6.3 Przetwarzajqcy moie powierzyi przetwarzanie Danych Osobowych innyni podmiotom lub dokonai
zmiany podmiot6w wymienionych w ust. 6.2 pod warunkiem uzyskania zgody PowierzajAcego. Zmiany,

o kt6rych mowa w zdaniu poprzedzajEcym nie wymagajq sporzqdzania dodatkowego aneksu

do Umowy.

6.4 PrzystEpienie do przetwarzania danych przez podmioty, o kt6rych mowa w ust. 6.1-6.3 mo2e nastEpie
po zapewnieniu przez te podmioty zgodnoSci z wszystkimi wymaganiami Umowy, odnoszqcymi siq

do Przetwarzajqcego.

6.5 Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych innym podmiotom nie zmniejsza zakresu

odpowiedzialnoici PrzetwarzajEcego wynikajEcego w Umowy.

7. Uprawnienia Powierzajqcego w zakresie nadzoru

7.1, Pruetwatz4Ecy zapewni PowierzajEcemu moiliwoj6 weryfikacji zgodrrosci ze zobowiqzaniami
Przetwarzajacego wynikajEcych z art. 28 RODO.

7.2 Powierzajqcy ma prawo do przeprowadzania kontroli albo do powierzania ich wykonywania przez

audytora, kt6ry zostanie wyznaczony indywidualnie w kaidym wypadku. przetwarzaiAcy zobowiqzuje
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siq, ie dostarczy PowierzajEcemu, na jego iqdanie niezbqdnych lnformacji, a w szczeg6lnolci

dotyczqcych Srodk6w technicznych i organizacyjnych stosowanych przy przetwarzaniu Danych

Osobowvch.

7.3 PowierzajQcy bqdzie realizowat prawo kontroli w dni robocze, w godzinach pracy PrzetwarzajQcego

z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Za dni robocze Strony uwaiaa bqdq dni od poniedzialku

do piqtku, z wyjEtkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7.4 Ptzelwanajacy zobowiQzuje siq do usuniecia uchybief stwierdzonych podczas kontroli, w terminie

wskazanym przez PowierzajAcego, kt6ry nie mo2e jednak byi kr6tszy ni2 5 dni.

8. Komunikacja w przypadku naruszeri zasad przetwarzania Danych Osobowych

8.1. PrzetwarzajEcy powinien wspiera6 Powierzajqcego w zachowaniu zgodnosci ze zobowiqzaniami

w zakresie bezpieczedstwa danych osobowych, wymaganiami odno(nie zglaszania naruszed danych,

oceny skutk6w dla ochrony danych. zakres ten obejmu.le:

a) zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony przez zastosowanie (rodk6w technicznych

oraz organizacyjnych z uwzglqdnienlem okolicznoSci oraz cel6w przetwarzania, a tak2e

projektowanego prawdopodobie6stwa oraz skali ewentualnego naruszenia;

b) obowiqzek natychmiastowego zglaszania Powierzajacemu narusze6 zasad przetwarzania Danych

osobowych;

c) wspieranie PowierzajAcego w odniesieniu do obowiqzk6w zwiEzanych z informowaniem

zainteresowanego Podmiotu Danych (osoby, kt6rej dotyczE dane) oraz dostarczanie

Powierzajqcemu wszystkich posiadanych informacjl na ten temat;

d) wspieranie Powierza.iQcego w zakresie oceny skutk6w dla ochronyjego danych.

8.2 Powiadomienie o naruszeniu zasad przetwarzania danych moie nastEpii drogq elektronicznq

lub za pomocE irodk6w porozumiewania siq na odlegtoSi.

9. Prawo Powierzajqcego do wydawania poleceri

9.1 Polecenia wydane ustnie zostanE natychmiast potwierdzone przez PowierzajAcego minimum w formie

wiadomoici przestanej pocztE elektronicznq.

9.2 PrzetwarzajEcy niezwtocznie bqdzie informowal Powierzajqcego w przypadku stwierdzenia, ie dane

polecenie narusza przepisy prawa w zakresie ochrony danych. W takim wypadku Przetwarza.iqcy ma

prawo zawiesii wykonanie odnosnych polece6 do czasu ich potwierdzenia albo zmiany przez

Powierzajecego.

10. Kasowanie oraz zwrot danych osobowych

10. L Przetwa rzajqcy nie bqdzie tworzyl kopii Danych Osobowych bez wiedzy Powierzajqcego za wyjEtkiem

kopii zapasowych w zakresie koniecznym w celu zapewnienia wtaJciwego przetwarzania danych.

L0.2Po wygaSniqciu Umowy PrzetwarzajAcy przeka2e Powierzajqcemu albo - za uprzedniq zgodq

PowierzajEcego - zniszczy wszystkie dokumenty, wyniki przetwarzania oraz wykorzystania oraz zbiory

danych zwiEzane z UmowE, kt6re znalazty siq w jego posiadaniu, w spos6b zgodny z ochronE danych.

Protok6l zniszczenla lub usuniqcia naleiy dostarczyC na iqdanie Powierzajecego.

10.3 Przetwarzajqcy po wygainiqciu Umowy moie zachowai kopiq Danych Osobowych przetwarzanych

w systemach Przetwarzajqcego (w szczeg6lnoSci w systemie obslugi zgtoszefi serwisowych)

idotyczqcych realizacji Umowy Podstawowej w celu wypelnienia obowiqzk6w ustawowych zwiQzanych

z archiwizacjE i przechowywaniem dokument6w. Kopia Danych, o kt6rych mowa w zdaniu

poprzedza.iEcym moie byi przechowywana do uplywu okresu przedawnienia roszczed izobowiEzan

wynikajqcych z Umowy Podstawowej, co dotyczy takie zobowiEzai podatkowych.

Strona 5 / 6



10.4 Uprawnienie, o kt6rym mowa w ust. 10.3 nie obejmuje prawa do tworzenia kopii baz danych

PowierzajEcego.

11. Postanowienia koricowe

11.1 zmiany Umowy muszq byi dokonywane na pi(mie pod rygorem niewainosci-

11.2.jeieli poszczeg6lne postanowienia Umowy stanE siq nieskuteczne aibo niewykonalne po jej

podpisaniu, nie bQdzie to mialo wplywu na wainoSi pozostatych postanowied Umowy.

11,3 Postanowienie nieskuteczne albo niewykonalne naleiy zastEpii postanowieniem skutecznym oraz

wykonalnym, najbardziej zbliionym do celu ekonomicznego, do kt6re.go dEiyty strony Umowy

w ramach postanowienia niewainego lub niewykonalnego.

11.4 Umowa wchodzi w iycie z dniem zawarcia i zastqpuje wszystkie istniejQce porozumienia Stron

w zakresie powierzenia izasad przetwarzania Danych Osobowych.

11.5 Sadem wta(ciwym dla rozpatrzenia spor6w wynikajqcych z Umor,\/y bqdzie sEd wla6ciwy

PowierzajEcego.

11.6 Umowa zostala sporzadzona w dw6ch jednobrzmiEcych egzemplarzach dla lia2dej ze stron.

Miejrcowoa(, Data Miej5cowo{{, Data

(Podpis / pieczEtka PowierzajQceBo) (Podpis / pieczEtka Pnetwarrajqcego)
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