Zatacznik nr 4 do SWZ
UMOWA NR lIIlllll/Zl
zawarta w Suchej Beskidzkiej, w dniu ....cccovvevevvienirecene, roku pomiedzy:

Zespotem Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej, ul. Szpitalna 22, 34-200 Sucha Beskidzka, wpisanym do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000079161, REGON: 000304415, NIP:552-127-43-52,
reprezentowanym przez:

lek. Marek Haber Dyrektor
zwang dalej Zamawiajacym,
a:

Firma

z siedzibg

reprezentowang przez:

W wyniku wyboru oferty Wykonawcy ztozonej w toku postepowania o udzielenie zamodwienia klasycznego na
Ustuga obstugi serwisowej i biezacego nadzoru nad systemem informatycznym w Zespole Opieki
Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej (znak: ZOZ.V.010/DZP/74/21) prowadzonego przez Zamawiajgcego, zostata
zawarta umowa o nastepujacej tresci:

& 1 - DEFINICJE UMOWNE
Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, Strony okreslaja definicje nastepujacych pojeé:

1. Awaria Systemu Laboratoryjnego— zdarzenie uniemozliwiajgce prace systemu (np. awaria bazy danych,
niemozliwos¢: zarejestrowanie pacjenta w systemie , zarejestrowanie badan pacjenta w systemie,
wydanie wyniku badania, odbidr zlecenia elektronicznego z CN i odestanie do CN).

2. Btad blokujacy (status: Very High) — usterka powodujaca catkowite zatrzymanie Systemu Szpitalnego
albo uniemozliwiajaca korzystanie przez Zamawiajgcego z Funkcji Podstawowych Systemu, Szpitalnego
wystepujgca na kazdej stacji roboczej skonfigurowane] do pracy z Systemem Szpitalnym i dotyczaca
kazdego uzytkownika indywidualnego Systemu Szpitalnego.

3. Bfad krytyczny (status: High) — usterka uniemozliwiajagca korzystanie przez Zamawiajgcego z Funkcji
Krytycznych Systemu lub powodujgca nieprawidtowe przetwarzanie danych przez System w zakresie
Funkeji Krytycznych wystepujaca na kazdej stacji roboczej, skonfigurowanej do pracy z Systemem.

4. Btad krytyczny Systemu Laboratoryjnego — zdarzenie pozwalajgce na korzystanie uzytkownikowi/om z
systemu jedynie w ograniczonym zakresie (np. Brak komunikacji analizatora z systemem, brak wydruku
z systemu itp.).

Dni robocze - kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sobdt, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
6. Dokumentacja Uizytkownika - oznacza dostarczany Zamawiajacemu materiat objasniajacy sposob i
zasady prawidtowego korzystania z Systemu.
7. Funkcje krytyczne — funkcje Systemu Szpitalnego dotyczace szczegdlnie istotnych (krytycznych)
funkcjonalnosci Systemu Szpitalnego. Naleza do nich funkcje:
I. w zakresie systemow szpitalnych (CliniNet):
a) kodowanie procedur;
b) wystawienie faktur;
c) sprawdzanie uprawnien;
d) rozliczenie z NFZ;
e) wysytanie zleceri do systemu laboratoryjnego i aptecznego;
f)  odbidér wynikéw badan z systemu laboratoryjnego;
g) wydruk karty wypisowej.
Il.  w zakresie systemu radiologicznego (NetRAAD):
a) archiwizacja obrazéw systemie PACS;
b) zarejestrowanie pacjenta w systemie oraz wykonanie opisu badania;
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c) wygenerowanie wyniku badania (wydruk opisu lub nagranie obrazu DICOM na ptycie
tacznie z przegladarka obrazéw i opiséw);
Funkcje podstawowe - wyliczone funkcje Systemu Szpitalnego niezbedne do prawidtowego korzystania
z Systemu Szpitalnego zgodnie z jego przeznaczeniem. Przez brak mozliwosci korzystania z Funkcji
Podstawowych rozumie sie catkowita niedostepnos¢ danej funkcjonalnosci (np. brak mozliwosci
przeprowadzenia procesu przyjecia pacjenta). Jezeli dana Funkcjonalnosé Podstawowa jest mozliwa do
zrealizowania, lecz w trakcie jej wykonywania wystepujg nieprawidtowosci dziatania Systemu zgtoszenie
traktowane jest jako Btad krytyczny (status High). Nalezg do nich funkcje:
I.  w zakresie Systemu Szpitalnego:
a) logowanie do Systemu Szpitalnego;
b) rejestracja pacjenta;
c) przyjecie pacjenta;
d) przeniesienie pacjenta;
e) wypis pacjenta (z wytagczeniem funkcjonalnosci wydruku karty wypisowej);
f)  rejestracja zgonu.
Funkcjonalnos$¢ - wydzielony fragment Systemu pozwalajacy na realizacjz przez Uzytkownika czynnosci
wprowadzania, przechowywania, zmiany lub przegladania danych. Zakres oraz sposdb realizacji
czynnosci w ramach danej funkcjonalnosci opisuje Dokumentacja Uzytkownika.
Gwarancja na System - obowigzek utrzymania prawidtowego funkcjonowania oprogramowania
(Systemu) w jego petnej sprawnosci z uwzglednieniem wszystkich funkcjonalnodci aktywnych i
dostepnych wedtug stanu na dziern podpisania niniejszej umowy oraz uruchomionych w okresie jej
obowigzywania, w tym zobowigzanie do usuniecia wad oprogramowania (btedy, usterki, awarie) bez
prawa do dodatkowego wynagrodzenia.
tacze serwisowe — potaczenie teleinformatyczne, wraz z koniecznym sprzetem i oprogramowaniem,
umozliwiajace zdalne potaczenie z serwerami i systemami Zamawiajgcego oraz podjecie dziatan
serwisowych Systemu z siedziby Wykonawcy.
Godziny Robocze — godziny od 8:00 — 16:00 w Dni robocze.
Oprogramowanie Systemowe: odrebne od Systemu oprogramowanie zainstalowane na Serwerze
lub/i stacjach roboczych umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z Systemu (np. system operacyjny,
oprogramowanie baz danych).
Problem o kodzie wainosci ,normalny” - niedziatanie lub dziatanie Systemu Administracyjnego
uznane przez Zamawiajacego za niezgodne ze Specyfikacjg Systemu Administracyjnego, zgtoszony
Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Zgtoszenie Problem moze rowniez dotyczy¢ potrzeb szkoleniowych i
rozwojowych zwigzanych z eksploatacjg Systemu Administracyjnego.
Problem o kodzie waznosci , krytyczny” — niedziatanie lub dziatanie Systemu Administracyjnego uznane
przez Zamawiajgcego za niezgodne ze Specyfikacjg Systemu Administracyjnego, zgtoszony Wykonawcy
przez Zamawiajgcego — uniemozliwiajgcy biezgcg eksploatacje Systemu Administracyjnego.
Serwer - komputer o duzej mocy obliczeniowej przeznaczony do obstugi Systemu i stuzacy,
po zainstalowaniu odpowiedniego oprogramowania, do gromadzenia i przetwarzania danych.
Sie¢ lokalna - catos¢ funkcjonujacych u Zamawiajacego urzadzen komputerowych i oprogramowania,
w tym sieci komputerowe LAN i WAN, serwery, dedykowane stacje robocze, drukarki wraz
z oprogramowaniem systemowym, bazodanowym.
Stacja Robocza - komputer klasy PC przeznaczony do pracy w charakterze stanowiska roboczego
umozliwiajgcego Uzytkownikom indywidualnym korzystanie z Systemu.
System - dziatajacy u Zamawiajgcego zespdt systeméw informatycznych oraz aplikacji sktadajacy sie z
Systemu Administracyjnego, Systemu Laboratoryjnego oraz Systemu Szpitalnego.
System Administracyjny — dziatajacy u Zamawiajgcego system informatyczny, wspierajacy procesy
administracyjne i zarzgdcze, sktadajacy sie z nastepujgcych modutdw:
e  SIMPLE.ERP Finanse i ksiegowosé
e SIMPLE.ERP Info
e SIMPLE.ERP Majatek trwaty
e  SIMPLE.ERP Obrét towarowy
e  SIMPLE.ERP Personel
e  SIMPLE.ERP Serwer raportéw
e  SIMPLE.ERP e-PIT
e  SIMPLE.ERP Obieg dokumentdw
e  SIMPLE.ERP Jednolity Plik Kontrolny
e  SIMPLE.CRM/BPM
e XPRIMER.HRM
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e XPRIMER.Zarzadzanie aparatura
System Laboratoryjny — dziatajgcy u Zamawiajgcego informatyczny system Lab3000, wspierajacy prace
laboratorium szpitalnego, ktdrego producentem jest INFOPUBLISHING Jacek Jeznach.
System Obstugi Zgtoszen - system stuzgcy do dokonywania zgtoszer (m. in. usterek, btedéw) w ramach
dostarczonego Systemu, dostepny poprzez witryne internetowa Wykonawcy.
System Szpitalny - dziatajace u Zamawiajgcego szpitalny system informacyjny CGM.CLININET.HIS oraz
radiologiczny system informacyjny z archiwum obrazowym CGM.NETRAAD, dostarczone przez CGM
w ramach umowy nr 34/12 z dnia 27 stycznia 2012 r., obejmujacy nastepujace moduty:
e system szpitalny klasy HIS (CliniNET)
e system obstugi apteki centralnej (modut systemu CliniNET)
e system klasy RIS/PACS (NetRAAD II)
e system endoskopowy (EndoRAAD)
e system analizy kosztow leczenia (SakPRO)
o  modut rozliczen z NFZ (STER)
e Centralny Wezet Danych radiologicznych (CWT)
Umowa — niniejsza Umowa wraz z wszystkimi Zatgcznikami.
Usterka — nie bedaca Btedem Krytycznym albo Btedem Blokujacym, niezdolnosé pracy Systemu
Szpitalnego zgodnie z Dokumentacjg Uizytkownika, zgtoszona przez Zamawiajacego, a wczesniej
zweryfikowana wstepnie pod katem zasadnosci, ktdra wystepuje na kazdej Stacji Roboczej oraz
wynikajgca z przyczyn zawinionych przez Wykonawce.
USTERKA Systemu Laboratoryjnego — btad w pracy systemu niewptywajacy na jego funkcjonalnoséé(np.
btedy w szablonach wydruku, drobne btedy funkcjonalne aplikacji)
Uzytkownik - Zamawiajacy wraz ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi upowazniony
do korzystania z Systemu.
Uzytkownik indywidualny: upowainiona przez Zamawiajgcego osoba wyznaczona do obstugi i pracy
w Systemie.
§ 2 - CEL, PRZEDMIOT i ZAKRES UMOWY
Przedmiotem Umowy jest sprawowanie przez Wykonawce obstugi serwisowe] oraz biezgcego nadzoru
nad Systemem w zakresie i na zasadach okreslonych:
a) dla Systemu Szpitalnego - w Zatgczniku nr 1;
b) dla Systemu Laboratoryjnego — w Zataczniku nr 2;
c) dlaSystemu Administracyjnego —w Zatgczniku nr 3.
Zakres obstugi serwisowej oraz nadzoru nad Systemem okreslony w Zatgcznikach nr 1-4 stanowi
wytaczong podstawe ustalania zakresu swiadczen Wykonawcy w ramach Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze ma prawo do oferowania ustug zwigzanych z Systemem bedacych
przedmiotem niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania Przedmiotu Umowy w terminach okreslonych w Umowie,
w tym w Zatgcznikach nr 1-4 do Umowy, pod warunkiem, ie nie wystgpig zaktdcenia z winy
Zamawiajgcego lub czynniki o charakterze Sity Wyiszej.
Wykonawca zobowigzany jest do modyfikacji produktu uwzgledniajgcej zmiany przepisdw ogdlnych
(ustaw, rozporzadzen, wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych, np. Narodowego
Funduszu Zdrowia, Ministerstwa Zdrowia, Samorzadowego Wydziatu Zdrowia, w zakresie moduféw
Systemu posiadanych w dacie zawarcia Umowy) w nastepujacych terminach:
a. najpodiniej do dnia wejscia w zycie zmiany, lub
b. w przypadku, gdyby akt prawny wchodzit w zycie z dniem ogtoszenia badZ po uptywie kilkudniowego
okresu vacatio legis - w terminie wspdlnie ustalonym z Zamawiajacym, a w przypadku braku
porozumienia w tym zakresie, w terminie do 14 dni od dnia ogtoszenia aktu prawnego.
Dokonane modyfikacje produktu nie moga powodowac pogorszenia ergonomii pracy w systemie w
poréwnaniu do stanu sprzed aktualizacji. Wszystkie wczesniejsze funkcjonalnosci i udogodnienia
Systemu muszg zosta¢ zachowane (dotyczy to réwniez drukdw i raportéw), chyba ze koniecznosé
dokonania modyfikacji (powodujacej pogorszenie funkcjonalnosci lub udogodnier) wynika z merytoryki
wprowadzonych zmian.
W przypadku przekroczenia termindw modyfikacji produktéw, ustalonych na podstawie ust. 4,
zgtoszenie dotyczace niedostosowania systemu do obowigzujgcych wymagan prawnych bedzie
traktowane jako btad o statusie co najmniej krytycznym.
Wykonawca moze powierzyc realizacje czesci zakresu Umowy wybranym przez siebie podwykonawcom,
co w szczegdlnosci obejmuje swiadczenia dotyczace Systemu Laboratoryjnego, oraz Systemu
Administracyjnego.
W ramach umowy Wykonawca udostepni bez dodatkowego wynagrodzenia, dodatkowy pakiet godzin
serwisowych w liczbie .......... w trakcie catego okresu trwania umowy. Kwalifikacja i rozliczenie ustugi



serwisowej w ramach pakietu godzin serwisowych nastepowac bedzie na podstawie zgodnych ustalen
obydwu stron niniejszej umowy.

9. Wykonawca na zadanie Zamawiajacego, zgtaszane nie czedciej niz raz w miesigcu, zobowigzuje sie do
przedstawienia raportu obrazujacego pozostatg do dyspozycji Zamawiajgcego liczbe godzin w pakiecie
godzin serwisowych. W razie rozbieznych stanowisk stron Umowy co do ilosci wykorzystanych godzin z
pakietu godzin serwisowych, Strony Umowy zobowigzuja sie dazy¢ do zgodnego ustalenia ich liczby z
poszanowaniem wzajemnych intereséw stron.

§ 3 - SPOSOB REALIZACII UMOWY

1. Terminy obstugi zgtoszert serwisowych okreélone zostaty przy zatozeniu ich wykonywania zdalnie —
z wykorzystaniem tacza serwisowego. W braku mozliwosci $wiadczenia ustug serwisowych przez System
Obstugi Zgtoszen ustugi te mogg zosta¢ wykonane w siedzibie Zamawiajiycego z zastrzezeniem, iz czas
dojazdu serwisanta nie jest wliczany do terminu realizacji zgtoszenia.

2. Strony zobowijzujg sie do wzajemnej wspotpracy przy realizacji Umowy, a w szczegdlnosci, przy
wykonywaniu ustug serwisowych.

3. Koszty zwigzane:

a) zuruchomieniem i utrzymaniem tacza serwisowego w siedzibie Zamawiajacego,

b) koszty potgczen telefonicznych wykonanych ze strony Zamawiajacego,

¢) koszty wizyt serwisowych,

ktérych przeprowadzenie bedzie konieczne do usuniecia nieprawictowosci dziatania Systemu w

zwigzku z naruszeniem obowigzkéw wymienionych w ust. 5 lit. b pkt 1 — 6, obcigzaja Zamawiajacego

z tym zastrzezeniem, iz w zakresie pkt c) wymagane jest uprzednie zaakceptowanie przez

Zamawiajgcego zasadnosci wykonania ustugi serwisowej bezposrednic w siedzibie Zamawiajacego

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) brak mozliwosci wykonywania dziatann serwisowych z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
a w szczegdlnosci wynikajacych z niezapewnienia lub braku dziatajgcego tacza serwisowego,
a takze zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem infrastruktury informatycznej i Sieci LAN
istniejgcych u Zamawiajacego.

b) nastepstwa nieprawidtowego uizytkowania Systemu przez Zamawiajacego, tj. niezgodnie
z zataczong do umowy instrukcjg obstugi.

5. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

a) terminowego uiszczenia umdwionego wynagrodzenia,

b) wspodtdziatania z Wykonawcg przy wykonywaniu Umowy, co obejmuje w szczegdlnosci
obowigzek:

1. wspotpracy przy ustalaniu przyczyn zgtaszanych usterek oraz przekazywaniu wyczerpujacych
informacji koniecznych do obstugi i rozwigzania zgtoszen serwisowych;

2. zapewnienie minimum jednego informatyka wspdtpracujgcego z Wykonawcg przy wykonywaniu
serwisu Systemu. Informatyk powinien posiadaé wiedze w zakresie jezyka SQL oraz zarzadzania
infrastrukturg sieciowg Zamawiajgcego ;

3. zapewnienia, ze osoby korzystajace z Systemu beda posiadaly wiedze w zakresie obstugi
komputera PC, systemu operacyjnego uzywanego przez Zamawiajacego na stacjach roboczych
(np.  WINDOWS, LINUX, MAC 0S), oraz przegladarki internetowej WWW
na poziomie minimum podstawowym;

4. wykonywania kopii zapasowych Systemu na zewnetrznym nosniku danych (baz danych,
oprogramowania, obrazéw diagnostycznych) z wykorzystaniem skryptéw i programéw
dostarczonych przez Wykonawce ;

5. utzytkowania infrastruktury sprzetowo-sieciowej wykorzystywanej przez System zgodnie
z zaleceniami producenta;

6. udostepnienia zdalnego fgcza serwisowego do celu realizacji zadan, o ktérych mowa
w Zafgcznikach nr 1-4 zgodnie z wytycznymi opisanymi w tym zatgczniku;

7. zapewnienia zgodnosci podtaczanych urzadzeri z protokotem DICOM oraz DICOM WORKLIST
(ewentualne koszty doposazenia urzadzeri w dodatkowe oprogramowanie dostarczane przez
producenta urzadzenia medycznego wraz z ustugami lezg po stronie Zamawiajgcego)®.

7. Wszelkie opdzinienia wynikajagce z naruszenia przez Zamawiajacego obowiazkéw okreélonych
w ust. 5 nie mogg obcigza¢ Wykonawcy i bedg skutkowaty odpowiednim przedtuzeniem termindw
realizacji Umowy.

! dotyczy ustug odnoszacych sie do systeméw RIS/PACS



Zamawiajgcy zobowigzany jest zabezpieczy¢é wszystkie posiadane dane oraz programy w ramach
funkcjonujacych systemdw informatycznych w szczegdlnosci poprzez sporzgdzanie kopii zapasowych w
oparciu o dostarczone przez Wykonawce skrypty i oprogramowanie. Zamawiajgcy odpowiada za
konfiguracje kont uzytkownikdw oraz okreslenie poziomu uprawnien uzytkownikdw Systemu.
Wykonawca nie odpowiada za utrate danych lub programdw wynikajaca z zaniedbania przez
Zamawiajgcego obowiazkdéw o jakich mowa w ust. 8 lub z przyczyn powstatych winy Zamawiajacego.
Wykonawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Systemu wynikajgce z
ingerencji Zamawiajacego w struktury baz danych Oprogramowania.

§ 4 - WARTOSC UMOWwY, ROZLICZENIA, PtATNOSCI
Strony ustalajg taczng wartos¢ umowy na kwote netto: ... 2t plus podatek VAT wedtug
obowigzujacych stawek, (stownie: ).
Z tytutu realizacji Umowy Zamawiajgcy bedzie ptacit Wykonawcy comiesieczne wynagrodzenie
ryczattowe

w WysoKoSCi Netto: ....ccovereernnes zt plus podatek VAT wedtug obowigzujacych stawek, co na dzien
zawarcia Umowy stanowi wartosé brutto: ... zt (stownie: ), na ktdre sktadajg sie:

a) netto + VAT z tytutu obstugi serwisowej Systemu Szpitalnego

b) netto + VAT z tytutu obstugi serwisowej Systemu Laboratoryjnego

d) netto + VAT z tytutu obstugi serwisowe] Systemu Administracyjnego

W przypadku koniecznosci zrealizowania ustugi w siedzibie Zamawiajgcego, z przyczyny niezawinionej
przez Wykonawce, do kosztu wynagrodzenia miesiecznego doliczany bedzie koszt pracy i dojazdu
serwisanta.

Wszelkie ptatnosci wynikajgce z Umowy bedg dokonywane w formie przelewu bankowego na rachunek
Wykonawecy wskazany na fakturze.

Wynagrodzenie miesieczne ptatne bedzie z dotu w terminie 40 dni od otrzymania przez Zamawiajacego
faktury VAT wystawione] przez Wykonawce.

§ 5 -KARY UMOWNE
W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Btedu blokujacego Systemu Szpitalnego Wykonawca
zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 3% kwoty brutto, o ktérej mowa w §4 ust. 2
lit. a) za kazde rozpoczete 24 godz. zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreslonego w
zatgczniku nr 1 do Umowy).
W przypadku zwitoki Wykonawcy w usunieciu Btedu krytycznego Systemu Szpitalnego Wykonawca
zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowna w wysokosci 3% kwoty brutto, o ktérej mowa w §4 ust. 2
lit. a) za kazde kolejne rozpoczete 7 dni zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreslonego w
zataczniku nr 1 do Umowy).
W przypadku zwioki Wykonawcy w usunieciu Usterki Systemu Szpitalnego Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 3% kwoty brutto, o ktdre] mowa w §4 ust. 2 lit. a) za kazde
rozpoczete 14 dni zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreslonego w zataczniku nr 1 do
Umowy).
W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu AWARII Systemu Laboratoryjnego Wykonawca zaptaci na
rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 3% kwoty brutto, o ktérej mowa w §4 ust. 2 lit. b) za
kazde rozpoczete 24 godz. zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreslonego w zataczniku nr 2
do Umowy).
W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Btedu krytycznego Systemu Laboratoryjnego Wykonawca
zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowna w wysokosci 3% kwoty brutto, o ktérej mowa w §4 ust. 2
lit. b) za kazde rozpoczete 7 dni zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreslonego w zataczniku
nr 2 do Umowy).
W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Usterki Systemu Laboratoryjnego Wykonawca zaptaci na
rzecz Zamawiajacego kare umowna w wysokosci 3% kwoty brutto, o ktérej mowa w §4 ust. 2 lit. b) za
kazde rozpoczete 14 dni zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreslonego w zataczniku nr 2 do
Umowy).
W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Problemu o kodzie waznosci ,krytyczny” Wykonawca
zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 3% kwoty brutto, o ktérej mowa w §4 ust. 2
lit. d) za kazde rozpoczete 24 godz. zwioki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreslonego w
zatgczniku nr 4 do Umowy).
W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Problemu o kodzie waznosci ,normalny” Wykonawca
zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 3% kwoty brutto, o ktérej mowa w §4 ust. 2
lit. d) za kazde rozpoczete 14 dni zwtoki (przekroczenie czasu reakcji/naprawy okreslonego w zatgczniku
nr 4 do Umowy).



10.

11;

12.

13.

14,

15.

16.

taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych w okresie obowigzywania Umowy nie moze przekroczyc¢
20% kwoty, o ktdrej mowa w §4 ust. 1.

Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
ograniczona jest do wysokosci 100% kwoty, o ktérej mowa w §4 ust. 1. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokosc¢ naliczonych kar umownych
na zasadach ogdlnych prawa cywilnego.

W wypadku przekroczenia terminu ptatnosci ktérejkolwiek z faktur VAT Wykonawca bedzie naliczac
odsetki

w wysokosci odsetek ustawowych, za kazdy dziedl opéinienia.

Niezaleznie od uprawnien okreslonych w ust. 12, w wypadku, gdy opdznienie w ptatnosci wynagrodzenia
przekroczy 30 dni, do czasu uregulowania wszystkich zalegtosci wraz z odsetkami Wykonawca moze,
wedle swego wyboru, zawiesi¢ wykonywanie ustug objetych niniejsza Umowa lub wydtuzy¢ terminy
realizacji wszystkich zgtoszen serwisowych o 7 dni roboczych liczac od dnia nastepnego przypadajacego
po dniu zgtoszenia serwisowego.

W okresie zawieszenia swiadczenia ustug, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej Wykonawca nie bedzie
realizowat zadnych ustug objetych Umowg i nie jest odpowiedzialna za utrzymanie Systemu w tym
okresie. Na skutek zawieszenia swiadczenia ustug wstrzymaniu ulegaja terminy wynikajace ze zgtoszen
dokonanych przed dniem zawieszenia swiadczenia ustug.

Podjecie $wiadczenia ustug po dokonanym zawieszeniu moze nastgpi¢ wytacznie wdwcezas, jesli
Zamawiajacy ureguluje catos¢ zadtuzenia wraz z odsetkami, przesylajac droga elektroniczng kopig
dowodu dokonania przelewu,

W okresie zawieszenia $wiadczenia ustug Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie wynikajace z
Umowy, z zastrzezeniem, iz dotyczy to wytacznie petnych miesigcy kalendarzowych. W przypadku, gdy
do zawieszenia $wiadczenia ustug lub podjecia ich Swiadczenia dochodzi w trakcie miesigca
kalendarzowego Wykonawcy przystuguje petne wynagrodzenia za miesigce, w ktdérych nastapito
zawieszenie lub podjecie swiadczenia ustug.

§ 6 - CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ JEJ ZAKONCZENIE
Niniejsza Umowa zawarta zostata na okres 12 miesiecy od 01.10.2021r.

§7 — Sita Wyzsza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.

Dla celéw Umowy, Sita Wyzsza oznacza zdarzenia wyjatkowe, pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktérych Strony nie mogty przewidzieé, ani zapobiec i ktére zaktécajg lub uniemozliwiajg realizacje
Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznosé uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdiniej jednak niz w ciggu 2 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

W przypadku, gdy Sita Wyisza stwarza koniecznos$¢ rozwigzania Umowy, decyzja taka moze by¢ podjeta
wytacznie przy jednoczesnej zgodzie obu Stron.

§ 8 — KLauzuLa POUFNOSCI, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy i
wytgcznie
w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkdw, Zamawiajgcy umozliwia i
powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych gromadzonych w Systemie, jednak wytacznie w
zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania. Wykonywanie przez Wykonawce operacji
przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajacych zakres i cel opisane powyiej wymaga
kazdorazowe] pisemnej zgody Zamawiajgcego. Wykonawca jest uprawniona do powierzenia
przetwarzania danych osobowych swoim podwykonawcom (w zakresie koniecznym do wykonania
Umowy).
Strony zobowiazujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania
i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, w tym takze pracownikom Stron niezwigzanym
z realizacjg niniejszej Umowy, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i Stron, jak
réwniez:

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku

realizacji niniejszej Umowy,
b) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych,



c) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,
d) innych informacji prawnie chronionych,
e) wszelkich danych i informacji udostepnionych przez jedng ze stron drugiej stronie z
zastrzezeniem ich poufnosci,

ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na
sposob i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i
zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie s3 powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia
nie wynika z obowigzujacych przepisow, orzeczernn saddw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy
przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron.
Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie
okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw prawa, o
ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz
cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotdow powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdw nadzoruy, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypetnienia przez nig zobowiazan i obowigzkdw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujaca takie informacje wymienionym wyze] osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosé
za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosdci udostepnionej dokumentacji technicznej
Systemu, z wytaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.
Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie skutkowac bedzie
obowigzkiem zaptaty przez Strone naruszajacy ten obowiazek kary umownej wynoszacej 10.000,00 zt
(stownie: dziesie¢ tysiecy zt) za kazdy przypadek naruszenia. W przypadku, gdy szkoda rzeczywista
przekroczy wysokos¢ kary umownej Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogdlnych.
Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
skazania ogélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegotow
handlowych oraz technicznych za pisemng zgoda Strony drugiej.
Klauzula poufnosci wigze Strony w okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez okres 2 lat po jej
rozwigzaniu, a w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo.

§ 9 - ROozwIAZANIE UMOwY
Niniejsza Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdej chwili na zasadzie porozumienia Stron i na warunkach
wspdlnie zaakceptowanych przez Strony.
Kazda ze Stron uprawniona jest do rozwigzania Umowy z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia (ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego) bez podawania przyczyny. W
przypadku rozwigzania Umowy w tym trybie Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
rozwigzania Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania nawet jesli wypowiedzenie Umowy
nastgpito bez waznego powodu.
Wykonawca moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia jezeli Zamawiajacy bedzie
pozostawat w zwioce w ptatnosci wynagrodzenia (w catosci lub w czesci) za co najmniej dwa okresy
rozliczeniowe.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostac ztozone drugiej Stronie Umowy na pismie.

§ 10 - SPOSOBY KOMUNIKACJI
Strony Umowy zgodnie o$wiadczajg, iz pisemna korespondencja miedzy nimi kierowana bedzie
na adresy podane w komparycji Umowy.
Biezaca komunikacja Stron w trakcie realizacji Umowy moze odbywaé sie telefonicznie, pocztg
elektroniczng lub za posrednictwem faksu. W tym celu Strony podajg nastepujace numery telefondéw
i adresy poczty elektronicznej:
Zamawiajacy: Wykonawca:
Tel: 033 8723 316
Fax: 033 8723 101
Poczta elektroniczna:

sekretariat@zozsuchabeskidzka.pl




Kazda ze Stron ma obowigzek niezwlocznie, powiadomié¢ drugg Strone o zmianie adresu
korespondencyjnego lub danych kontaktowych o jakich mowa w ust. 1 i 2, pod rygorem uznania
korespondencji skierowanej na ostatni znany adres lub numer faksu Strony za doreczona.
Korespondencje uznaje sie za doreczong w dniu:

a) dokonania pierwszej adnotacji od odmowie podjecia przesytki (lub adnotacji rownowaznej),

b) drugiego awizowania przesytki w przypadku jej niepodjecia w terminie,

c)  w dniu wystania wiadomosci pocztg elektroniczng lub wystania picma za posrednictwem faksu.
Kazda ze Stron zobowigzuje utrzymywalé prawidtowo funkcjonujacg infrastrukture techniczna,
niezbedng do komunikacji telefonicznej, faksowej oraz poprzez poczte elektroniczng.

Opisane wyzej sposoby komunikacji nie dotyczg zgtaszania zapotrzebowania na ustugi serwisowe,
ktére nastepuje w trybie okreslonym w Umowie.

§11 — ROZSTRZYGANIE SPOROW
Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy, Strony
bedj staraty sie rozstrzygac polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien.
W trakcie trwania Umowy, Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych problemdw
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspétpracy, przy uwzglednieniu intereséw
prawnych i ekonomicznych kaidej ze Stron oraz majac na uwadze realizacje celu niniejszej Umowy.
W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajg spdr pod
rozstrzygniecie wtasciwego miejscowo i rzeczowo sadu powszechnego.

§12 — POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nie uregulowanych Umowag stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy mogg by¢ dokonywane za zgodg obu Stron w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
Zataczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesé.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po dwa dla kazdej ze Stron.

Wykonawca: Zamawiajacy:

Zatqcznik nr 1 - zakres ustug serwisowych Systemu Szpitalnego
Zatqcznik nr 2 - zakres usfug serwisowych Systemu Laboratoryjnego
Zatqcznik nr 3 — zakres ustug serwisowych Systemu Administracyjnego



UMOWA

powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w dniu ....oooeeeevrveeinnnennnn, 1., W Suchej Beskidzkiej, pomieday:

Zespotem Opieki Zdrowotnej w Suchej Beskidzkiej, ul. Szpitalna 22, 34-200 Sucha Beskidzka, wpisanym do
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000079161, REGON: 000304415, NIP: 552-127-43-52, ktéry reprezentuje:

Marek Haber - Dyrektor

zwanym dalej ,Powierzajgcym” lub ,, Administratorem”

reprezentowang przez:
zwang dalej ,Przetwarzajgcym”

Majac na uwadze, ze:

o Stronyz Wdnill aassesssos zawarly UmOWe Nr .csessiviof 2Lasiicassessssissanse (,Umowa Podstawowa”),
dotyczacg ustug zwigzanych z systemami wykorzystywanymi przez Powierzajgcego przy prowadzeniu
jego statutowe] dziatalnosci, co obejmuje w szczegdlnosci udzielanie swiadczen leczniczych w zwigzku,
z wykonywaniem ktdrej konieczne jest powierzenie Przetwarzajagcemu przetwarzania danych
osobowych w zakresie okreslonym niniejsza umowag;

e Celem niniejszej umowy (dalej ,Umowa”) jest ustalenie warunkdw, na jakich Przetwarzajacy wykonuje
operacje przetwarzania Danych Osobowych w imieniu i na zlecenie Administratora;

* Strony zawierajagc Umowe daia do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych Osobowych, aby
odpowiadaty one w petni postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) - dalej ,RODO”.

Strony postanowity zawrzec niniejsza umowe, 0 nastepujacej tresci:

1. Przedmiot Umowy

1.1 Na podstawie Umowy, Powierzajacy powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie dalej opisanych
Danych Osobowych na warunkach okreslonych Umowg i Umowg Podstawowg. Umowa stanowi
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktdrej mowa w art. 28 ust. 3 RODO.

1.2 Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych nastepuje w celu umozliwienia wykonywania przez
Przetwarzajgcego ustug dotyczacych wsparcia i serwisu systemow informatycznych (dalej ,Systemy”),
bedacych przedmiotem Umowy Podstawowej. Pod pojeciem Systeméw nalezy rozumiec systemy
informatyczne, ktérych dostawcg jest Przetwarzajacy, jak rdwniez systemy i oprogramowanie
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podmiotédw trzecich wspdfpracujgce z systemami Przetwarzajagcego, a takie systemy
i oprogramowanie, do ktdrych Przetwarzajacy musi uzyska¢ dostep w celu prawidtowej realizacji
Umowy podstawowej.

1.3 W ramach Umowy przetwarzane bedg dane osobowe gromadzone w Systemach (dalej ,Dane
Osobowe”), co obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce rodzaje danych:

I.  Dane zwykte:
(1) imie i nazwisko,
(2) pseudonim,
(3) data urodzenia,
(4) imiona rodzicow,
(5) ptec,
(6) numer PESEL,
(7) adresy zamieszkania/adres zameldowania,
(8) adresy e-mail,
(9) adresy (numery) IP,
(10) numery telefondw,
(11) numer NIP,
(12) seria i numer dokumentu tozsamosci,
(13) numer rachunku bankowego,
(14) numery praw do wykonywania zawodu lekarza i pielegniarki,

Il.  Dane wrailiwe:
(1) dane dotyczace zdrowia w rozumieniu art. 4 pkt 15 RODO w tym, informacje gromadzone
w dokumentacji medycznej, informacje o stanie zdrowia, diagnozy, stosowane leczenie,
opisy i wyniki badarn (co obejmuje takie zapisane w postaci cyfrowej filmy, badania
obrazowe itp.),
(2) informacje o niepetnosprawnosciach,

1.4 W ramach Umowy przetwarzane beda Dane Osobowe, gromadzone w Systemach, dotyczace
nastepujacych kategorii oséb:
(1) pracownicy Powierzajacego oraz cztonkowie ich rodzin,
(2) kontrahenci Powierzajgcego, w tym osoby angazowane przez Powierzajacego na podstawie
uméw cywilnoprawnych (np. umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy $wiadczenia ustug),
(3) pacjentéw Powierzajacego oraz ich opiekundw lub przedstawicieli ustawowych,
(4) oséb upowaznionych do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia pacjenta,
(5) o0sob uzyskujacych dostep do dokumentacji medycznej,
(6) inniuzytkownicy Systemow.

2. Okres obowigzywania Umowy

2.1 Zzastrzezeniem pkt 10.3, Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia zawarcia Umowy do:

a) dnia zawarcia przez Powierzajacego kolejnej umowy dotyczecej wsparcia serwisowego
Systemow, nastepujacej po Umowie Podstawowej albo

b) do uptywu trzech miesiecy po ustaniu Umowy Podstawowej

w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzeri wymienionych w pkt a)-b) powyzej nastapi najpierw.
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3. Obowigzki Przetwarzajgcego

31

352

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1.

Oprocz zgodnosci z regutami podanymi w Umowie, Przetwarzajacy zapewni zgodnosé z wymaganiami,
o ktdrych jest mowa w Artykutach od 28 do 33 RODO. Przetwarzajagcy w szczegdlnoéci odwiadcza,
ze wdrozyt $rodki techniczne oraz organizacyjne, ktére sg niezbedne do wykonania Umowy zgodnie
z art. 32 RODO. Srodki techniczne i organizacyjne, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym beda w
szczegdlnosci zgodne z Artykutem 28 ust. 3 lit. ¢) oraz z art. 32 RODO w zwiazku z Artykutem 5 ust, 1-2
RODO. Srodki te zwigzane sg z bezpieczeristwem danych oraz i gwarantuja poziom ochrony odpowiedni
do ryzyka w zakresie poufnosci, integralnosci, dostepnosci oraz odpornosci Systemow,
z uwzglednieniem poziomu techniki, kosztéw wdrazania, charakteru, zakresu oraz celdw przetwarzania
a takie prawdopodobienstwa wystapienia oraz skali ryzyka dla praw oraz swobdd oséb fizycznych w
rozumieniu Artykutu 32 Paragraf 1 RODO (co opisano w Zataczniku nr 1 do Umowy). Srodki techniczne
oraz organizacyjne s przedmiotem postepu technicznego oraz dalszego rozwoju, wobec czego
Przetwarzajacy moze wdrazac adekwatne srodki alternatywne. Jednakze w takim wypadku nie moze
mieé miejsca obnizenie poziomu bezpieczenstwa okreslonych srodkow.

Przetwarzajacy informuje, iz powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych:
Aktualne dane Inspektora Ochrony Danych Osobowych sa dostepne na stronie internetowej
Przetwarzajgcego.

Przetwarzajacy bedzie prowadzi¢ okresowe monitorowanie proceséw wewnetrznych i Srodkéw
Technicznych oraz Organizacyjnych w celu zapewnienia aby przetwarzanie danych w jego obszarze
odpowiedzialnosci bylo zgodne z wymagania obowigzujacego prawa w zakresie ochrony danych oraz
ochrony praw Podmiotu Danych (osoby, ktérej dotyczg dane).

Przetwarzajgcy w ramach Umowy przetwarza Dane Osobowe wytgcznie na podstawie
udokumentowanych polecen lub instrukcji Powierzajacego. Udokumentowanym poleceniem jest
w szczegdlnosci zapotrzebowanie na wykonanie ustug zgtaszane w ramach Umowy Podstawowej,
co dotyczy w szczegdlnosci zgtoszern w udostepnianych przez Przetwarzajgcego systemach obstugi
zgtoszen oraz zgtoszen dokonywanych telefonicznie, a takie zgtoszen przesytanych przez automatyczne
systemy monitorujgce.

Przetwarzanie Danych Osobowych w ramach Umowy zostanie powierzone przez Przetwarzajacego
tylko takim jego pracownikom, ktdérzy zostang zobowigzani do zachowania poufnosci oraz ktorzy
uprzednio zostali zapoznani z postanowieniami w zakresie ochrony danych zwigzanych z ich praca.
Przetwarzajacy oraz kazda osoba dziatajaca z upowaznienia Przetwarzajacego, ktdra bedzie posiadac
dostep do Danych Osobowych nie bedzie przetwarzaé tych Danych bez polecenia Powierzajacego,
chyba ze wymagaja tego obowigzujgce przepisy prawa.

Przetwarzanie Danych Osobowych nie bedzie realizowane poza terenem Unii Europejskiej (UE) lub
Kraju Cztonkowskiego Europejskiej Wspdlnoty Gospodarczej.

W trakcie wykonywania Umowy Przetwarzajgcy bedzie wspdtpracowac z organem nadzoru na wniosek
tego organu. Przetwarzajacy bedzie informowat Powierzajacego o wszelkich kontrolach oraz $rodkach
podejmowanych przez organ nadzoru jezeli majg one zwigzek z Umowa.

Jeieli Powierzajacy jest przedmiotem kontroli prowadzonej przez organ nadzoru, postepowania
administracyjnego lub karnego z powodu przestepstwa lub wykroczenia, roszczenia wniesionego przez
osobe, ktérej dotycza Dane Osobowe lub przez strone trzecia w zwigzku z przetwarzaniem Danych
Osobowych przez Powierzajacego, Przetwarzajacy dotozy wszelkich staran w celu wsparcia
Powierzajacego.

. Poufnosc¢

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw,
dokumentdéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspdtpracujgcych z nim oséb
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oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej,
pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).

4.2. Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze koniecznos¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

4.3, Tres¢ Zatacznika nr 1 do Umowy objeta jest tajemnica przedsiebiorstwa Przetwarzajgcego i nie moze
by¢ udostepniana podmiotom trzecim, z wytgczeniem uprawnionych organéw wiadzy publicznej.

. Korekta, ograniczanie oraz usuwanie danych

5.1 Przetwarzajacy moze usuwac lub ograniczaé przetwarzanie Danych Osobowych jedynie na podstawie
udokumentowanych polecen od Powierzajgcego.

5.2 Jezeli Podmiot Danych (osoba, ktdrej dotycza dane) skontaktuje sie bezposradnio z Przetwarzajgcym w
zwigzku z korekta, usunigeciem lub ograniczeniem przetwarzania, Przetwarzajgcy natychmiast przekaze
Powierzajacemu wniosek tego Podmiotu Danych.

. Dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych

6.1 Przetwarzajacy moze powierzyé przetwarzanie Danych Osobowych innym  podmiotom
przetwarzajacym, co w szczegdlnosci dotyczy podwykonawcow Przetwarzajscego, angazowanych przez
niego przy realizacji Umowy Podstawowej.

6.2 Pod warunkiem zawarcia stosownego porozumienia umownego, zgodnego z art. 28 ust. 2-4 RODO,
Powierzajagcy wyraza zgode na powierzenie przetwarzania Danych Osobowych nastepujacym
podmiotom:

Nazwa podmiotu Adres [kraj Rodzaj wykonywanych czynnosci

6.3 Przetwarzajacy moie powierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych innym podmiotom lub dokona¢
zmiany podmiotéw wymienionych w ust. 6.2 pod warunkiem uzyskania zgody Powierzajacego. Zmiany,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie wymagajg sporzadzania dodatkowego aneksu
do Umowy.

6.4 Przystapienie do przetwarzania danych przez podmioty, o ktérych mowa w ust. 6.1-6.3 moze nastapié
po zapewnieniu przez te podmioty zgodnosci z wszystkimi wymaganiami Umowy, odnoszacymi sie
do Przetwarzajgcego.

6.5 Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych innym podmiotom nie zmniejsza zakresu
odpowiedzialnosci Przetwarzajacego wynikajgcego w Umowy.

. Uprawnienia Powierzajgcego w zakresie nadzoru

7.1 Przetwarzajacy zapewni Powierzajgcemu mozliwos¢ weryfikacji zgodnodei ze zobowigzaniami
Przetwarzajgcego wynikajacych z art. 28 RODO.

7.2 Powierzajacy ma prawo do przeprowadzania kontroli albo do powierzania ich wykonywania przez
audytora, ktdry zostanie wyznaczony indywidualnie w kazdym wypadku. Przetwarzajacy zobowigzuje
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sie, ze dostarczy Powierzajagcemu, na jego zgdanie niezbednych informacji, a w szczegdlnosci
dotyczacych srodkéw technicznych i organizacyjnych stosowanych przy przetwarzaniu Danych
Osobowych.

7.3 Powierzajacy bedzie realizowat prawo kontroli w dni robocze, w godzinach pracy Przetwarzajgcego
z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Za dni robocze Strony uwazac bedg dni od poniedziatku
do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;].

7.4 Przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybiert stwierdzonych podczas kontroli, w terminie
wskazanym przez Powierzajgcego, ktdry nie moze jednak by¢ krotszy niz 5 dni.

8. Komunikacja w przypadku naruszen zasad przetwarzania Danych Osobowych

8.1 Przetwarzajacy powinien wspiera¢ Powierzajgcego w zachowaniu zgodnosci ze zobowigzaniami
w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych, wymaganiami odnosnie zgtaszania naruszen danych,
oceny skutkdw dla ochrony danych. Zakres ten obejmuje:

a) zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony przez zastosowanie $rodkéw technicznych
oraz organizacyjnych z uwzglednieniem okolicznosci oraz celéw przetwarzania, a takie
projektowanego prawdopodobieristwa oraz skali ewentualnego naruszenia;

b) obowigzek natychmiastowego zgtaszania Powierzajagcemu naruszen zasad przetwarzania Danych
Osobowych;

c) wspieranie Powierzajagcego w odniesieniu do obowigzkéw zwigzanych z informowaniem
zainteresowanego Podmiotu Danych (osoby, ktérej dotycza dane) oraz dostarczanie
Powierzajgcemu wszystkich posiadanych informacji na ten temat;

d) wspieranie Powierzajacego w zakresie oceny skutkdw dla ochrony jego danych.

8.2 Powiadomienie o naruszeniu zasad przetwarzania danych moze nastapi¢ droga elektroniczng

lub za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

9. Prawo Powierzajgcego do wydawania polecen

9.1 Polecenia wydane ustnie zostang natychmiast potwierdzone przez Powierzajacego minimum w formie
wiadomosci przestanej pocztg elektroniczng.

9.2 Przetwarzajacy niezwtocznie bedzie informowat Powierzajacego w przypadku stwierdzenia, ze dane
polecenie narusza przepisy prawa w zakresie ochrony danych. W takim wypadku Przetwarzajacy ma

prawo zawiesi¢ wykonanie odnosnych polecern do czasu ich potwierdzenia albo zmiany przez
Powierzajacego.

10. Kasowanie oraz zwrot danych osobowych

10.1Przetwarzajacy nie bedzie tworzyt kopii Danych Osobowych bez wiedzy Powierzajacego za wyjatkiem
kopii zapasowych w zakresie koniecznym w celu zapewnienia wtasciwego przetwarzania danych.

10.2Po wygasnieciu Umowy Przetwarzajgcy przekaze Powierzajacemu albo - za uprzednig zgoda
Powierzajgcego — zniszczy wszystkie dokumenty, wyniki przetwarzania oraz wykorzystania oraz zbiory
danych zwigzane z Umowa, ktdre znalazly sie w jego posiadaniu, w sposdb zgodny z ochrong danych.
Protokdt zniszczenia lub usuniecia nalezy dostarczy¢ na zgdanie Powierzajacego.

10.3Przetwarzajacy po wygasnieciu Umowy moze zachowac kopie Danych Osobowych przetwarzanych
w systemach Przetwarzajgcego (w szczegdlnosci w systemie obstugi zgtoszerh serwisowych)
i dotyczgcych realizacji Umowy Podstawowej w celu wypetnienia obowigzkdw ustawowych zwigzanych
z archiwizacja i przechowywaniem dokumentéw. Kopia Danych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym moze byé przechowywana do uptywu okresu przedawnienia roszczen i zobowigzan
wynikajgcych z Umowy Podstawowej, co dotyczy takie zobowiazan podatkowych.
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10.4Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 10.3 nie obejmuje prawa do tworzenia kopii baz danych
Powierzajacego.

11. Postanowienia koncowe

11.1 Zmiany Umowy musz3a by¢ dokonywane na pismie pod rygorem niewaznosci.

11.2 Jezeli poszczegdine postanowienia Umowy stang sie nieskuteczne albo niewykonalne po jej
podpisaniu, nie bedzie to miato wptywu na wainos¢ pozostatych postanowiern Umowy.

11.3 Postanowienie nieskuteczne albo niewykonalne nalezy zastapi¢ postanowieniem skutecznym oraz
wykonalnym, najbardziej zblizonym do celu ekonomicznego, do ktdérezo dazyty strony Umowy
w ramach postanowienia niewaznego lub niewykonalnego.

11.4 Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia i zastepuje wszystkie istnisjgce porozumienia Stron
w zakresie powierzenia i zasad przetwarzania Danych Osobowych.

11.5 Sagdem wtasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajgcych z Umowy bedzie sad wtasciwy
Powierzajgcego.

11.6 Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

Miejscowosé, Data Miejscowoéé, Data

(Podpis / pieczatka Powierzajacego) (Podpis / pieczatka Przetwarzajacego)
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