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Wydatek wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego

numer sprawy: RF-1I-WSI.ZP.U.272.25.2021.AS
zalacznik nr 2 do specyfikacji warunkéw zaméwienia (SWZ)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

naprzeprowadzenie badaniai opracowanie raportu ,,Analiza waskich gardet dyfuzji innowacji, w tym cyfryzacji
na Mazowszu” w ramach projektu wspoéffinansowanego ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewédztwa Mazowieckiego na lata 2014 — 2020 nr RPMA.11.01.00-14-0003/18-00 pn.: ,,Plan Dziatan Pomocy
Technicznej UMWM na lata 2019-2023 w zakresie zapewnienia monitoringu, ewaluacji i aktualizacji regionalnej
strategii inteligentnych specjalizacji w ramach RPO WM”.

Symbol ustug zgodnie z CPV:

73110000-6 - ustugi badawcze,

73210000-7 — ustugi doradcze w zakresie badan,
72316000-3 — ustugi analizy danych

UZASADNIENIE

Badanie dotyczy ograniczen (,waskich gardet’) dla dyfuzji innowacji i cyfryzacji w ramach ekosystemu innowaciji
wojewddztwa mazowieckiego. Wyniki majg umozliwié wtadzom Wojewddztwa Mazowieckiego realng ocene
funkcjonujacego w regionie ekosystemu innowacji oraz wskazac obszary, w ktérych konieczne jest podjecie dziatan
przez Zarzad Wojewodztwa Mazowieckiego np. poprzez udzielenie dodatkowego wsparcia ze strony wtadz regionu
lub testowanie nowych instrumentéw wsparcia.

Realizacja badania pozwoli na utrzymanie spetnienia warunku podstawowego dla Celu 1 polityki w perspektywie 2021-
2027.

Z uwagi na obecng sytuacje epidemiologiczng, a co za tym idzie, pogorszenie sytuacji gospodarczej Mazowsza,
konieczna jest analiza waskich gardet dyfuzji innowacji i cyfryzacji takze pod katem pandemii COVID-19.

CEL BADANIA

e Charakterystyka (mapowanie) regionalnego ekosystemu innowacji wojewodztwa mazowieckiego wraz ze
wskazaniem gtoéwnych aktorow i interesariuszy Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2030 roku
z uwzglednieniem podziatu statystycznego wojewddztwa na regiony NUTS2 i NUTS 3.
o Identyfikacja waskich gardet dla dyfuzji innowacji i cyfryzacji w wojewddztwie mazowieckim z uwzglednieniem
podziatu statystycznego na NUTS 2 i NUTS 3 i poszczegdlnych typow aktoréw ekosystemu innowacji.
e  Okreslenie mozliwosci wptywu na ograniczanie waskich gardet dyfuzji innowaciji i cyfryzacji przez uczestnikéw
regionalnego ekosystemu innowacji:
o Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego,
o instytucje otoczenia biznesu,
o jednostki naukowe,
o przedsiebiorcow.
e Sformutowanie rekomendacji na potrzeby opracowania programéw wdrozeniowych do Regionalnej Strategii
Innowacji dla Mazowsza do 2030 roku.

ODBIORCY

Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego.
Przedstawiciele Mazowieckiej Rady Innowacyjnosci.
Przedstawiciele biznesu.

Przedstawiciele nauki.

Przedstawiciele administracji.
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ZAKRES BADANIA

Badanie powinno udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze wskazane przez Zamawiajgcego, zgrupowane
w ramach 2 obszaréw badawczych:

DYFUZJA INNOWACJI

o Czym jestijak przebiega proces dyfuzji innowacji w ramach regionalnego ekosystemu innowacji wojewddztwa
mazowieckiego w poszczegolnych jednostkach NUTS 2 i NUTS 3?

o Jacy sa gtowni aktorzy regionalnego ekosystemu innowacji w poszczegolnych jednostkach NUTS 2 i NUTS
3?

o Jak przebiega komunikacja pomiedzy uczestnikami regionalnego ekosystemu innowacji wojewddztwa
mazowieckiego? Jak to jest oceniane przez poszczegolnych uczestnikow? Co mozna zrobié, aby poprawic te
komunikacje (kanaty komunikacji, czestotliwo$¢ komunikatéw/ spotkan, sposoéb informowania, itp.- w podziale
na gtéwnych aktoréw regionalnego systemu innowacji)?

o Jakie wagskie gardta dla dyfuzji innowacji identyfikuje sie w wojewddztwie mazowieckim z perspektywy
regionalnego ekosystemu innowac;ji?

o Jakie réznice w wystepowaniu waskich gardet procesu dyfuzji i innowacji w wojewddztwie identyfikuje sig¢ na
poziomie NUTS 2, a jakie na poziomie NUTS 3?

o Czy ijak waskie gardfa dla dyfuzji innowacji ulegty zmianie w ostatnich 3 latach? Czy w ostatnich 3 latach
jakies waskie gardta udato sie rozwigzac lub zniwelowac ich negatywny wptyw? Jesli tak, to jakie dziatania
okazaty sie skuteczne? Jesli nie, dlaczego? Czy pandemia wywotana COVID-19 miata wptyw na pojawienie
sie howych lub nasilenie wczesniej istniejgcych waskich gardet na Mazowszu? Jesli tak to jakich?

o Jakie sg konsekwencje waskich gardet dla realizacji Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2030
roku?

o Jak zwigkszy¢ transfer wiedzy i innowacii (proces dyfuzji innowacji) z regionu Warszawskiego stotecznego do
regionu Mazowieckiego regionalnego w ramach regionalnego ekosystemu innowac;ji?

o Jakie sg mozliwosci zniwelowania przez wtadze wojewoddztwa mazowieckiego zidentyfikowanych problemow
dot. dyfuzji innowacji w wojewddztwie?

CYFRYZACJA

o Jaki jest osiggniety poziom rozwoju cyfrowego wojewddztwa mazowieckiego z uwzglednieniem podziatu
statystycznego na 2 jednostki NUTS2?

o Jakie bariery wystepujg w zakresie cyfryzacji wojewddztwa mazowieckiego (w podziale na jednostki NUTS
i NUTS 3)?

o Jak przyspieszy¢ proces transformacji cyfrowej w poszczegdlnych regionach NUTS 2 i podregionach NUTS
3? Jakie dziatania sg mozliwe do wdrozenia przez wtadze wojewddztwa mazowieckiego?

o Jakie sg mozliwosci zniwelowania przez wtadze wojewddztwa mazowieckiego zidentyfikowanych problemow
w obszarze cyfryzacji wojewddztwa?

METODOLOGIA

W badaniu wykorzystane zostang minimum nastepujace metody badawcze:

o Analiza danych zastanych;
o Badania ilosciowe;
o Badania jakosciowe.

Wymienione powyzej metody badawcze stanowig minimum metodologiczne. Jezeli Wykonawca uzna za konieczne,
powyzsze minimum moze zosta¢ rozszerzone o dodatkowe, zaproponowane przez Wykonawce metody/techniki
badawcze/dane zrédtowe, wyczerpujgco to uzasadniajgc.

Informacja o dodatkowych metodach badawczych zostanie zawarta w ofercie Wykonawcy. Zaproponowane dodatkowe
metody muszg uwzgledni¢ mozliwosci ich zastosowania/przeprowadzenia w zwigzku obostrzeniami wynikajgcymi
z epidemig SARS_CoV 2 (COVID-19). Na etapie realizacji zamowienia wybrany Wykonawca bedzie konsultowat
narzedzia badawcze z Zamawiajgcym. Do metod/technik badawczych Zamawiajgcy nie bedzie zaliczat: drzewa
probleméwi/celéw, burzy moézgéw i paneli ekspertow wsréd cztonkéw zespotu badawczego oraz innych metod
polegajgcych na pracy wewnetrznej cztonkéw zespotu badawczego (m in. pracy dotyczgcej metodologii badania,
analizy zebranego materiatu, formutowania wnioskéw i rekomendaciji).

Analiza danych zastanych;
Badanie iloSciowe zrealizowane wybrang przez Wykonawce technikg (CATI, CAWI lub CAPI)
Z przedsiebiorstwami prowadzacymi dziatalno$¢ innowacyjng — min. 270 ankiet (min. 30 ankiet w kazdym
z podregionow NUTS 3);

o Badanie ilosciowe CATI/ CAWI z beneficjentami Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2030 roku
— min. 270 ankiet (min. 30 ankiet w kazdym z podregionéw NUTS 3);

str. 2

Wojewoddztwo Mazowieckie
ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa



o

Badania jakosciowe (IDI/ TDI) z aktorami ekosystemu innowacyjnosci wojewoddztwa mazowieckiego,
w podziale na:

o przedstawicieli przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalno$¢ innowacyjng — 27 wywiadow (min. 3
wywiady w kazdym z podregionéw NUTS 3),

o przedstawicieli jednostek naukowych realizujgcych projekty o charakterze innowacyjnym we
wspotpracy z przedsiebiorcami lub samorzadem — min. 6 wywiady (dobdér wywiadéw powinien
uwzglednia¢ rézny typ projektow),

o  koordynatoréw klastrow oraz organizacji zrzeszonych w klastrach — min. 3 wywiady z koordynatorami
3 réznych klastrow oraz min. 3 wywiady z cztonkami kazdego klastra,

o przedstawicieli Instytucji Otoczenia Biznesu — min. 9 IDI (min. 1 wywiad z kazdym z podregionow
NUTS 3).

Z uwagi na epidemie SARS_CoV 2 (COVID-19) wywiady mogg zosta¢ przeprowadzone z wykorzystaniem narzedzi

online.

Wykonawca zobowigzany jest, aby podczas procesu badawczego oraz przygotowania raportu koncowego (w tym
formutowania rekomendac;ji i wnioskow) uwzgledni¢ najbardziej aktualne wersje dokumentéw, z ktérych korzystat na
potrzeby niniejszego badania.

ORGANIZACJA BADANIA, HARMONOGRAM REALIZACJI | PRODUKTY ZAMOWIENIA

do 2 tygodni od dnia podpisania umowy - organizacja prac zostanie zaprezentowana przez Wykonawce
podczas spotkania kick-off. Z uwagi na epidemie SARS_CoV 2 (COVID-19) spotkanie kick-off moze zosta¢
przeprowadzone z wykorzystaniem narzedzi online. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu
podsumowanie ze spotkania kick-off.

do 4 tygodni od dnia podpisania umowy - opracowanie raportu metodologicznego wraz ze szczegotowg
koncepcjg realizacji badania (uwzgledniajgc konsultacje z Zamawiajgcym i akceptacje Zamawiajgcego);

do 12 tygodni od dnia podpisania umowy - realizacja badan terenowych i opracowanie projektu raportu
koncowego i prezentacji multimedialnej; projekty: raportu koricowego oraz prezentacji zostang przekazane
Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej na adres e-mail wskazany w umowie;

do 16 tygodni od dnia podpisania umowy - konsultacje raportu korncowego i prezentacji oraz przekazanie

Zamawiajgcemu ostatecznych wersji produktéw wytworzonych w trakcie badania.

Projekt raportu koncowego nie przekroczy 80 stron wydruku formatu A4 (bez zatgcznikéw). Raport zawieraé bedzie
minimum:
streszczenie raportu w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim (najwazniejsze wyniki catego badania)

spis tresci;
wprowadzenie;

opis przedmiotu badania wraz z opisem zastosowanej metodologii;
odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze/zagadnienia tematyczne ujete w zakresie badania;

whnioski i rekomendacje — w wersji polskiej oraz angielskiej;

bibliografie — liste przeanalizowanych materiatéw/zrédet danych zastanych;
zatgczniki utworzone w trakcie realizacji badania, w tym:
o tabela rekomendaciji opracowana zgodnie ze wzorem podanym ponizej;

o prezentacja wynikéw badania.

Wykonawca opracuje tabele wdrazania rekomendacji zgodnie z przedstawionym wzorem:

Lp. Whniosek Powigzana z Sposob wdrozenia Podmiot/osoba [Poziom Priorytet
(wraz ze wnioskiem (syntetyczne odpowiedzialny/arekomendac;ji wdrozenia
wskazaniem | rekomendacja | przedstawienie za wdrozenie (strategiczny lub |(niski, $redni,
strony w sposobu wdrozenia rekomendacji operacyjny)* Wysoki)
raporcie) rekomendaciji)

1.

1 Wymaga zmian zapiséw dokumentow strategicznych wojewddztwa (np. RIS, Strategii Wojewodztwa), ktorych dotyczy wniosek.
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Raport koncowy zawiera¢ bedzie takze graficzng wizualizacje wynikéw przeprowadzonych analiz. Zestaw wnioskow
i rekomendacji musi odnosi¢ sie do wszystkich pytan i obszaréw badawczych niniejszego zaméwienia. Propozycje
Wykonawcy musza by¢ gotowe do wdrozenia przy uwzglednieniu istniejgcych uwarunkowan Zamawiajgcego oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Raport koncowy oraz prezentacja zostang opracowane zgodnie z wymogami wizualizacji wynikajgcymi z finansowania
projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
(https:/iwww.funduszedlamazowsza.eu/dokument/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/podrecznik-wnioskodawcy-
i-beneficjenta-programow-polityki-spojnosci-2014-2020-w-zakresie-informacji-i-promocji/). Zamawiajacy wymaga, aby
przedmioty zamoéwienia byty dostosowane do potrzeb wszystkich uzytkownikéw, w tym dla oséb niedowidzgcych.
Wszystkie materialy multimedialne i graficzne powinny byé przygotowane w sposéb dostepny i zgodny z wytycznymi
WCAG 2.0 wskazanymi w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci

Akceptacja przez Zamawiajgcego raportu koncowego i prezentacji multimedialnej bedzie podstawa do wystawienia
protokotu odbioru zamoéwienia. Podpisany przez strony protokét odbioru (z adnotacjg o braku wad w wykonaniu
zamoéwienia) bedzie podstawg do wystawienia faktury na kwote okreslong w umowie.

2 http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002247, dostep z dnia 11 marca 2021 r.

str. 4

Wojewddztwo Mazowieckie
ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa


http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002247

