Kielce, dn. 10.12.2024 r.
Znak sprawy: ZP.272.12.2024

Wojewddzka Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna
w Kielcach

Wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia
Do wszystkich zainteresowanych

Zgodnie z art. 284 ust. 2 Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na zadane pytania dotyczgce Specyfikacji
Warunkéw Zamodwienia w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym na Ustuge
dobrowolnego ubezpieczenia grupowego na Zycie pracownikow, ich wspdétmatzonkéw/ partneréow
oraz petnoletnich dzieci pracownikéow Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Kielcach
znak sprawy: ZP.272.12.2024.

Dzien dobry,
Mam dwa pytania do postepowania ZP.272.12.2024
Pytanie 1

Czy przekroczenie sktadki miesiecznej - maksymalnej w poszczegdlnych wariantach/grupach
spowoduje automatyczne odrzucenie oferty?

Odpowiedz: Przekroczenie maksymalnej sktadki miesiecznej w poszczegdlnych grupach spowoduje
odrzucenie oferty jako niezgodnej z SWZ.

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zastosowanie karencji w stosunku do dotychczas nieubezpieczonych
partneréw pracownikéw przystepujacych do ubezpieczenia w kazdym czasie?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zastosowanie karencji w stosunku do dotychczas
nieubezpieczonych partneréw pracownikéw przystepujacych do ubezpieczenia w kazdym czasie.

Dziatajac na podstawie art. 284 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2019 r. poz., 2019 ze zm. ) jako Wykonawca zwracamy sie o wyjasnienie tresci specyfikacji
warunkéw zamowienia.

1. W zwigzku z wejsciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania srodkéw
bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypetnienia druk oswiadczenia Beneficjenta
Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wz6r o$wiadczenia przesytamy w zatgczeniu.

OdpowiedZ: To nie jest pytanie ani wniosek o wyjasnienie tresci SWZ badz zatgcznika jednak
Zamawiajgcy nie wysuwa zadnych zastrzezenn w stosunku do przedstawionego wzoru oswiadczenia.



2. Wykonawca prosi o wyrazenie zgody aby mégt zastrzec sobie prawo do odmowy przyjecia do
ubezpieczenia 0séb, ktore zostaty skazane prawomocnym wyrokiem Sadu za przestepstwa
ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy.

Odpowiedz: W przypadku gdy, przepisy prawa uniemozliwiajg takim osobom uzyskanie ochrony
ubezpieczeniowej a takie zastrzezenie posiada Wykonawca w swoich OWU, Zamawiajgcy moze tylko
przyja¢ do wiadomosci takie zastrzezenie i przekaza¢ takg informacje pracownikom. Osoby
przystepujace do ubezpieczenia mogg ztozy¢ pisemne oswiadczenie o braku skazanie prawomocnym
wyrokiem Sadu za przestepstwa ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy.

3. Zat. nr 1 do SWZ FORMULARZ OFERTOWY pkt. I.6 a-c — Wykonawca zwraca sie z prosba o
weryfikacje zapisow i wskazanie lub pozostawienie jedynie tych, ktére odnoszg sie do
postepowania na grupowe ubezpieczenia na zycie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykredla z punktu 1.6. ppkt. a i c. Zamawiajgcy zamieszcza poprawiony
zatgcznik nr 1 do wyjasnien.

4. Zat. nr1do SWZ FORMULARZ OFERTOWY pkt. lll. 5 ¢ — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
w ramach podpunktu c) moze wprowadzié¢ tre$¢ ,,zgodnie z zatgcznikiem nr..."” i jednoczesnie
dotaczy¢ liste powigzanych podmiotdw jako osobny zatgcznik, bez wyrdzniania, ktdre z nich
sg zaktadami ubezpieczen?

Odpowiedz: Wykonawca moze w tym miejscu dotgczy¢ zatgcznik z listg podmiotéw powigzanych.

5. SWZ, Uwaga” pkt 1 oraz Zatgcznik nr 6 do SWZ § 9 ust.1 — Czy Zamawiajgcy uzna warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu — odpowiedzialnego za wszelkie
kontakty z Zamawiajgcym oraz nadzorujgcego czynnosci bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamodwienia m.in. za nadzorowanie procesu wystawienia dokumentéw
ubezpieczeniowych?

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy uzna, ze warunek ten zostat spetniony.

6. Zatgcznik nr 6 do SWZ § 7 ust. 3.4 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazana wysokos¢
kosztéw stanowi wszystkie koszty (wynagrodzenie dla wyznaczonych o0séb przez
Zamawiajgcego do biezgcej obstugi ubezpieczenia oraz prowizje dla brokera) jakie majg
zosta¢ wkalkulowane do oferty ?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze to sg wszystkie koszty.

7. Zatgcznik nr 6 do SWZ § 7 ust. 3.4 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana wysokos¢
kosztéow stanowi wartos¢ brutto?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, warto$¢ wskazana w Zataczniku nr 6 do SWZ § 7 ust. 3.4 jest
wartoscig brutto.

8. Zatacznik nr 6 do SWZ § 7 ust. 3.4 dotyczy zapisu ,, (...) W tym rowniez jego promociji (...)” -
Promocja jest pojeciem b. szerokim i kojarzy sie z dziataniami skutkujgcymi zakupem
produktu. Zgodnie z ustawg o dystrybucji ubezpieczern czynnosci zmierzajgce do zawarcia
umowy wykonywane mogg by¢ tylko przez dystrybutoréw. Do narzedzi promocji zalicza sie
reklame, promocje sprzedazy, marketing bezposredni itp. W zwigzku z powyzszym,
Wykonawca prosi o potwierdzenie, Zze wyznaczeni pracownicy Zamawiajgcego, ktorym
miatoby by¢ wyptacone wynagrodzenie, spetniajg warunki okreslone w Ustawie o dystrybucji
ubezpieczen. W przypadku niespetnienia warunkéw Ustawy Wykonawca nie bedzie miat



podstaw prawnych do wyptaty wynagrodzenia — dlatego prosba o usuniecie zapisu dot.
promocji lub proponujemy, aby wynagrodzenie dla wyznaczonych pracownikéw
Zamawiajgcego, ktdrzy ewentualnie nie posiadajg uprawnien okreslonych w Ustawie byfo
wyptacane za czynnosci o innym charakterze np.: zwigzane z techniczng obstugg zawartej
umowy ubezpieczenia.

Odpowiedz: Czynnosci zwigzane z promocjg umowy bedg wykonywane przez brokera i jego
pracownikéw posiadajgcych zezwolenie na wykonywanie czynnosci brokerskich.

9. Zatgcznik nr 6 do SWZ § 7 ust. 3.4 - z uwagi na czynnosci systemowe Wykonawca zwraca sie z
prosbg, aby wynagrodzenie/prowizja za obstuge ubezpieczenia - ptatna byta do 20 dnia
nastepnego miesigca, za ktory prowizja jest nalezna i w ktérym nastgpito rozliczenie stanu
polisy?

Odpowiedz: Termin i sposdb wyptaty prowizji uregulujg strony na podstawie odrebnego
porozumienia.

10. Zatacznik nr 6 do SWZ § 7 ust. 3.4 — Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazana kwota
jest wartoscig brutto i nie dotyczy pakietow dodatkowych oferowanych zgodnie z Zat.nr 1,
wiersz nr 7 tabeli (pakiety dodatkowe), gdzie prowizja bedzie wyptacana zgodnie z ogdlnie
przyjetymi zasadami u Wykonawcy na dzien skfadania ofert, w szczegdlnosci chodzi tu o
(maksymalne) wysokosci prowizji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wskazana w zatgczniku nr 6 do SWZ § 7 ust. 3.4 wartos¢
jest wartoscig brutto i nie dotyczy pakietow dodatkowych wskazanych w wierszu nr 7 tabeli (pakiety),
gdzie prowizja bedzie wyptacana zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami u Wykonawcy na dzien
sktadania ofert.

11. Zatacznik nr 6 do SWZ § 7 ust.3.7 —zapis : ,,Wykonawca obowigzany jest do: Informowa¢
osobe wystepujacg z roszczeniem, pisemnie lub w inny uzgodniony z nig sposdb, jakie
dokumenty sg niezbedne do ustalenia i wyptaty swiadczenia, takze wtedy gdy dostep do
prywatnej opieki medycznej realizowany byt poza placowkami swiadczeniodawcy (...)” - Czy
Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, ze osoba wystepujgca z roszczeniem to
ubezpieczony /uprawniony? Powyzsza prosba wynika z faktu, iz w przypadku dokonania
zgtoszenie przez osobe nieuprawniong Wykonawca nie mozemy udzieli¢ informacji w
sprawie, m.in. o wymaganych dokumentach z uwagi na obowigzek zachowania tajemnicy.

OdpowiedZ: Zamawiajacy informuje, ze za osobe wystepujgca z roszczeniem jest ubezpieczony, jego
petnomocnik lub uprawniony z umowy ubezpieczenia. Obowigzujag w tym wzgledzie bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

12. ,Prawo Opcji” - Wykonawca wnosi o dopuszczenie warunku zgodnie, z ktérym Wykonawca
moze odmowié skorzystania z prawa opcji jezeli wskaznik szkodowosci ztozonej kontraktu
przekroczy 85%.

Odpowiedz: Na prawo OPCJI, przedtuzenia umowy Wykonawca musi wyrazi¢ zgode, tym samym nie
ma sensu stawia¢ dla OPCJI dodatkowego warunku.

13. SWZ, punkt 2.2, OPZ, punkt 1.2 - Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze zastosowanie bedzie mogt
miec¢ standardowy system poczatku / korica odpowiedzialnosci Wykonawcy, gdzie pierwszym
dniem tej odpowiedzialnosci bedzie pierwszy dziedn 1-go miesigca kalendarzowego, a
ostatnim — ostatni dzien kalendarzowy ostatniego miesigca odpowiedzialnosci?



OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza, ze aprobuje standardowy system poczatku i konca
odpowiedzialnosci.

14. OPZ, punkt 1.12 — prosba o potwierdzenie (lub poprawe) tezy, zgodnie z ktérg w przypadku
pracownikdéw zainteresowanych ubezpieczeniem w grupie Il w kwestii przystepowania
obowigzywac bedg zapisy ogélnych warunkéw Wykonawcow (stosowny zapis w Tabeli Dziatu
3 nie przewiduje wszystkich wskazanych w punkcie przypadkow).

Odpowiedz: Do grupy |l mogg przystgpic tylko pracownicy zamawiajgcego- w grupie | ubezpieczeniu
podlegajg pracownicy zamawiajgcego oraz cztonkowie ich rodzin.

15. OPZ, punkt 2.2.4 - Wykonawca zwraca sie z prosbg o mozliwosé wykreslenia punktu, w przypadku
tych Wykonawcéw, ktérzy w swoich ogdlnych warunkach nie ograniczajg mozliwosci przystepowania
0s6b na urlopach — poza warunkiem opfaty za nie sktadki w ramach jednolitej sktadki miesiecznej. Z
kolei mozliwos¢ przystgpienia po powrocie z pobytu w szpitalu lub renty moze by¢ zapisem rodzgcym
ryzyko naduzyé ze strony oséb, ktére przystepowac bedg do ubezpieczenia bez karencji, z wiedzg o
rychtym i pewnym zdarzeniu skutkujgcym wyptata swiadczenia.

Niezaleznie pod powyiszego Wykonawca wnosi o to aby w razie odmowy przychylenia sie do
powyzszego wniosku Wykonawcy, prawo okreslone we wskazanym punkcie obowigzywato wytgcznie
pracownikéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, iz prawo do przystgpienia do ubezpieczenia bez karencji maja
w przypadku punktu 2.2.4 OPZ tylko pracownicy.

16. OPZ, dziat 3 (Tabela) — Prosba o potwierdzenie, ze wszelkie wartosci wskazane w Tabeli s3
wartosciami skumulowanymi.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, iz wszystkie Swiadczenia wymienione w tabeli pkt. 3 OPZ sg
wartosciami skumulowanymi.

17. OPZ, dziat 3 (Tabela) — Prosba o potwierdzenie, ze wartos¢ w wierszu ,, Operacje chirurgiczne”
wskazuje sume ubezpieczenia, od ktérej beda naliczane $wiadczenia za przeprowadzone
operacje danych klas (jako procent tej sumy) — zgodnie z OWU.

OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze wymieniona suma ubezpieczenia Operacji Chirurgicznych
jest tgczng suma ubezpieczenia, a Swiadczenia bedg wyptacane zgodnie z tabelg wg klas.

18. OPZ, dziat 4, wiersz ,Karencje” versus OPZ, dziat 2.2 — ze wzgledu na to, ze obydwa wskazane
zapisy réznig sie pod wzgledem zmian obligatoryjnych (oczekiwanego zakresu zniesienia
karencji) — prosba o wskazanie jednego, bezwzglednie obowigzujgcego w kwestii karencji
zapisu / punktu.

Odpowiedz: W dziale 4 OPZ zamawiajgcy wykresla zdanie 1 i pozostawia 2 o nastepujacej tresci: ,W
pakietach dodatkowych zawartych na podstawie OPCJI zastosowanie majg karencje wymienione w
OWU lub w ofercie.” Punkt 2.2 OPZ pozostaje bez zmian.

19. OPZ, dziat 4, wiersz ,Pobyt w szpitalu” — Wykonawca prosi o potwierdzenie (lub wnosi o to), ze
zapis wiersza odnosi sie wytgcznie do pobytu ubezpieczonego w szpitalu, zas w przypadku pobytéw w
szpitalu matzonka / partnera ubezpieczonego oraz dziecka ubezpieczonego obowigzywaé beda
warunki przedstawione w Ofercie. Wykonawca wskazuje, ze rozszerzenie zapisu na pobyt w szpitalu
matzonka moze spowodowac wysoki wzrost sktadki, zas w przypadku dziecka — decyzje o odstgpieniu
od dalszego postepowania (krétsze niz 4 dni, a w szczegdlnosci jednodniowe pobyty dzieci w szpitalu



majgy charakter o wiele czestszy niz w przypadku osdéb dorostych i rodzg spore problemy
interpretacyjne oraz tworzg ryzyko wyptaty swiadczen za zdarzenia pewne).

OdpowiedZ: Zamawiajacy informuje, iz 1 dniowy pobyt w szpitalu dotyczy zaréwno ubezpieczonych
pracownikéw jak i cztonkdw ich rodzin.

20. OPZ, dziat 5, ,Prawo Opcji” — Wykonawca prosi o potwierdzenie (lub wnosi o to), ze zapisy
podpunktdw 5.4 oraz 5.5 odnoszg sie do podstawowej, obligatoryjnej umowy ubezpieczenia,
za$ ubezpieczenia pakietowe, o ktérych mowa w podpunktach 5.1-5.3 bedg realizowane (o
ile Wykonawca sie na to zdecyduje) wytgcznie w oparciu o jego Oferte, z pominieciem
zapisow SWZ / OPZ innych niz 5.1-5.3.

Odpowiedz: Ubezpieczenie pakietowe bedzie realizowane wytgcznie w oparciu o oferte Wykonawcy
z pominieciem zapiséw zawartych SWZ i OPZ.

21. Formularz Ofertowy, $wiadczenie fakultatywne ,W przypadku pobytu w szpitalu wskutek
choroby lub wypadku wyptata tzw, $wiadczenia lekowego (..)” — Czy Zamawiajgcy
zaakceptuje forme Swiadczenia polegajgcego na wydaniu ubezpieczonemu — po pobycie w
szpitalu, za ktéry wyptacono swiadczenie — bezgotdwkowej karty stuzgcej odbiorowi srodkow
leczniczych w aptekach (trzykrotnie w danym roku polisowym)?

Odpowiedz: Sposdb realizacji Swiadczenia nastgpi wg zasad obowigzujgcych u danego Wykonawcy.

22. Wykonawca zwraca sie z prosbg o rezygnacje z zapisu wskazujgcego maksymalng wysokos$é
sktadek.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje ze sktadek maksymalnych.

23. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze z racji braku zapiséw w OPZ dotyczgcych ubezpieczenia
indywidualnej kontynuacji umowy, kwestie te regulowac bedzie kazdy Wykonawca w swojej
ofercie, w oparciu o swoje ogdlne warunki. Informacja ta jest niezbednym parametrem do
prawidtowej wyceny programu ubezpieczenia, a zatem ustalenia wysokosci sktadki. Zapewnia
poréwnywalnosé ofert wszystkich Wykonawcédw biorgcych udziat w postepowaniu i pozwala
na zachowanie jednej z podstawowych zasad zamdwien publicznych, a mianowicie zasady
rownosci szans Wykonawcow.

Odpowiedz: Indywidualna kontynuacja nastgpi na warunkach okreslonych przez Wykonawce.
24. Wykonawca wnosi o zmiane terminu sktadania ofert na dzien 16.12.2024 r?

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane terminu sktadania ofert na dzien 16.12.2024 roku,
tym samym Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ SWZ nastepujgco:

Byto:
Rozdziat 6. INFORMACIJE O SPOSOBIE | TERMINIE SKEADANIA | OTWARCIA OFERT. FORMA OFERTY.

6.1.1. Oraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na platformazakupowa.pl pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/wsse kielce w mysl Ustawy na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania do dnia 12.12.2024 r. do godziny 10.00

Jest:

Rozdziat 6. INFORMACIE O SPOSOBIE | TERMINIE SKEADANIA | OTWARCIA OFERT. FORMA OFERTY.


https://platformazakupowa.pl/pn/wsse_kielce

6.1.1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na platformazakupowa.pl pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/wsse kielce w my$l Ustawy na stronie internetowej
prowadzonego postepowania do dnia 16.12.2024 r. do godziny 10.00

Byto:

6.2.1. Otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert, nie pdzniej niz
nastepnego dnia po dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert tj. 12.12.2024 r. godz. 10.15

Jest:

6.2.1. Otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu skfadania ofert, nie pdzniej niz
nastepnego dnia po dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert tj. 16.12.2024 r. godz. 10.15

Byto:

6.2.6. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od terminu skfadania ofert. Bieg terminu
zwigzania ofertg uptywa z dniem 10.01.2025 r.

Jest:

6.2.6. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od terminu sktadania ofert. Bieg terminu
zwigzania ofertg uptywa z dniem 14.01.2025r.

Zamawiajqcy informuje, Ze pytania oraz wyjasnienia na nie stajq sie integralnq czesciq Specyfikacji
Warunkow Zamdwienia i bedq wigzqgce przy sktadaniu ofert.

Zgodnie z art. 284 ust. 6 tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami zostaje udostepniona na stronie
internetowej prowadzonego postepowania.


https://platformazakupowa.pl/pn/wsse_kielce
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