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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zorganizowanie i prowadzenie obstugi ptatnych niestrzezonych parkingow
dla pojazdéw samochodowych w Strefie Ptatnego Parkowania

na terenie miasta Chetmna.

Przedmiotem zamdwienia jest:

Zorganizowanie i prowadzenie obstugi pfatnych niestrzezonych parkingdw dla pojazdéw
samochodowych w Strefie Ptatnego Parkowania na terenie miasta Chetmna.
Dostawa i montaz urzgdzen do pobierania i rozliczania optat parkingowych, urzgdzen technicznych

oraz oprogramowania niezbednych do zorganizowania Strefy Ptatnego Parkowania.

Na przedmiot zamdéwienia sktadajg sie:

Prowadzenie Strefy Ptatnego Parkowania na terenie ustalonym przez Rade Miasta Chetmna.
Montaz urzadzen do pobierania i rozliczania optat parkingowych —15 szt.

Prowadzenie Biura Obstugi Strefy Ptatnego Parkowania.

Uzyskanie lub przedtuzenie niezbednych uzgodnien i pozwolen na lokalizacje urzadzen do
pobierania i rozliczania optat parkingowych (w tym podtgczenia do sieci energetycznej jezeli
zachodzi taka koniecznosc) .

W przypadku poszerzenia strefy ptatnego parkowania wykonanie projektu i wprowadzenie statej
organizacji ruchu dla nowopowstatego obszaru.

Utrzymanie oznakowania pionowego i poziomego.

Uruchomienie systemu poboru optfat za parkowanie za pomocg telefonéw komédrkowych, ktéry
bedzie funkcjonowat réwnolegle z systemem poboru optat za parkowanie za pomoca
parkomatow.

Uruchomienie ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych w technologii zblizeniowej.

Ubezpieczenie przedmiotu umowy z tytutu kradziezy mienia i $Srodkow pienieznych, stanowigcych
wptyw ze SPP oraz szkdd, ktére mogg zaistnie¢ w zwigzku z okreslonymi zdarzeniami losowymi

oraz od odpowiedzialnosci cywilnej.

10) Koordynowanie catosci problematyki w trakcie organizacji SPP, w szczegdlnosci:

- organizacja wykonawstwa,

- koordynacja poczynan ewentualnych podwykonawcow,

- dostawa i montaz wszystkich materiatéw, urzadzen, potrzebnych do realizacji zaméwienia,

- stosowanie przy organizowaniu SPP wyrobdéw dopuszczonych do obrotu i powszechnego lub

jednostkowego stosowania na podstawie odrebnych przepiséw,

- wykonanie zadan zwigzanych z zagospodarowaniem terendw parkingowych,
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- wyposazenie biura SPP zgodnie z wymaganiami.

Dane ogdlne
Obszar strefy ptatnego parkowania, stawki optat i abonamentéw, godziny funkcjonowania, wysoko$¢
optaty dodatkowej oraz regulamin Strefy Ptatnego Parkowania okreslono w uchwale Rady Miasta
Chetmna nr XLIV/245/2018 z dnia 30 stycznia 2018r. dot. ustalenia strefy ptatnego parkowania, optat
za parkowanie pojazdéw samochodowych oraz optat dodatkowych za nieuiszczenie optat za
parkowanie pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w strefie ptatnego parkowania w
miescie Chetmnie, ktére stanowig podstawe funkcjonowania strefy ptatnego parkowania na terenie
miasta Chetmna.
Strefa posiada ok. 350 miejsc parkingowych.
Na terenie strefy ptatnego parkowania w Chetmnie znajduje sie 15 parkomatow.

Strefa posiada oznakowanie poziome (koperty, wyznaczone stanowiska postojowe) i pionowe.

Wspadlny Stownik Zamdwien (CPV):

Gtéwny przedmiot: 63712400 Ustugi w zakresie obstugi parkingow,
Dodatkowe przedmioty:

90620000 Ustugi ods$niezania,

90630000 Ustugi usuwania oblodzen,

90600000 Ustugi sprzgtania oraz ustugi sanitarne na obszarach miejskich,

50316000 Konserwacja i naprawa maszyn do wydawania biletéw

I. WYMAGANIA TECHNICZNE DLA URZADZEN
DO POBIERANIA | ROZLICZANIA OPLAT PARKINGOWYCH.

1.Wymaga sie, aby urzadzenie do pobierania i rozliczania optat parkingowych (parkomat):

1.1. posiadato bezprzewodowe zasilanie, gwarantujgce ciggtg eksploatacje,

1.2. posiadato zabezpieczenie przed fatszowaniem dowoddéw wptat, kradziezg i wandalizmem,

1.3. przyjmowato optaty uiszczane monetami,

1.4. przyjmowato optaty za pomoca karty zblizeniowej,

1.5. spetniato wymagania okreslone w Polskich Normach w zakresie bezpieczenstwa, odpornosci na

uszkodzenia mechaniczne.
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1.6. posiadato na obudowie czytelne etykiety (zapisane w jezyku polskim, angielskim i niemieckim)
z informacjami o stawkach optat parkingowych i godzinach obowigzywania optat w SPP oraz wszelkie
niezbedne informacje zapewniajgce poprawng obstuge,

1.7. umozliwiato wybodr jezyka do obstugi parkomatu : j. polski, angielski i niemiecki.

1.8. dokumentowato:

- wptywy z tytutu parkowania,

- czas optaconego parkowania,

- dane specyficzne dla urzadzen (nazwy i numery, miejsce ustawienia, daty oddania do uzytku, zmiany
dot. nowego miejsca instalacji urzadzen, demontazu itd.),

- liczbe wydanych biletéw,

- aktualng sume przychodoéw,

- informacje o statusie kazdego automatu (sprawny, niesprawny),

- meldunek o rodzaju usterki (np. brak papieru, awaria),

- aktualng zawartos¢ kasetki,

- inne informacje niezbedne do witasciwej realizacji niniejszego zamodwienia,

1.9. drukowato jednoczesciowy bilet parkingowy informujgcy o dacie, czasie rozpoczecia i zakonczenia
parkowania, miejscu parkowania, kolejnym numerze biletu (zapisanym w postaci alfanumerycznej),
wysokosci przyjetej wptaty, sposobie umieszczenia go w pojezdzie oraz numerze kontaktowym
Wykonawcy.

1.10. byto wyposazone w modem radiowy (np. gsm) umozliwiajgcy wysytanie co najmniej raz dziennie
przez parkometr do oprogramowania zainstalowanego w biurze SPP (biuro Zamawiajgcego)
nastepujgcych danych:

- statystyki finansowe dotyczace sprzedanych biletéw;

- statystyki dotyczace awarii i zdarzen eksploatacyjnych (zuzycie papieru, akumulatora itp.). Informacje
dotyczace zdarzen serwisowych takich jak awarie powinny by¢ przesytane w momencie zajscia takiego
zdarzenia.

2. Dopuszcza sie urzadzenia uzywane, spetniajgce w/w wszystkie wymagania.

3. Wykonawca zamontuje 15 szt. urzadzen w miejscach instalacji obecnych parkomatéw. W przypadku
technicznych problemoéw z instalacjg urzadzen Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym ustali
nowe miejsca montazu.

4. Parkomaty muszg spetnia¢ wszystkie wymogi prawne i normy dotyczgce parkomatow.

5. Zamawiajgcy nie okresla koloru urzadzenia, wszystkie urzgdzenia winny by¢ w jednym kolorze.
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Il. WYMAGANIA DOTYCZACE FUNKCJIONOWANIA BIURA SPP.

1. Siedziba biura Obstugi Strefy Ptatnego Parkowania czynna w dni powszednie od 8.30-16.45.
2. Siedziba biura winna by¢ odpowiednio oznaczona i znajdowac sie na obszarze strefy ptatnego
parkowania.
3. Wyposazenie biura SPP w urzgdzenia niezbedne do jego prawidtowego funkcjonowania:
- dwa komputery klasy PC w minimalnej konfiguracji:
- procesor dwurdzeniowy
- 2 GB pamieci RAM
- dysk twardy min 120 GB
- nagrywarka DVD
- system operacyjny Microsoft Windows + Microsoft Office
- przegladarka do zdjeé
- telefon, kserokopiarke lub urzadzenie wielofunkcyjne zawierajgce w sobie kserokopiarke
- 2 urzadzenia mobilne z wbudowanym aparatem o minimalnej rozdzielczosci 10 megapiksela,
stabilizacja obrazu, min. 3 x zblizenie optyczne.
- 2 przenosne urzadzenia do wystawiania zawiadomied o0 nieuiszczeniu optaty wraz z
oprogramowaniem umozliwiajgcym eksport danych do oprogramowania zainstalowanego w Biurze
SPP. Urzadzenia muszg by¢ kompatybilne z systemem Vista, powinny by¢ wyposazone w drukarke, by¢
odporne na uszkodzenia mechaniczne i upadek z wysokosci. Urzgdzenia powinny byé wyposazone w
oprogramowanie do wystawiania (drukowania) zawiadomien zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, oraz przystosowane do elektronicznego exportu zebranych danych o wystawionych
zawiadomieniach.
- oprogramowanie do zbierania danych z parkomatéw drogg zdalng, koszty tgcznosci parkomatéw z
serwerem pokrywa Wykonawca. Oprogramowanie winno by¢ zainstalowane w biurze SPP i
odczytywadé nastepujace dane przestane z parkomatéw:

. statystyki finansowe dotyczace sprzedanych biletéw;

. statystyki dotyczace awarii i zdarzen eksploatacyjnych (zuzycie papieru, akumulatora

itp.)
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. Informacje dotyczgce zdarzen serwisowych takich jak awarie powinny by¢ przesytane

w momencie zaj$cia takiego zdarzenia.
4. Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym wzory wezwania do wniesienia optaty dodatkowej za
nieoptacenie postoju w strefie ptatnego parkowania (zawiadomienie).
5. Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym wzory identyfikatoréw abonamentowych.
Biuro SPP bedzie zaopatrzone w identyfikatory abonamentowe oraz winiety (umozliwiajgce uiszczanie
optat parkingowych za pomocg telefonu komérkowego) na wiasny koszt przez caty okres
obowigzywania umowy.
6. Wykonawca stworzy w biurze SPP komputerowg baze danych, niezbedng do rzetelnej kontroli
wszystkich operacji rejestrowanych przez parkometry (wptywy i awarie) — za pomocg systemu GSM -
w postaci codziennego raportu operacji i dziatarn wykonywanych przez poszczegdlne parkomaty.
7. Wykonawca stworzy w biurze SPP komputerowg baze wystawionych zawiadomien o nieuiszczeniu
optaty parkingowej lub nieprzedtuzeniu optaty za parkowanie pojazdu w SPP kompatybilng z systemem
windykacyjnym Zamawiajgcego (SYSTEMEG), ktéra umozliwi Zamawiajgcemu windykacje optat
dodatkowych.
8. Wykonawca zapewni kompleksowy serwis oprogramowania Zamawiajgcego (SYSTEmEG) oraz
oprogramowania w biurze SPP — koszty serwisu pokrywa Wykonawca. Usuwanie wszelkich awarii
systemu, wymiana wzorow drukéw upomnien, tytutdw, zestawien, aktualizacje systemu itp. w
mozliwie jak najkrétszym terminie.
9. Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie przez Wykonawce innego systemu windykacyjnego niz
SYSTEmEG z tym, ze Wykonawca pokryje wszelkie koszty zwigzane z wdrozeniem nowego
oprogramowania. Nowe oprogramowanie zostanie zainstalowane w siedzibie Zamawiajgcego oraz w
biurze SPP. Wykonawca zapewni kompleksowy serwis oprogramowania, usuwanie wszelkich awarii
systemu, wymiana wzorow drukéw upomnien, tytutdow, zestawien, aktualizacje systemu itp. w
mozliwie jak najkrétszym terminie, dostosuje program do obowigzujgcych przepisow prawa.
10. Po zakonczeniu zadania program windykacyjny przechodzi na wtasno$¢ Zamawiajgcego.
11. Wykonawca bedzie dysponowat odpowiednig liczbg osdb przewidzianych do realizacji przedmiotu
zaméwienia, w tym co najmniej 1 osobg odpowiedzialng za realizacje zamdwienia posiadajgca
doswiadczenie w prowadzeniu obstugi pfatnych niestrzezonych parkingdw dla pojazdéw
samochodowych w ramach Strefy Ptatnego Parkowania na stanowisku kierownika oraz kontrolerem,
serwisantem. Wykonawca ma obowigzek przeszkolenia ich, umundurowania i wyposazenia w

odpowiednie urzadzenia.
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Il. WYMAGANIA STAWIANE WYKONAWCY ZAMOWIENIA W ZAKRESIE OBStUGI PLATNYCH,
NIESTRZEZONYCH PARKINGOW DLA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH.

Opfaty i wplywy

1. Pobieranie optat za parkowanie przy wykorzystaniu parkomatéw zainstalowanych w SPP. Pobieranie
optat za pomoca karty ptatniczej — zblizeniowo. Pobieranie optat przy uzyciu telefonu komdrkowego.
Zamawiajgcy dopuszcza dowolnos$¢ systemu poboru optat za pomocg telefonéw komérkowych z
zastrzezeniem, 7e system musi spetnia¢ ponizsze warunki:

- Musi dziata¢ na wszystkich telefonach komdrkowych dostepnych na rynku, ktére majg mozliwosé
korzystania z w/w rozwigzania,

- Musi dziata¢ u wszystkich operatorow komadrkowych,

- Musi zapewnia¢ odpowiednie zasady bezpieczenstwa w zakresie rozliczenn i ochrony danych
osobowych uzytkownikéw.

2. Dokumentowanie wszystkich wptywdéw oraz raportéw dochodowych z parkometréw, (w tym
ptatnosci kartg) optat dodatkowych oraz optat pobranych za pomoca telefonéw komérkowych do
celéw rozrachunkowych z Zamawiajgcym.

3. Biezace kontrolowanie uiszczania optat za posto;.

4. Zagwarantowanie na wfasny koszt i ryzyko bezpiecznego oprdznienia pieniedzy pobranych
z parkometréw, celem rozliczenia. Pobieranie bilonu z parkometrow.

5. Wptywy z parkometréw winny by¢ wptacone w terminie do 5 dni roboczych od dnia oprdznienia
parkometru za posrednictwem rachunku bankowego Wykonawcy na rachunek bankowy
Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wykaz wptywdw dokonanych przelewem na konto Gminy Miasto
Chetmno z tytutu optfaty dodatkowej za nieoptacone postoju w strefie ptatnego parkowania do dnia 10
kazdego miesigca.

7. Rozliczenie catosci wptywow nastgpi po zakorczeniu miesigca.

8. Szacunkowe wptywy za caty okres realizacji umowy okresla sie na kwote w wysokosci 3.091347,90
zt (ostatnie 12 miesiecy x 4 lata x Srednioroczny wskaznik). Wynagrodzenie brutto Wykonawcy bedzie
liczone okreslonym w ofercie wskaznikiem procentowym, pomnozonym przez uzyskane wptywy z
pobranych i wptaconych na konto Zamawiajgcego optat za parkowanie, optat dodatkowych za

nieuiszczenie i nieprzedtuzenie optaty za parkowanie pojazdu w SPP.
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9. Optaty dodatkowe za nieuiszczenie optaty za parkowanie lub nieprzedtuzenie optaty za parkowanie
pojazdu w SPP bedg uiszczane w Biurze SPP lub wptacane na konto Zamawiajgcego na podstawie

wystawionego przez Wykonawce zawiadomienia.

Zawiadomienia

10. Wystawianie zawiadomien informujgcych o nieuiszczeniu optaty za parkowanie lub
nieprzedtuzeniu optaty za parkowanie pojazdu w SPP obligujgcych do zaptaty optaty dodatkowe;j i
umieszczanie ich za wycieraczkg samochodu w sposéb zgodny z uchwatg za pomocag urzadzen
wykonawcy.

11. W przypadku wystgpienia opaddéw deszczu, $niegu Wykonawca zobowigzany jest odpowiednio
zabezpieczy¢ zawiadomienia (woreczki, folia).

12. Wykonywanie dokumentacji fotograficznej potwierdzajacej date i miejsce postoju pojazdu
(kontroler wykonuje 2 zdjecia kazdego pojazdu - pierwsza fotografia winna wyraznie wskazywac date
i godzine postoju, numer rejestracyjny pojazdu, charakterystyczny element infrastruktury miasta
pozwalajgcy w sposdb jednoznaczny okresli¢ faktyczne miejsce postoju pojazdu — druga fotografia
przedniej szyby pojazdu, pozwalajgca jednoznacznie stwierdzi¢ przyczyne wystawienia zawiadomienia
oraz widoczne za wycieraczkg pojazdu wsuniete przez kontrolera wezwanie).

13. Codzienna aktualizacji bazy fotograficznej potwierdzajgcej date i miejsce postoju pojazdu w SPP.
14. Do 5 dnia kazdego miesigca przekazywanie Zamawiajgcemu wszystkich kopii wystawionych
zawiadomien (zawiadomienn wydrukowanych za pomocg terminali (nieoptaconych i optaconych
przeznaczonych do anulacji oraz wygenerowanych za pomocg programu kompatybilnego z
oprogramowaniem Zamawiajgcego na ptycie CD wraz z fotografiami pojazdow) celem ich ewidencji i
dalszego dochodzenia przez Zamawiajgcego naleznosci wg przepisdéw o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji.

15. Wykonawca ma obowigzek weryfikacji zawiadomien ze zdjeciami w celu unikniecia btednie
wystawionych zawiadomien (nr rejestracyjny, ulica itp.)

16. Wykonawca przed wystawieniem zawiadomien na danej ulicy sprawdzi czy parkomat przyjmuje
monety.

Awarie, serwis

17. Dozér techniczny oraz kompleksowy serwis gwarantujgcy statg gotowos¢ operacyjng urzadzen i

oprogramowania, obejmujgcy miedzy innymi naprawy i wymiany wszystkich urzadzen, w tym
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zwilaszcza urzadzen do pobierania i rozliczania optat parkingowych lub ich elementdéw, czesci
zamiennych, oznakowanie urzadzen nieczynnych.

18. Usuwanie wszelkich awarii w SPP w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin od powziecia wiadomosci
o ich zaistnieniu, z zastrzezeniem, iz wszelkie szkody w zakresie oznakowania, awarii, kradziezy czy
uszkodzenia urzadzen SPP, kradziezy kasetek z pieniedzmi usuwa na swdj koszt Wykonawca oraz
bedzie dochodzi¢ na wtasny koszt i we wiasnym zakresie odszkodowania od osoby, ktéra ww. szkody
spowodowata.

19. Usuwanie uszkodzen parkomatow w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny od powziecia wiadomosci
o ich zaistnieniu (z wytgczeniem awarii, dla ktérych czas naprawy okresla sie na 12 godzin przy
jednoczesnym zachowaniu warunku powiadomienia Zamawiajcego).

20. Zagwarantowanie nieodptatnych dostaw czes$ci zamiennych urzgdzen do pobierania i rozliczania
optat parkingowych, wszelkich materiatéw eksploatacyjnych w okresie realizacji umowy.

21. Ponoszenie wszystkich kosztéw zwigzanych ze zmiang opfat za parkowanie w SPP (np. koszty
zmiany tablic i programoéw urzadzen do pomiaru czasu parkowania i inne) oraz wszelkich kosztéw
modernizacji urzgdzen.

22.Koordynowanie napraw i prac serwisowo — nadzorczych.

Utrzymanie urzqdzen, porzqdku i czystosci na obszarze SPP

23. Regularne czyszczenie i utrzymywanie w estetycznym stanie parkometréow, usuwanie szkdd
spowodowanych wandalizmem, kradzieza.

24. Utrzymywanie w dobrym stanie, odnawianie, biezgca konserwacja znakow drogowych
oznakowania poziomego i pionowego SPP wraz z biezgcym aktualizowaniem oznakowania.

25. Codzienna kontrola czytelnosci i petnosci oznakowania.

26. Przedstawianie Zamawiajgcemu informacji dotyczgcych funkcjonowania i rozwoju SPP.

27. Utrzymanie w czystosci miejsc parkingowych w obszarze SPP w okresie zimowym od 1 listopada do
31 marca.

28. Zakres prac w okresie zimowym: odsniezanie i usuwanie $liskosci, ktére nalezy rozpoczacé
niezwtocznie, nie dtuzej niz 48 godzin, po wystgpieniu opaddw $niegu lub innych zjawisk pogodowych
powodujgcych slizgawice. Do posypywania parkingdw i chodnikéw nalezy stosowaé materiaty
dopuszczone do usuwania gotoledzi. W przypadku wystgpienia dni bez Sniegu nalezy wykonywac prace
zbierania papierdw, folii, lisci itp. W/w Prace winny by¢ wykonane w taki sposdb, aby gwarantowaty

bezpieczny dostep do parkometréw i miejsc parkingowych.
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29. Przedmiot zamdwienia obejmuje rdwniez wszystkie prace i obowigzki Wykonawcy wymienione

w projekcie umowy.

VI. WYMAGANIA OGOLNE

1. Zamawiajacy petni role administratora SPP w Chetmnie, sprawujgc tym samym kompleksowy nadzér
nad prowadzeniem przez wykonawce obstugi ptatnych, niestrzezonych parkingdw. Wykonawca
zobowigzuje sie do:

- udzielania wszelkich informacji zwigzanych z kontrolg pojazdéw na kazde zgdanie Zamawiajacego,

- uwzgledniania wszelkich zastrzezenn Zamawiajgcego w zakresie kontroli pojazddw,

- przedstawiania na kazde zgdanie Zamawiajgcego ewidencji wptywoéw SPP wraz ze wszystkimi
raportami.

- sporzadzenia projektu i wprowadzania statej organizacji ruchu w przypadku koniecznosci
wprowadzenia zmian.

2. W przypadku zmiany uchwaty przez Rade Miasta Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia

wzgledem Zamawiajgcego.



