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ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie art. 132
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320)
zwanej dalej ,,uPzp” pn.: Ustuga kompleksowego przygotowania i przeprowadzenia kampanii
informacyjno-promocyjnej w ramach projektéw wtasnych realizowanych w ramach programu

Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027.

I. Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 uPzp Zamawiajacy udziela nastepujgcych wyjasnien tresci

specyfikacji warunkéw zamdwienia, zwanej dalej ,SWZ":

Pytanie 1:

Dot. Czesci pierwszej. Czy kampania z pkt 3 (Zaplanowanie i przygotowanie kampanii w
Internecie i social mediach) to ta sama kampania z pkt 4 (Kampania w Internecie i w social
mediach)? W opisie kampanii z pkt 3 okreslenie narzedzi lezy po stronie wykonawcy, natomiast
w pkt 4 te narzedzia sg odgdrnie zdefiniowane. Jesli to sg dwie rozne kampanie, to prosimy

o okreslenie warunkéw brzegowych / minimalnych dla kampanii z pkt 3, aby byty takie same dla
wszystkich biorgcych udziat w konkursie lub o potwierdzenie, ze w pkt 3 chodzi wytgcznie

o zaplanowanie i przygotowanie kampanii, a nie o jej realizacje.

Odpowiedz 1:
Kampania w pkt 3 (Zaplanowanie i przygotowanie kampanii w Internecie i social mediach) dotyczy
przedstawienia ogdlnego zarysu, zakresu dziatan oraz zatozen dotyczgcych wynikow

przeprowadzenia kampanii. Po zaakceptowaniu Wykonawca przygotuje i zrealizuje kampanie
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zgodnie z zatozeniami zawartymi w pkt 4 (Zaplanowanie i przygotowanie kampanii w Internecie i

social mediach). Podane punkty dotyczg jednej kampanii.

Pytanie 2:
Dot. Czesci pierwszej. Jakie najwieksze atuty/korzysci daje a) pracownikom b) pracodawcom

korzystanie z sieci EURES? Jakie s3 zalety korzystania z tej sieci? Jakie korzysci oferuje EURES?

Odpowiedz 2:

Sie¢ EURES zostata powotana przez Komisje Europejskg w 1993 r., aby utatwiaé swobodny
przeptyw pracownikéw na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego poprzez:

e miedzynarodowe posrednictwo pracy,

e informowanie na temat warunkdw Zzycia i pracy w krajach cztonkowskich oraz sytuacji na
rynkach pracy tych krajow,

e identyfikowanie i przeciwdziatanie przeszkodom w mobilnosci.

EURES dziata jako:
* baza ofert pracy pracodawcéw zainteresowanych rekrutacjg pracownikéw z zagranicy,
e baza CV poszukujgcych pracy zainteresowanych pracg za granica,

e 7rddto informacji na temat warunkdéw zycia i pracy w poszczegdlnych krajach EOG.

Celem sieci EURES jest dostarczanie informacji i porad oraz $wiadczenie ustug w zakresie
rekrutacji/miejsc pracy (dopasowywanie pracy do profilu) na rzecz pracownikéw

i pracodawcoéw, jak i wszystkich obywateli pragnacych korzystaé z prawa do swobodnego
przeptywu osdb. Ustugi EURES sg ogélnodostepne, bezptatne i skierowane do oséb poszukujacych
pracy, zainteresowanych wyjazdem do innego kraju w celu podjecia pracy oraz do pracodawcéw,
ktdrzy chcag prowadzié rekrutacje pracownikéw z zagranicy.

https://eures.praca.gov.pl/.

Pytanie 3:
Dot. Czesci drugiej. Prosimy o uszczegdtowienie punktu: przedstawienie sytuacji na mazowieckim

rynku pracy —czy mogg Panistwo udostepnic informacje na ten temat?

Odpowiedz 3:
W tym celu zapraszamy do skorzystania ze strony internetowe;j:

https://barometrzawodow.pl/#mazowieckie
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Pytanie 4:
Dot. Czesci drugiej. Czy mozemy prosi¢ o wskazanie, jakie korzysci mozemy przedstawic¢ dla

pracownikéw — co ma ich nakfoni¢ do szukania pracy na Mazowszu?

Odpowiedz 4:

W realizowanym projekcie przede wszystkim promujemy Mazowsze. Mozna tez uwzglednié:
- atrakcyjne stawki wynagrodzen;

- szeroka baza ofert pracy;

- pomoc doradcéw w znalezieniu pracy;

- mozliwos¢ uczestnictwa w targach pracy;

- mozliwo$¢ zdobycia cennych kontaktow.

Pytanie 5:

Dot. Czesci drugiej. bardzo szeroka i niejednorodna — inna jest z pewnoscig perspektywa
mieszkanca Szwajcarii, inna mieszkanica np. Grecji czy powiedzmy Stowacji. Czy mamy sie skupié
bardziej na jakiejs grupie? Np. na mieszkaricach mtodej Europy? Czy jednak przetamywac
stereotypy i kierowac komunikat do mieszkaicow starej, bogatszej Europy (Szwajcaria, Niemcy,

Francja).

Odpowiedz 5:
Komunikacja powinna zosta¢ stworzona dla wszystkich wskazanych panstw i by¢ uniwersalna dla
wszystkich. Jedng z priorytetowych zasad jakimi kierujemy sie w projekcie jest zapobieganie

dyskryminacji.

Pytanie 6:

Dot. Czesci trzeciej. Pkt3 Kampania Bannerowa - Wymagania dot. kampanii banerowej:

Prosimy o doprecyzowanie zapisu, czy portale lokalne, o ktérych mowa w punktach 11- 12 to te
same portale, o ktérych mowa w punktach 2-3? Watpliwosci wynikajg z podwojenia zapiséw m.in.
0 miejscach emisji czy wkluczeniach oraz z pewnej niespdjnosci oczekiwan zamawiajgcego

(pkt 11-12 to serwisy lokalne — 1 serwis na jeden powiat, natomiast w pkt wczesniejszych jest
mowa o targetowaniu geograficznym oraz okreslone sg dosy¢ wysokie, jak na lokalne serwisy

wymagania dotyczace liczby wyswietlen).



Odpowiedz 6:
Tak portale lokalne o ktérych mowa w punktach 11-12 to te same portale co zostaty okreslone w

punkcie 2 i 3 w czesci dot. kampanii banerowej.

Pytanie 7:

Dot. Czesci trzeciej. Pkt3 Kampania Bannerowa - Wymagania dot. kampanii banerowej:

Prosimy o doprecyzowanie wymagan dotyczacych liczby wyswietlen i kliknieé¢ oraz czas emisji. Sq
to standardowo rozdzielne modele zakupu (wydawcy gwarantujg albo czas emisji albo liczbe
wyswietlen). Czy np. w przypadku osiggniecia oczekiwanej liczby wyswietlen kampania moze

zostaé zakonczona przed koricem okresu 30 dni?

Odpowiedz 7:

Zgodnie z zamieszczonymi informacjami w punkcie 8 ,Czas trwania kampanii: w wyznaczonych
przez Zamawiajgcego terminach kazdorazowo 30 dni.” a wiec kampania musi trwaé 30 dni przy
czym minimalna liczba wyswietlen dla kazdego baneru: 500 tys. W zwigzku z powyzszym

osiggniecie minimalnego poziomu nie oznacza zakonczenia kampanii.

Pytanie 8:

Dot. Czesci trzeciej. Pkt4 Reklama GoogleSearch - Wymagania dot. reklamy GoogleSearch.
Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczgcego liczby reklam: ,,Wykonawca przygotuje reklame
tekstowg (osobna reklama tekstowa dla kazdej informacji ponadnormowej) — jest to istotne,
poniewaz w potgczeniu z informacjg z pkt 5) Minimalna liczba przekierowan: 2000 dla kazdej

reklamy okresla to catkowitg minimalng liczbe przekierowac — kluczowg dla wyceny oferty.

Odpowiedz 8:

Zamawiajgcy doprecyzowujgc punkt 1 informuje, ze zapis powinien wyglagdaé nastepujaco :
Wykonawca przygotuje dwie reklamy tekstowe, osobno dla obszaru RWS (region Warszawski
stoteczny) oraz RMR (region Mazowiecki regionalny). Wykonawca zaproponuje dwa wzory dla
kazdej reklamy (1 wzor dla RWS + 1 wzér dla RMR), przekierowujgce do strony internetowej

wskazane] przez Zamawiajgcego.

Wspdlnie z Zamawiajgcym zostanie utworzona lista stdw kluczowych, osobna dla kazdego obszaru,
ktore bedg wykorzystywane do wyszukiwania informacji o projektach w ramach Dziatania 6.5

"Wsparcie dla pracodawcdw i pracownikéw".



Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia minimum 2000 przekierowan dla kazdej reklamy

w RWS oraz 2000 dla kazdej reklamy w RMR.

Pytanie 9:

Dot. Czesci trzeciej. Pkt4 Reklama GoogleSearch - Wymagania dot. reklamy GoogleSearch.

Czy zamieszczone na str. 25 OPZ wymagania dotyczgce grafik dotyczg reklamy Google Search?
Jesli tak, to sg one niezgodne z aktualnymi zasadami emisji reklam w wyszukiwarce Google
(https://support.google.com/adspolicy/answer/10347108?hl=pl)

»Wykonawca zamiesci w grafice, zgodnie z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze dla
Mazowsza na lata 2021-20270oraz zgodnie ze sposobem wykorzystania logotypu promocyjnego
marki Mazowsze oraz logotypu WUP z podpisem Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie
logotypy: znak Funduszy Europejskich dla Mazowsza, znak Unii Europejskiej, barwy RP: ztozone

z barw RP oraz nazwy ,,Rzeczpospolita Polska” oraz logotyp promocyjny marki Mazowsze,

logotyp WUP z podpisem Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie.”

Odpowiedz 9:

Logotypy, o ktérych mowa na str. 25 OPZ, dotyczg wytgcznie reklam na Facebooku oraz baneréw,
a nie reklam w Google Search. Zasady emisji reklam w wyszukiwarce Google sg rzeczywiscie inne
i nie pozwalajg na dodawanie grafik z logotypami w reklamach tekstowych, jak wskazano w linku

do polityki Google: Google Ads Policy.

Pytanie 10:

Dot. Formularza oferty.

Czy moge prosi¢ o weryfikacje i potwierdzenie, ze zapis dla Czesci |l Formularza Oferty jest
prawidtowy i powinien zawiera¢ wycene dziatan zwigzanych z kampaniami dla regionéw

warszawskiego i Mazowieckiego?

Odpowiedz 10:

Zapis w Czesci |l formularza dotyczy jedynie catkowitej tgcznej ceny. Formularz zostanie
zmodyfikowany.

Zatacznikiem do odpowiedzi jest zmodyfikowany Zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Warunkow

Zamowienia - Formularz Oferty.



Il. Zgodnie z art. art. 135 ust. 6 uPzp tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zostang udostepnione na
stronie Platformy Zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/wupwarszawa prowadzonego

postepowania.

W zastepstwie

Kierownika Zespotu ds. Zamoéwien Publicznych
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie
Maciej Ciesla

/podpis elektroniczny/
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