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Opis przedmiotu zamoéwienia

Swiadczenie ustug serwisowych dla urzgdzen produkcji Cisco uzywanych
w jednostkach PGL LP na okres 24 miesiecy

Skrétowy opis przedmiotu zamowienia:
Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia serwisowego
producenta oraz wykonawcy dla urzagdzen produkcji Cisco uzywanych w
jednostkach PGL LP na okres 24 miesiecy, zgodnie z terminami i w
lokalizacjach wskazanych w wykazie urzadzen i jednostek PGL LP
stanowigcym zatgczniki do Umowy.

I. Szczegétowy opis przedmiotu zamodwienia
1. Wymagania ogdine:
W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie
Swiadczyl/realizowat nastepujgce ustugi:

1.1.Czynnosci serwisowe prowadzone sg w miejscu instalacji sprzetu lub
zdalnie do momentu uzyskania petnej funkcjonalnosci sprzetu,
wiasciwej dla stanu przed zaistnieniem awarii, réwniez z
przywroceniem konfiguracji. Wykonawca zainstaluje konfiguracje
zdefiniowang przez Zamawiajgcego, zgodnie z pkt 3.

1.2.W ramach serwisu Wykonawca zapewnia wszelkg niezbedng
robocizne, czesci i materiaty, w celu utrzymania urzgdzen w dobrym,
w petni funkcjonalnym stanie, zgodnym 2z certyfikatem CE. Za
materialy uwaza sie rowniez ogniwa elektryczne uzywane w
urzgdzeniach.

1.3.Naprawa kazdego urzgdzenia oparta jest o procedure RMA.
Wykonawca diagnozuje i usuwa awarie sprzetowe, wymieniajgc w
razie potrzeby czesci uszkodzone na nowe lub réwnowazne z nowymi
o parametrach technicznych, co najmniej rownowaznych parametrom
czesci wymienianych. Czesci usuniete przechodzg na wilasnosé
Wykonawcy, z wyjgtkiem dyskéw twardych, ktére pozostajg
wilasnoscia Zamawiajgcego. Dopuszcza sie stosowanie czesci
nowszych generacji, o parametrach technicznych, co najmniej
rownowaznych parametrom czesci wymienianych, kompatybilnych z

serwisowanym sprzetem i niezmniejszajgcych funkcjonalnosci
urzadzenia.
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1.4.Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca na czas naprawy
dostarczyt do miejsca instalacji, co najmniej rownowazne i sprawne
urzgdzenie zastepcze tego samego producenta posiadajgce licencje
oprogramowania  wydang na urzgdzenie  zastepcze @z
funkcjonalnoscig, co najmniej rownowazng funkcjonalnosci w
uszkodzonym urzgdzeniu. Wykonawca doprowadzi urzgdzenie
zastepcze do petnej funkcjonalnosci wtasciwej dla stanu urzgdzenia
uszkodzonego przed zaistnieniem awarii. Na urzgdzeniu zastepczym
Wykonawca  zainstaluje = konfiguracje  zdefiniowang  przez
Zamawiajgcego zgodnie z pkt 3.

1.5. Catkowity czas pracy urzgdzenia zastepczego nie moze przekroczyé¢
14 dni. W tym czasie Wykonawca dokonuje naprawy uszkodzonego
urzgdzenia i dostarcza je do miejsca instalacji, doprowadza do petne;j
funkcjonalnosci sprzetu, wiasciwej dla stanu przed zaistnieniem
awarii, rowniez z przywroceniem konfiguracji sprzed awarii.
Wykonawca  zainstaluje  konfiguracje = zdefiniowang  przez
Zamawiajgcego zgodnie z pkt 3.

1.6.Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie w miejsce uszkodzonego
urzadzenia, urzadzenia nowego lub roéwnowaznego z nowym.
Dostarczone urzgdzenie przejmie ustugi serwisowe i subskrypcje
(gwarancje, kontakt serwisowy, czasowg licencje na oprogramowanie
itp.) z dokfadnie takimi terminami obowigzywania, jak w uszkodzonym
urzgdzeniu. Opisane procedury dotyczg zaréwno sSwiadczenia
gwaranciji producenta, jak i kontraktow serwisowych, wymaganych w
ramach realizacji przedmiotu zamdwienia. Dostarczone urzgdzenie
bedzie przekazywane protokolarnie na wtasnos¢ Zamawiajgcego.
Uszkodzone urzgdzenie przechodzi na wtasnos¢ Wykonawcy i zostaje
wylgczone z ustugi serwisu. Wykonawca doprowadzi do petnej
funkcjonalnosci sprzetu wiasciwej dla stanu przed zaistnieniem awarii,
rowniez z przywroceniem konfiguracji sprzed awarii. W nowo
dostarczonym urzgdzeniu Wykonawca zainstaluje konfiguracje
zdefiniowang przez Zamawiajgcego zgodnie z pkt 3.

1.7.Usuniecie awarii obie strony potwierdzajg podpisujgc protokot
naprawy/podstawienia sprzetu zastepczego, ktérego wzor stanowi
zatgcznik do umowy.

1.8.Niepodjecie = ewentualnych dziatan  konserwacyjnych przez
Zamawiajgcego lub Wykonawce nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
pozniejszej naprawy urzgdzenia w ramach umowy.

1.9.Wykonawca musi posiadaé autoryzacje firmy Cisco na serwisowanie
sprzetu, oraz certyfikat ISO 9001:2000 lub nowszy w zakresie
Swiadczenia ustug serwisowych, przez caty okres trwania umowy.

1.10. Serwisanci wykonujgcy ustuge serwisowania urzgdzen w okresie
trwania umowy muszg posiada¢ aktualne certyfikaty CISCO, co
najmniej jeden 2z wymienionych: "CCNP Enterprise”, ,CCNP
Collaboration”, ,CCNP Security”, upowazniajgce do wykonywania
serwisu na wiasciwym poziomie. Wykonawca musi dysponowac co
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najmniej trzema serwisantami z w/w certyfikatami Wykaz pracownikow
Wykonawcy, ktorzy bedg wykonywacé czynnosci w ramach realizacji
przedmiotu niniejszej Umowy, wraz z podaniem zakresu ich czynnosci
okresla zatgcznik do umowy.

1.11. Wpykonawca zobowigzany jest do wykupienia w terminie 1
tygodnia od daty podpisania umowy, kontraktéw serwisowych
producenta SMARTnNet, na okres nie krotszy niz czas trwania umowy
dla zdefiniowanych grup urzadzen CISCO wymienionych w zatgczniku
do umowy, dla ktorych w dniu podpisania umowy taka ustuga bedzie
dostepna. Dla urzadzen, ktorym termin zakonczenia biezgcej
gwarancji/serwisu wypada w trakcie biezgcej umowy Wykonawca
wykupi ustuge serwisowg producenta SMARTnet od dnia
nastepujgcego po wygasnieciu Swiadczenia ustugi serwisowej
urzgdzenia do czasu zakonczenia umowy serwisowe;.

1.12. W stosunku do urzgdzen objetych kontraktem serwisowym
SMARTNet Wykonawca zapewni:

1.5.1 Bezptatne aktualizacje oprogramowania,

1.5.2 Dostep do centrum pomocy technicznej CISCO (TAC),

1.5.3 Dostep online do bazy wiedzy CISCO,

1.5.4 Mozliwos¢ zgtaszania awarii urzgdzen bezposrednio do
producenta,

1.5.5 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji u
producenta faktu wykupienia przez Wykonawce kontraktow
serwisowych SMARTnet:
1.5.5.1 Dla urzadzen grupy Il kontraktow serwisowych na

poziomie 8x5xNBD lub wyzszych,
1.5.5.2 Dla urzgdzen grupy lll kontraktow serwisowych na
poziomie 24x7x4 lub wyzszych
1.5.6 Dla urzadzen grupy ll, dla ktérych nie istnieje mozliwos¢
wykupienia kontraktu serwisowego SMARTnet producenta,
Wykonawca zapewni Swiadczenie ustug wsparcia zgodnie z
zasadami i terminami okreslonymi w pkt 9.
2. Wsparcie
2.1. Wsparcie producenta bedzie swiadczone zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

2.1.1. Ustugi wsparcia producenta bedg sSwiadczone w jezyku
polskim.

2.1.2. Zgtoszenia awarii i bledéw bedzie mozna dokonywaé przez
telefon oraz e-mail bezposrednio do Wykonawcy umowy.

2.1.3. Zgtoszenia mogg by¢ wykonywane 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

2.1.4. Szczegdtowe terminy Swiadczenia ustug okreslone sg w pkt 9

2.1.5. Wsparcie producenta powinno zapewnia¢ Zamawiajgcemu
mozliwos¢ instalacji aktualizacji i poprawek oprogramowania
w tym oprogramowania sprzetu przez caty okres sSwiadczenia
ustugi w ramach ogodlnie dostepnej oferty producenta, wraz z
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wolnym od dodatkowych optat prawem (ij. licencjg) do
korzystania z pobranego oprogramowania na zasadach
okreslonych w warunkach licencyjnych dla uzytkownika
koncowego. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do
opisu aktualizacji w jezyku polskim lub angielskim.

2.1.6. Realizacja ustug wsparcia Producenta bedzie potwierdzana
okresowymi raportami Wykonawcy. Wzor raportu oraz terminy
jego przekazywania Zamawiajgcemu okresla Umowa.

2.1.7. Wykonawca musi posiadac status certyfikowanego partnera
producenta rozwigzania przez okres wykonywania Umowy
przy czym jesli producent stosuje kilka pozioméw partnerstwa,
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat nie nizszy
niz drugi w kolejnosci poziom partnerstwa liczac od
najwyzszego poziomu partnerstwa w hierarchii poziomow
partnerstwa stosowanej przez producenta rozwigzania.

2.2.Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug wsparcia dla urzgdzen
przez okres 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Wsparcie
Wykonawcy bedzie $wiadczone zgodnie 2z nastepujgcymi
zasadami:
2.2.1. Ustugi wsparcia Wykonawcy bedg swiadczone w jezyku
polskim.
2.2.2. Zgtoszenia awarii i bledéw bedzie mozna dokonywaé przez
telefon oraz e-mail bezposrednio do Wykonawcy umowy.
2.2.3. Zgtoszenia mogg by¢é wykonywane 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.
2.2.4. Szczegotowe terminy swiadczenia ustug okreslone sg w pkt 9
2.2.5. Realizacja ustug wsparcia Wykonawcy bedzie potwierdzana
okresowymi raportami. Wzo6r raportu oraz terminy jego
przekazywania Zamawiajgcemu okresla Umowa.

3. Odtworzenie konfiguracji urzadzenia.
3.1.Wykonawca zobowigzany jest do odtworzenia peinegj
funkcjonalnosci systemowej, pod ktérg rozumie sie przywrocenie
systemu operacyjnego urzgdzenia na rownowazny lub wyzszy oraz
do doprowadzenia do petnej funkcjonalno$ci sprzetu wtasciwej dla
stanu przed zaistnieniem awarii, rowniez z przywrdceniem
konfiguracji sprzed awarii. Wykonawca zainstaluje konfiguracje
zdefiniowang przez Zamawiajgcego.
4. Przeglad zerowy.
4.1.Wykonawca moze przeprowadzi¢ przeglgd zerowy na witasny
koszt. Celem przegladu zerowego jest inwentaryzacja
serwisowanego sprzetu.
4.2.Nieprzeprowadzenie przegladu zerowego nie zwalnia Wykonawcy
od obowigzku serwisowania sprzetu zgtoszonego w ramach
umowy.
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7.

4.3. Dokumentem potwierdzajgcym wykonanie przeglagdu zerowego jest
protokot przegladu zerowego podpisany przez uprawnionych
przedstawicieli stron.

4.4.Wzér protokotu przegladu zerowego zawiera zatgcznik do umowy.

Procedura zgtaszania awarii.

5.1.Zgtaszanie awarii odbywa sie zgodnie z czasem Swiadczenia ustug
dla poszczegolnych grup urzgdzen podanym w pkt 7.

5.2.Zgtaszania awarii sprzetu Zamawiajgcy bedzie dokonywat bez
ograniczen, wedtug wiasnego wyboru:

5.2.1. Drogg telefoniczng, pod numer telefonu podany w Umowie,
pod ktorym otrzyma numer zgtoszenia,
5.2.2. Poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego i przestanie
go pocztg elektroniczng pod adres podany w Umowie.
5.3.Kazdemu zgtoszeniu zostanie automatycznie nadany numer, ktéry
bezzwiocznie zostanie przestany do Zamawiajgcego.

5.4.Wzér formularza zgtoszenia awarii zawiera zatgcznik do umowy.

Rozbudowa sprzetu.

6.1.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozbudowy sprzetu o
dodatkowe elementy. Elementy te nie podlegajg serwisowaniu w
ramach umowy, lecz mogg byc¢ objete nowym zamowieniem. Jezeli
ktory§ z tych elementow utrudnia wykonywanie serwisu,
Zamawiajgcy obowigzany jest na wiasny koszt i ryzyko chwilowo je
usungé, aby da¢ Wykonawcy mozliwos¢ konserwowania catego
urzadzenia.

6.2.Zamawiajgcy ponosi wylgczng odpowiedzialnoS¢ za zgodnosc
(kompatybilno$¢) potgczenia z  elementami  urzagdzenia
niepodlegajgcymi serwisowaniu w ramach umowy.

Wykaz urzadzen

7.1.Wykaz grup urzgdzen produkcji Cisco uzywanych w jednostkach
PGL LP przedstawiajg ponizsze tabele:

Grupa | urzadzen

—
©

Urzadzenia - Grupa | Lp. Urzadzenia - Grupa |

CP-DX650 35 WS-C2960CPD-8PT-L

CP-6901-C-K9 36 WS-2960C-8PC-L

CP-6921-C-K9 37 WS-C2960CX-8PC-L

CP-6941-C-K9 38 WS-C2960X-24PS-L

CP-6945-C-K9 39 WS-C2960X-24PD-L

CP-7811-K9 40 WS-C2960X-48FPD-L

CP-7821-K9 41 WS-C2960X-48LPD-L

CP-7841-K9 42 WS-C2960X-48FPS-L

Ol |IN|OO|L]|PR|WIN]|FL]:

CP-7861-K9 43 WS-C2960X-48LPS-L

=
o

CP-7911G 44 WS-2960X-48TS-L

-
[any

CP-7942G 45 WS-2960X-48TD-L

[y
N

CP-7945G 46 WS-C2960-24PC-L
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Grupa Il urzadzen

47 WS-C2960-24TC-L
48 WS-C2960-24PC-S
49 WS-C2960-48TC-S
50 WS-C2960-48PST-S
51 WS-C2960-48PST-L
52 WS-C2960-48TT-S
53 WS-C2960G-24TC-L
54 WS-C2960S-24PS-L
55 WS-C2960S-24TS-L
56 WS-C2960S-48LPS-L
57 WS-C2960S-48LPD-L
58 AIR-CAP1702I-E-K9
59 AIR-CAP2602I-E-K9
60 AIR-CAP2702E-E-K9
61 AIR-CAP3702I-E-K9
62 CISCO SG110-24
63 SG200-08P

64 SG200-26

65 SG200-50 50-Port
66 SF300-24P

67 SG300-28MP

68 SG300-52P-K9 V04
69 SG500-52

13 CP-7962G
14 CP-7975G
15| Expansion Module CP-7914
16 | Expansion Module CP-7915
17 | Expansion Module CP-7916
18 CP-8811-K9
19 CP-8821-K9
20 CP-8841-K9
21 CP-8845-K9
22 CP-8851-K9
23 CP-8861-K9
24 CP-8865-K
25 KEM CP-BEKEM
26 KEM CP-8800-x-KEM
27 CP-8941-C-K9
28 CP-8961-C-K9
29 CP-9951
30 CP-9971
31 CP-CKEM-C
32 C1000-24P-4X-L
33 C1000-16T-2G-L
34 C1000-8T-2G-L
Lp. Urzadzenia - Grupa Il
1 | Cisco 4331 ISR + switch
2 Cisco 4331 ISR
3 Cisco 2811-SEC/K9
4 C9200L-24P-4G
5 C9200L-24P-4X-1G
6 C9200L-24P-1G
7 C9200L-24T-4G
8 C9200L-48T-4G
9 C9200L-48P-4G
10 C9200L-48P-4X
11 C9300-24P
12 C9300-48U
13 Nexus 93180YC-EX
14 Nexus 93180YC-FX
15| Nexus N2K-C2348UPQ

Lp.| Urzadzenia - Grupa ll
28 | WS-C3560E-12SD-S
29 WS-C3560G-24TS
30 WS-C3560G-24PS
31| WS-C3560G-48TS
32 WS-C3560G-48PS
33 WS-C3560X-24P-S
34 WS-C3560X-48P-L
35| WS-C3560X-48P-S
36 [ CTS-SX80-IPST60-K9
37| CTS-SX20N-P40-K9
38| CTS-SX20N-12X-K9
39 CTS-SX10NCODEC
40 CTS-CTRL-DV10
41 CS-TOUCH10+
42 CS-TOUCH10
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16 g‘zeg‘fgu’\;%ﬁl; 43 CP-DX80-K9

17 | Nexus N5K-5672UP-16G 44 CS-KIT-K9

18 | Nexus 5672UP 16G-FC 45|  CS-KIT-MINI-K9
19|  WS-C3850-12XS 46| CS-KITPLUS-K9
20|  Ws-C3850-24P-L 47 | CS-KITPLPTZAK-K9
21 WS-C3850-48U 48| AIR-AP1542D-E-K9
22| WS-C3750E-24TD 49| AIR-AP18151-E-K9
23|  WS-C3750E-24PD 50| AIR-AP1852I-E-K9
24|  WS-C3750-24P 51| AIR-AP2802I-E-K9
25|  WS-C3750X-24T-S 52 CO115AXI-E

26|  WS-C36508X24UQ 53| MPS 913F2(T: 32X32G
27| WS-C3560CG-8PC-S 54|  AIR-CTVM-K9

Grupa lll urzgdzen

Lp. | Urzadzenia - Grupa llI
1 ASR1002-HX

8. Gwarancja

8.1.

8.2.

Wykonawca gwarantuje wysokg jakos¢ sSwiadczonych ustug i
prawidtowg prace sprzetu, wraz z oprogramowaniem systemowym,
po naprawie. W razie ujawnienia w okresie gwarancyjnym wad
zwigzanych z zastosowaniem przez Wykonawce niewtasciwych
materiatéw, czesci, zespotow lub akcesoridow albo spowodowanych
niewtasciwym  wykonaniem ustugi, Wykonawca dokona
nieodptatnej naprawy lub nieodptatnej wymiany czesci.
Gwarancja, o ktérej mowa w pkt. 8.1, obejmuje okres minimalny 12
miesiecy, liczagc od dnia podpisania przez obie strony protokotu
naprawy.

9. Zakres pomocy i wsparcia

9.1.W ramach ustugi Wykonawca diagnozuje problemy dotyczgce
konfiguracji urzgdzeh oraz systemu operacyjnego urzgdzenia i
udziela porad w jezyku polskim, co do sposobu ich rozwigzania.

9.2.Szczegdtowe terminy $Swiadczenia pomocy okreSlone sg w
ponizszej tabeli

Lp. | Ustuga Czas Termin Uwagi

swiadczenia zakonczenia
ustug ustugi
Naprawa w godz. 7:00 - Najpozniej w Dopuszcza sie
1 urzgdzenia - 17:00, w dni drugim dniu przesyfanie
grupa | robocze. roboczym od dnia | urzadzenia pocztg
zgtoszenia awarii. | kurierskg za
potwierdzeniem




odbioru, na koszt
Wykonawcy.
Naprawa w godz. 7:00 - Najpdzniej w Dopuszcza sie
urzgdzenia - 17:00, w dni nastepnym dniu przesytanie
grupa ll robocze. roboczym od dnia | urzadzenia pocztg
zgtoszenia awarii. | kurierskg za
potwierdzeniem
odbioru, na koszt
Wykonawcy.
Naprawa 24 godziny na Gwarantowany
urzadzenia - dobe, 7 dni w 24-godzinny czas
grupa lll tygodniu, 365 dni | naprawy w
w roku. miejscu instalacji
sprzetu, liczony
od momentu
zgtoszenia awarii.
Bezptatna w godz. 9:00 — Najpozniej w
pomoc 17:00, w dni drugim dniu
dotyczaca robocze. roboczym od dnia
konfiguracji i zgtoszenia.
eksploataciji
urzagdzen
CISCO

9.3. Zakres dodatkowych warunkow serwisu dla urzgdzen z grupy li
9.3.1. 24-godzinny gwarantowany czas naprawy W miejscu
instalacji,
Zgtoszenia awarii mogg by¢ dokonywane 365/24/7 bez
ograniczenia na ilos¢ drogg elektroniczng i telefonicznie,
9.3.3. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia maksymalnie do 4 godz
9.3.4. Naprawa lub wymiana urzgdzenia najpdzniej nastepnego dnia
roboczego od chwili zgtoszenia awarii,
Serwis Swiadczony w miejscu instalacji, dopuszcza sie
Swiadczenie ustugi on-site przez wykonawce oraz zdalng
diagnoze uszkodzenia.
10. Opis ustug w ramach ,,prawa opcji”:
10.1.Zamawiajgcy jest uprawniony zleci¢ Wykonawcy dodatkowy
zakres rzeczowy ustug wsparcia serwisowego producenta lub
wykonawcy dla urzgdzen produkcji Cisco. Przedmiotem Opcji bedg
ustugi serwisowe stanowigce przedmiot niniejszego zamowienia. W
ramach Opcji, wedle wyboru Zamawiajgcego, mogg zostac zlecone
ustugi dla urzadzen wskazanych w pkt 7 i wycenionych przez
Wykonawce zgodnie z cennikiem. Prawo opcji obejmuje réwniez
ustugi dla urzadzen nie wymienionych w Zatgczniku nr 1
dodawanych wg. Cennika dla danego typu urzadzenia.
Beneficientem ,prawa opcji” bedg wszystkie jednostki
organizacyjne Lasow Panstwowych.

9.3.2.

9.3.5.
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