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Wyjasnienia specyfikacji warunkéw zamoéwienia

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest Wdrozenie Mazowieckiego Centrum Obstugi Pacjenta
w ramach projektu ,,E-zdrowie dla Mazowsza 2”

W zwigzku z wniesionym pytaniem do tresci specyfikacji warunkéw zaméwienia (SWZ) obowigzujacej w
przedmiotowym postepowaniu, dziatajgc w trybie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 t.j.), Zamawiajgcy wyjasnia treS¢ SWZ w nastgpujgcy sposob:

Pytanie 1:

Zgodnie z ust. 7 OPZ, w celu poprawnego i zgodnego z przepisami dziatania MCOP, Wykonawca dostosuje Portal e-

Urzad dostepny pod adresem https://www.wrotamazowsza.pl, wraz podstronami do obowigzujgcych przepisow i

wymagan dla stron internetowych.

W celu wykonania przedmiotu zamdéwienia i dostosowania Portalu e-Urzad do obowigzujacych przepiséw i wymagan dla

stron internetowych niezbedne jest zatem zmodyfikowanie obecnie posiadanego przez Zamawiajgcego Portalu e-Urzad.

Wedtug najlepszej wiedzy wykonawcy, posiadane przez Zamawiajgcego licencje na Portal e-Urzad nie umozliwiajg

Zamawiajgcemu modyfikacji oprogramowania Portalu e-Urzad w sposéb okreslony w przedmiotowym postepowaniu o

udzielenie zamowienia publicznego, jak rowniez zlecanie ww. czynnosci podmiotom trzecim, a co za tym idzie -

modyfikacja oprogramowania Portalu e-Urzad w sposdb okreslony w postepowaniu nie jest mozliwa bez zgody
producenta ww. oprogramowania i udzielenia przez producenta licencji w przedmiotowym zakresie.

Prosimy zatem o potwierdzenie, iz:

a. Wykonawca, chcacy ztozy¢ oferte w przedmiotowym postepowaniu, musi zgtosi¢ sie do producenta
oprogramowania Portal e-Urzad celem pozyskania oferty na modyfikacje oprogramowania Portalu e-Urzad
zgodnie z zapisami rozdziatu nr 7 OPZ lub udzielenia przez producenta oprogramowania Portalu e-Urzad licenc;ji
na modyfikacje w przedmiotowym zakresie;

b. Kazdy wykonawca, chcacy ztozy¢ oferte w przedmiotowym postepowaniu, otrzyma od producenta
oprogramowania Portal e-Urzad oferte na modyfikacje oprogramowania Portalu e-Urzgd zgodnie z zapisami
rozdziatu nr 7 OPZ lub ofertg na udzielenie licencji na modyfikacje oprogramowania Portalu e-Urzad w
przedmiotowym zakresie,

c. Kazdy wykonawca powinien zadba¢ réwniez o to aby oferta od producenta oprogramowania Portalu e-Urzad na
modyfikacje oprogramowania Portalu e-Urzad zgodnie z zapisami rozdziatu nr 7 OPZ lub oferte na udzielenie
licencji na modyfikacje oprogramowania Portalu e-Urzad w przedmiotowym zakresie uwzgledniata réwniez
Swiadczenie niezbednej gwarancji na zrealizowane prace zgodnie z zapisami Umowy.

Odpowiedz:

Po stronie Wykonawcy nalezy uzyskanie wszelkich niezbednych zgoéd do dokonywania przez Wykonawce

modyfikacji oprogramowania od Producenta tego oprogramowania. Zamawiajacy nie bedzie posredniczyt w

rozmowach z firmami trzecimi w tym zakresie.

Zamawiajacy dokona stosownych zmian w projekcie umowy.

Pytanie 2:

Dotyczy OPZ: 6. Chatbot

Prosimy o potwierdzenie, iz licencja w zakresie tego komponentu zostanie udzielona Zamawiajgcemu, a nie Partnerom
projektu. Wykonawca zakfada, iz ten komponent bedzie instalowany w ramach Portalu e-Urzad, ktéry zarzadzany jest
przez Zamawiajgcego i to na rzecz zamawiajgcego ma zosta¢ udzielona licencja na ten komponent.
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Odpowiedz:

Zgodnie z § 8 ust. 10 wzoru umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytacznej, nieograniczonej
czasowo i terytorialnie, dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw licencji na korzystanie z Oprogramowania na
polach eksploatacji okreslonych w ust. 10.

Zgodnie z § 8 ust. 15 wzoru umowy Zamawiajacy ma prawo do udzielania innym podmiotom dalszych licencji
(sublicencji) na korzystanie z Oprogramowania na polach eksploatacji wymienionych w ust. 10.

Zgodnie z rozdz. 6 Opisu przedmiotu zamoéwienia Wykonawca wdrozy Chatbot na podstronie Mazowieckie
Centrum Obstugi Pacjenta.

Pytanie 3:

Dotyczy OPZ: 4. E-ankieta

Wykonawca zwraca uwage, iz aktualnie dla Portalu e-Urzad bedacego elementem Systemu e-Urzad prowadzony jest
serwis w ramach odrebnej Umowy. Prosimy zatem o potwierdzenie, iz w przypadku realizacji przedmiotowego zakresu
W momencie pojawienia sie zgtoszen serwisowych bedg one realizowane w ramach umowy podpisanej w biezgcym
postepowaniu pod warunkiem posiadania przez wykonawce odpowiedniej licencji na realizacje zmian umozliwiajgcych
naprawe btedow. Wykonawca zaktada, iz wtasciciel Portalu e-Urzad przygotuje oferte na licencje dla wykonawcy
pozwalajgce na wprowadzanie odpowiednich zmian w oprogramowaniu.

Odpowiedz:

Po stronie Wykonawcy nalezy uzyskanie wszelkich niezbednych zgéd do dokonywania przez Wykonawce
modyfikacji i realizacji zmian umozliwiajgcych naprawe bledéw oprogramowania od Producenta tego
oprogramowania.

Zamawiajacy nie bedzie posredniczyt w rozmowach z firmami trzecimi w tym zakresie.

Zamawiajacy dokona stosownych zmian w projekcie umowy.

Pytanie 4:

Dotyczy OPZ: 5. E-rejestracja i chat z pracownikiem medycznym

Prosimy o potwierdzenie, iz w ramach realizacji projektu wykonawca nie bedzie zobligowany do zatrudnienia Zadnego
pracownika medycznego zdolnego swiadczy¢ ustugi, i ewentualnie zatrudnienie takiej osoby lub oséb jest w gestii
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zgodnie z OPZ Wykonawca wdrozy ustugi e-rejestracja i chat z pracownikiem medycznym poprzez utworzenie
na MCOP linku do Internetowego Konta Pacjenta, na ktéorym Centrum e-Zdrowia wdraza ustugi e-rejestracja i
teleporada. Zamawiajacy nie zawart w OPZ wymagania dotyczgcego zatrudnienia przez Wykonawce osob do
$wiadczenia tych e-ustug. Wykonawca jest zobowigzany do dysponowania osobami do realizacji zaméwienia,
zgodnie z SWZ.

Pytanie 5:

Dotyczy OPZ.

Prosimy o potwierdzenie, iz liczba 20 tys. rbh w ramach Asysty Technicznej jest liczbg adekwatng w stosunku do
szacowanej wartosci zamowienia, majgc na uwadze bardzo szeroki zakres projektu w tym instalacje i konfiguracje EZD
u Partneréw, czy modyfikacje Portalu e-Urzad.

Odpowiedz:

Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia systemu EZD, w tym jego instalacji i konfiguracji oraz wykonania
wszystkich prac opisanych w rozdz. 8 OPZ dla Partneréw Projektu wymienionych w Zataczniku nr 2 do OPZ, w
ramach Etapu nr 2 Umowy.

Modyfikacje Portalu e-Urzad w zakresie jego dostosowania do obowigzujgcych przepiséw i wymagan dla stron
internetowych, a takze wdrozenie Mazowieckiego Centrum Obstugi Pacjenta wraz z e-ustugami i Chatbotem,
zgodhnie z rozdziatami 2-7 OPZ Wykonawca jest zobowigzany wykonaé w ramach Etapu nr 1 Umowy.

W ramach Asysty technicznej, rozliczanej w roboczogodzinach, Wykonawca bedzie realizowat prace,
wykraczajace poza zakres objety Etapami 1-2, w zakresie opisanym w rozdz. 10 OPZ, ktore beda zlecane przez
Zamawiajacego w miare potrzeb.

Pytanie 6:

Dotyczy SWZ i zatgcznikéw do SWZ.

Prosimy o potwierdzenie, iz System EZD na licencji posiadanej przez Zamawiajgcego bedzie instalowany w 15
jednostkach.

Odpowiedz:
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System EZD bedzie instalowany w ramach Etapu nr 2 dla Partneréw Projektu wymienionych w Zataczniku nr 2
do OPZ.

Zamawiajacy zaktada wykonanie instalacji na infrastrukturze Zamawiajacego oraz udostepnienie Partnerom
Systemu EZD w postaci ustugi.

W przypadku, gdyby inny Partner zgtosit che¢ wdrozenia Systemu EZD, bedzie mogto to by¢ zrealizowane w
ramach Asysty technicznej.

Jednoczesnie Zamawiajgcy zmienia brzmienie rozdz. 10 ust. 1 pkt 9 OPZ na nastepujace:

»9) dodatkowych wdrozen modutéw Systemu e-Urzad oraz innych zadan merytorycznie zwigzanych z
Przedmiotem zamoéwienia”

Pytanie 7:

Dotyczy SWZ i zatgcznikow do SWZ.

Prosimy o informacje jaka liczba jednostek, w ktérych bedzie instalowany System EZD posiada i uzywa Systemu klasy
EZD lub innego systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow.

Odpowiedz:

Zgodnie z OPZ system EZD ma by¢ wdrozony przez Wykonawce dla Partneréw Projektu wymienionych w
Zalaczniku nr 2 do OPZ, niezaleznie od tego, czy dany Partner posiadat wczes$niej system klasy EZD lub inny
system Elektronicznego Obiegu Dokumentow.

Pytanie 8:

Dotyczy SWZ i zatgcznikéw do SWZ.

Prosimy o informacje jaka jest liczba Partneréw, ktorzy nie bedg wymieniaé Systemu EZD lub EOD w ramach biezgcego
projektu a bedg sie integrowa¢ z komponentami dostarczonymi lub skonfigurowanymi w ramach biezgcego projektu.
Odpowiedz:

Wszyscy Partnerzy Projektu, wymienieni w Zatgczniku nr 1 do OPZ muszg mie¢ mozliwos¢ korzystania z e-
ustugi e-korespondencja, zgodnie z rozdziatem 3 OPZ, niezaleznie od tego, czy Partner Projektu bedzie wdrazat
System EZD, czy nie.

Zgodnie z Rozdz. 3 ust. 3 OPZ Wykonawca zapewni dla Partnerow Projektu, poprzez wykorzystanie
mechanizmu funkcjonujgcego w ramach Systemu e-Urzad, mozliwosé wystania na skrytke Interesanta
(zewnetrzna) dokumentu bedacego odpowiedzia na pismo Interesanta, ktore wplyneto za posrednictwem ESP
Systemu e-Urzad. Mechanizm ten wykorzystywany bedzie przez Administratoréw, w sytuacji gdy dany Partner
Projektu nie bedzie korzysta¢ z Systemu EZD zintegrowanego z Systemem e-Urzad lub gdy ze wzgledu na
problemy techniczne nie bedzie mozliwe wysytanie z Systemu EZD dokumentu na ESP Systemu e-Urzad.
Zamawiajacy nie przewiduje integracji systeméow EZD lub EOD, innych niz System EZD na licencji posiadanej
przez Zamawiajacego, z komponentami Systemu e-Urzad.

W przypadku, gdyby Partner posiadajacy swoj system EZD lub EOD zglosit che¢ integracji z komponentami
dostarczonymi lub skonfigurowanymi w ramach biezgcego projektu, bedzie mogto to by¢ zrealizowane w
ramach Asysty technicznej.

Pytanie 9:

Dotyczy SWZ i zatgcznikéow do SWZ.

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy dany Partner posiada juz System EZD lub inny System Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw, wykonawca nie bedzie zobligowany do realizacji migracji danych.

Odpowiedz

Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia systemu EZD, w ramach Etapu nr 2 Umowy, zgodnie wymaganiami
opisanymi w rozdz. 8 OPZ. Zgodnie z tym zakresem, w ramach Etapu nr 2 Umowy nie jest planowana migracja
danych.

Pytanie nr 10

Dotyczy SWZ i zatgcznikéw do SWZ.

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku gdy dany Partner posiada juz System EZD lub inny System Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw i nie bedzie on wymieniany na System EZD w ramach przedmiotowego postepowania, za
integracje z komponentami dostarczonymi lub skonfigurowanymi w ramach biezgcego projektu po stronie tego systemu
dziatajgcego u Partneréw, odpowiadac bedzie Zamawiajacy — wykonawca w tym zakresie nie bedzie ponosit
dodatkowych kosztéw.

Odpowiedz

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ przedmiot zméwienia zgodnie z OPZ. W szczegodlnosci wdrozenie
EZD zwiazane jest z realizacjg przez Wykonawce e-ustugi e-korespondencja opisanej w Rozdz. 3 OPZ i
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zapewnieniem wszystkim Partnerom Projektu mozliwosci korzystania z e-ustugi e-korespondencja, niezaleznie
od tego, czy Partner Projektu bedzie wdrazat System EZD, czy nie.

Zgodnie z Rozdz. 3 ust. 3 OPZ Wykonawca zapewni dla Partnerow Projektu, poprzez wykorzystanie
mechanizmu funkcjonujgcego w ramach Systemu e-Urzad, mozliwos¢ wystania na skrytke Interesanta
(zewnetrznag) dokumentu bedacego odpowiedzig na pismo Interesanta, ktére wplyneto za posrednictwem ESP
Systemu e-Urzad. Mechanizm ten wykorzystywany bedzie przez Administratorow, w sytuacji gdy dany Partner
Projektu nie bedzie korzysta¢ z Systemu EZD zintegrowanego z Systemem e-Urzad lub gdy ze wzgledu na
problemy techniczne nie bedzie mozliwe wysytanie z Systemu EZD dokumentu na ESP Systemu e-Urzad.
Zamawiajacy nie przewiduje integracji systeméow EZD lub EOD, innych niz System EZD na licencji posiadanej
przez Zamawiajacego, z komponentami Systemu e-Urzad.

W przypadku, gdyby Partner posiadajacy swoj system EZD lub EOD zgtosit che¢ integracji z komponentami
dostarczonymi lub skonfigurowanymi w ramach biezagcego projektu, bedzie mogto to by¢ zrealizowane w
ramach Asysty technicznej.

Pytanie nr 11

Dotyczy SWZ i zatgcznikéw do SWZ.

Wykonawca zauwaza, iz infrastruktura niezbedna do instalacji np. Systemu EZD zostanie zapewniona przez
Zamawiajgcego, ale prosi o wyspecyfikowanie tej infrastruktury w poszczegdlnych jednostkach.

Odpowiedz

Zamawiajacy zaklada wykonanie instalacji na infrastrukturze Zamawiajgcego, oraz udostepnienie Partnerom
Systemu EZD w postaci ustugi. Parametry srodowiska Systemu EZD dla pojedynczego Partnera nie moga
przekraczaé:

8 VCPU

32 GB RAM

1 TB przestrzeni dyskowej

Pytanie nr 12

Dotyczy SWZ i zatgcznikéw do SWZ.

Prosimy o potwierdzenie, iz infrastruktura dla komponentéw instalowanych centralnie zostanie udostepniona przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Infrastruktura dla komponentéw instalowanych centralnie zostanie udostepniona przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 13

Dotyczy SWZ i zatgcznikéw do SWZ.

Prosimy o potwierdzenie, iz komponenty Chatbot bedg mogty by¢ instalowane w srodowisku Linux na infrastrukturze
zapewnionej przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza instalacje komponentéw Chatbot w $srodowisku Linux na infrastrukturze zapewnionej
przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 14

Dotyczy SWZ i zatgcznikéw do SWZ.

Prosimy o potwierdzenie, iz System EZD bedzie mdgt by¢ instalowany u Partneréw z wykorzystaniem Systemu
Dystrybucji Oprogramowania.

Odpowiedz

Zamawiajacy w OPZ nie okresla metody instalacji Systemu EZD oraz nie zapewnia oprogramowania do
dystrybucji w ramach niniejszego postepowania.

Pytanie nr 15

Dotyczy SWZ i zatgcznikéw do SWZ.

Prosimy o potwierdzenie, iz dane niezbedne do konfiguracji systemu EZD u Partneréw zostang dostarczone przez
Partneréw w formacie wymaganym przez wykonawce.

Odpowiedz

Przekazanie przez Partneréw danych niezbednych do konfiguracji systemu EZD w formie ustandaryzowanej,
bedzie mozliwe pod warunkiem udostepnienia przez Wykonawce odpowiedniego szablonu wraz z instrukcja
wypelnienia.
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Pytanie nr 16
Dotyczy zapiséw Umowy
»9. Wykonawca w ciggu 5 Dni Roboczych od otrzymania Zlecenia Zamawiajgcego przedstawi Zamawiajgcemu oferte
zawierajaca:
1) szczegodtowy zakres prac wraz z koncepcjg oferowanego rozwigzania, w tym opisem efektu, jaki przyniosg wykonane
prace,
2) wycene w Roboczogodzinach obejmujgcg szczegdtowy zakres prac (o ktérym mowa w pkt 1), jakie beda
przewidziane przy realizacji danego Zlecenia,
3) deklarowany termin wykonania prac, wyrazony jako konkretna data albo liczba godzin/dni/miesiecy liczonych od daty
Zlecenia realizacji prac przez Zamawiajgcego.”
Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku braku mozliwosci przekazania oferty w ciggu 5 Dni Roboczych (w
szczegolnosci np. z uwagi na duzy zakres zmian do realizacji w ramach Zlecenia) Zamawiajgcy dopuszcza wydituzenie
terminu?
Odpowiedz
Zamawiajacy zmienia brzmienie § 5 ust. 5 wzoru Umowy na nastepujace:
,,Wykonawca w ciggu 7 Dni Roboczych od otrzymania Zlecenia Zamawiajgcego przedstawi Zamawiajagcemu
oferte zawierajacg:
1) szczegolowy zakres prac wraz z koncepcjg oferowanego rozwiagzania, w tym opisem efektu, jaki
przyniosa wykonane prace,
2) wycene w Roboczogodzinach obejmujacg szczegotowy zakres prac (o ktérym mowa w pkt 1), jakie
beda przewidziane przy realizacji danego Zlecenia,
3) deklarowany termin wykonania prac, wyrazony jako konkretna data albo liczba godzin/dni/miesigcy
liczonych od daty Zlecenia realizacji prac przez Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 17

Dotyczy zapiséw Umowy

»9. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspotpracy z Wykonawcg w trakcie wykonywania danego Zlecenia, w
szczegolnosci poprzez udostepnianie Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji majgcych znaczenie dla
prawidtowej i kompletnej realizacji danego Zlecenia. Na wniosek Zamawiajgcego podstawg odbioru prac realizowanych
w ramach danego Zlecenia bedg testy prowadzone w oparciu o scenariusze testowe lub testy wtasne, w tym testy
swobodne Zamawiajgcego i Partneréw. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzania testow przy udziale
podmiotu trzeciego. Testy przeprowadzane bedg na infrastrukturze wskazanej przez Zamawiajgcego. W terminie co
najmniej 5 Dni Roboczych przed wykonaniem danego Zlecenia, Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu do
akceptacji scenariusze testowe, w oparciu o

ktore zostang przeprowadzone testy akceptacyjne wraz z instrukcjg przeprowadzenia testow akceptacyjnych.
Zamawiajgcy zaakceptuje scenariusze testow akceptacyjnych lub wprowadzi do nich korekty i przesle je Wykonawcy w
terminie 5 Dni Roboczych od dnia ich przekazania przez Wykonawce. Informacje o akceptacji lub korekcie scenariuszy
testowych zostang przestane Wykonawcy w sposob wskazany w ust. 2. W przypadku nieprzestania Wykonawcy
informacji o akceptacji scenariuszy lub niewprowadzenia i przestania korekt w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
przekazania scenariuszy testowych przez Wykonawce Zamawiajgcemu, testy bedg przeprowadzone wedtug
scenariuszy testowych przygotowanych przez Wykonawce (wystanych do akceptacji Zamawiajgcemu w terminie
okreslonym powyzej). ”

Zamawiajgcy wskazuje, iz mozliwe jest prowadzenie testow w oparciu o scenariusze lub testy wiasne.

a. W jaki sposob i kiedy jest ustalane, czy testy beda prowadzone w oparciu o scenariusze, czy testy wtasne?

b. Jesli scenariusze majg by¢ przygotowane przez Wykonawce, czy ich przygotowanie powinno by¢ uwzglednione w
wycenie?

Odpowiedz

Ustalenia dotyczace prac zlecanych Wykonawcy w ramach Asysty technicznej prowadzone beda na etapie
uzgadniania zakresu, sposobu i warunkow realizacji danego Zlecenia przez Strony Umowy.

Pytanie nr 18

Dotyczy OPZ:

»3. System EZD dla kazdej jednostki medycznej, o ktérej mowa w ust. 2 musi by¢ tak skonfigurowany przez
Wykonawce, aby po zakoriczonym wdrozeniu Uzytkownicy mogli w petni korzysta¢ z wszystkich jego funkcjonalnosci.”
Prosimy o potwierdzenie, iz w powyzszym zakresie Zamawiajgcy ma na mysl wszystkie funkcjonalnosci opisane w
Zatgcznikach nr 3 i 4 do OPZ.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia brzmienie Rozdz. 8.2, ust. 3 OPZ na nastepujace:
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»System EZD dla kazdej jednostki medycznej, o ktérejf mowa w ust. 2 musi by¢ tak skonfigurowany przez
Wykonawce, aby po zakoriczonym wdrozeniu Uzytkownicy mogli w pefni korzystac¢ z wszystkich jego
funkcjonalnosci, opisanych w Zafgcznikach nr 3 i 4 do OPZ”

Pytanie nr 19

Dotyczy OPZ.

Prosimy o potwierdzenie, iz osoby wytypowane do instruktazy po stornie Zamawiajgcego bedg dysponowac
odpowiednim sprzetem komputerowym aby moc w nich uczestniczy¢ i wykonawca nie jest zobligowany do zapewnienia
takie sprzetu lub odpowiedniej jakosci tacza internetowego.

Odpowiedz

Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ instruktaze, zgodnie z Rozdz. 9 OPZ i nie jest zobowigzany do
zapewnienia w tym celu sprzetu i facza internetowego dla Zamawiajacego.

Pytanie nr 20

Dotyczy projektu Umowy.

Prosimy o potwierdzenie, iz celem wiasciwego skalkulowania ceny oferty wykonawca powinien uwzgledni¢ kwote na
realizacje zadan w ramach 20 tys. rbh Asysty technicznej.

Odpowiedz

Zgodnie z § 2 ust. 4 wzoru Umowy prace w zakresie realizacji Etapu nr 3 realizowane beda przez Wykonawce na
podstawie zlecen skltadanych przez Zamawiajacego, w tgcznym maksymalnym wymiarze: do 20 000
Roboczogodzin.

Natomiast, zgodnie z § 2 ust. 5 wzoru Umowy Zamawiajacy gwarantuje zlecenie Wykonawcy zadan
mieszczacych sie w zakresie Swiadczenia ustug Asysty technicznej w wymiarze 10 000 Roboczogodzin, pod
warunkiem nieodstgpienia od Umowy.

Pytanie nr 21

Dotyczy OPZ.

Prosimy o potwierdzenie, iz linki do systeméw zewnetrznych, np. e_rejestracji zostang przekazane przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zgodnie z Rozdz. 5 OPZ Wykonawca wdrozy ustugi e-rejestracja i chat z pracownikiem medycznym poprzez
utworzenie na MCOP linku do Internetowego Konta Pacjenta, na ktérym Centrum e-Zdrowia wdraza ustugi e-
rejestracja i teleporada.

Link ten bedzie przekazany przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 22

Dotyczy OPZ.

Prosimy o potwierdzenie, iz ewentualne modyfikacje niezbedne do realizacji integracji po stronie systemow
zewnetrznych zostang sfinansowane przez Zamawiajacego.

Odpowiedz

Wykonawca ma za zadanie zrealizowa¢ wszystkie zadania, zgodnie z Umowa i OPZ. Prace wykraczajace poza
zakres objety Etapami 1-2 beda mogty, w przypadku wystapienia takiej potrzeby, by¢ zlecone Wykonawcy w
ramach Asysty technicznej.

Pytanie nr 23

Pytanie dotyczagce OPZ

Dotyczy Chatbot.

Jaka forma dostarczenia jest preferowana przez Zamawiajgcego - instalacja na wtasnych serwerach (on-premise),
ustuga chmurowa (cloud)?

Odpowiedz

Zamawiajacy w OPZ nie wskazuje modelu wdrozenia chatbota.

Pytanie nr 24

Pytanie dotyczgce OPZ.

Dotyczy Chatbot.

a. Z jakimi systemami ma by¢ zintegrowany chatbot?

b. Czy ma pobiera¢ dane z system zewnetrznych, jesli tak to w jakim zakresie?
Odpowiedz
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Chatbot musi by¢ opracowany i wdrozony przez Wykonawce zgodnie z wymaganiami zawartymi w Rozdz. 6
OPZ. Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy koncepcji wykonania Chatbota. W zwigzku z tym, jesli w celu
spetnienia jakiegos wymagania OPZ konieczna jest integracja z systemami zewnetrznymi lub pobieranie przez
Chatbot danych z systemow zewnetrznych, Wykonawca jest zobowigzany to zapewnic.

Pytanie nr 25

Pytanie dotyczgce OPZ.

Prosimy o potwierdzenie, iz w ramach przedmiotu Umowy nie jest wymagane dostarczenie i uruchomienie livechata, a
jedynie chatbota.

Odpowiedz

Zgodnie z Rozdz. 6 ust. 1 OPZ Chatbot bedzie automatycznym programem konwersujacym. Zamawiajacy nie
przewiduje w ramach wdrozenia Chatbota prowadzenia rozméw przez uzytkownikéw zewnetrznych
korzystajgcych z Chatbota z uzytkownikami po stronie Zamawiajgcego i Partneréw Projektu.

Pytanie nr 26

Czy w ramach projektu Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie i wdrozenie innego Systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg niz gotowy system firmy Comarch, opisany w Podreczniku Uzytkownika i Administratora?
Analogicznie w pozostatych produktach, gdzie takze zamieszczono instrukcje produktow firmy Comarch.

Odpowiedz
W ramach prowadzonego postepowania Zamawiajacy przewiduje wdrozenie i rozwéj produktéw, zgodnie z
Umowa i OPZ, do ktérych posiada licencje, opisanych w dokumentacji zaméwienia.

Ze wzgledu na konieczno$¢ dokonania jeszcze kolejnych zmian tresci swz w zwigzku z wniesionymi pytaniami
Zamawiajacy informuje, ze dokona zmiany tresci ogloszenia o zamdéwieniu w zakresie terminu sktadania ofert,
przesuwajac termin, zgodnie z_procedurami i terminami okreslonymi w ustawie.

Zgodnie z art. 135 ust. 6 ustawy tre$¢ pytan wraz z wyjasnieniami tresci specyfikacji warunkéw zamowienia zostanie
udostepniona na stronie Platformy Zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia oraz dotgczona do specyfikacji
warunkéw zamowienia i bedzie stanowic jej integralng czesc.
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