0.252.16.2024 Zatacznik nr .... do SWZ

Projektowane postanowienia umowy

(UMOWA Nr ......... )

zawarta w Olsztynie dnia ..........ccccceevvevveennene w rezultacie postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), pomiedzy:
Wojewodztwem Warminsko-Mazurskim — Warminsko-Mazurskim Centrum Nowych Technologii,
z siedzibg w Olsztynie przy ul. Glowackiego 14, 10-448 Olsztyn, NIP 739-38-90-447 zwanym dalej
Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

Pawla Kaszubskiego — Dyrektora Warminsko-Mazurskiego Centrum Nowych Technologii w Olsztynie,
na podstawie Uchwaty Nr 1/14/24/V1 Zarzadu Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 2 stycznia
2024 r. w sprawie udzielenia pelnomocnictwa Panu Pawlowi Kaszubskiemu, Dyrektorowi Warminsko-

Mazurskiego Centrum Nowych Technologii, do jednoosobowego dziatania.

zwanym dalej Wykonawca,

za$ wspOlnie zwanymi dalej Stronami.

§1

1. Przedmiotem umowy jest udzielenie gwarancji Producenta na posiadany przez Zamawiajgcego system
enova365, zgodnie ze szczegélowym opisem przedmiotu zamdwienia (SOPZ) stanowigcym zalacznik
nr 1 do niniejszej umowy.

2. Potwierdzeniem objgcia gwarancja posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania enova365 bedzie
dokument zawierajacy poswiadczenie producenta oprogramowania lub wiasciciela praw autorskich
dostarczony przez Wykonawce.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje do wykonania przedmiotu umowy i zobowiazuje si¢ go
wykona¢ z nalezytg starannos$cig oraz aktualnym poziomem wiedzy i standardow oraz z uwzglednieniem
obowiazujacych w tym zakresie przepisow prawa.

4. llekro¢ w niniejszej umowie jest mowa o dniach roboczych, uwaza si¢ przez to dni tygodnia
od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Stowniczek pojec i definicji przyjetych na gruncie niniejszej umowy okresla zalgceznik nr 2 do umowy.



§2

Strony ustalajg nastgpujace terminy realizacji niniejszej umowy:

1) dostarczenie przez Wykonawcg Zamawiajagcemu dokumentu zawierajacego poswiadczenie producenta
oprogramowania lub wiasciciela praw autorskich, potwierdzajacego objecie gwarancja posiadane przez
Zamawiajacego oprogramowanie enova365 — w terminie do 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

2) udzielenie gwarancji na posiadany przez Zamawiajgcego system enova365 oraz $§wiadczenie przez
Wykonawce ushugi serwisu gwarancyjnego oprogramowania enova365 - od dnia 01.01.2025 r. do dnia
31.12.2025 r., lub w przypadku zawarcia umowy po dniu 01.01.2025 r. - od dnia jej zawarcia do dnia
31.12.2025r.

§3
1. Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu nalezytego wykonania przedmiotu umowy
1A% 0 (0 brutto, stownie (............ccoooiiiiiiiiiii.. ),w tym nalezny podatek
VAT.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania
umowy.

3. Platno$¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy zrealizowana zostanie przelewem na rachunek
bankowy  WYKONAWCY 0 MUIMEIZE  ...viiviiriiniittettate et et ettt eneaneareterneaneareaneanearannennss ,
w terminie 21 dni od daty dostarczenia do Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury / rachunku.
Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem zostanie wydana dyspozycja obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajacego.

4. Dane do faktury:

Nabywcg jest: Wojewodztwo Warminsko-Mazurskie w Olsztynie, ul. Emilii Plater 1, 10-562
Olsztyn, NIP 739-38-90-447,

Odbiorca jest: Warminsko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii, ul. Bartosza Gtowackiego 14,
10-448 Olsztyn

5. W przypadku, gdy dane Zamawiajacego, wymienione na fakturze nie be¢da zgodne z danymi, okreslonymi
w ust. 4 lub faktura/rachunek w inny sposob bedzie btedna, Zamawiajacy odmoéwi przyjecia faktury /
rachunku, a termin zaptaty wynagrodzenia okreslony w ust. 3 nie rozpocznie biegu, na co Wykonawca
wyraza zgode.

6. Podstawa wystawienia faktury / rachunku jest podpisany przez Zamawiajacego protokot odbioru bez
zastrzezen, stwierdzajacy przekazanie przedmiotu umowy Zamawiajgcemu zgodnego z jego
wymaganiami.

7. Wykonawca moze przekaza¢ Zamawiajagcemu fakture elektroniczng za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania. Zamawiajacy korzysta z platformy elektronicznego fakturowania

stworzonej przez firme https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/ o adresie skrzynki: ,,Typ numeru
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PEPPOL: NIP” oraz ,Numer PEPPOL 7393993957”. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna
zawiera¢ dane wymagane przepisami o podatku od towaroéw i ustug oraz dane zawierajgce informacje
dotyczace odbiorcy ptatnosci, o ktorym mowa w ust. 7. Faktura powinna takze zawieraé nastgpujace dane:
numer i dat¢ zawarcia niniejszej umowy.

. W przypadku opdznienia w dokonaniu ptatnosci Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajacego odsetkami

ustawowymi za opoznienie.

§4

. Odbior przedmiotu umowy nastepuje wylacznie w przypadku potwierdzenia nalezytego wykonania
umowy — dostarczenia dokumentu, o ktorym mowa w § 1 ust. 2. Dowodem dokonania odbioru jest
podpisany przez Zamawiajacego protokot odbioru bez zastrzezen. Wzor protokotu stanowi zatacznik nr
3 do umowy.

. Za termin odbioru przedmiotu umowy, przyjmuje si¢ dat¢ potwierdzong przez Zamawiajacego
na protokole, o ktorym mowa w wust. 1. Osoba uprawniong ze strony Zamawiajacego
do jednoosobowego podpisania protokotu odbioru, niezaleznie od o0s6b uprawnionych
do reprezentowania Zamawiajacego, JEeSt ........covviriiiiniiinnnan Tub .
. Podpisanie protokotu, o ktorym mowa w ust. 1 stanowi potwierdzenie udzielenia gwarancji na posiadane
przez Zamawiajacego oprogramowanie enova365 i nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku $wiadczenia
ustug serwisu gwarancyjnego w okresie, o ktorym mowa w § 2 pkt 2 umowy.

. Procedura przyjecia Zgloszenia Gwarancyjnego oraz podejmowania prac gwarancyjnych w ramach
swiadczenia  ustlugi  serwisu  gwarancyjnego  oprogramowania  enova365  opisana  jest
w zalgczniku nr 4 do umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢, ze wykonujac przedmiot umowy nie naruszy praw osob trzecich,
w tym ich autorskich praw majatkowych i przekaze Zamawiajacemu przedmiot umowy w stanie wolnym
od obcigzen prawami 0sob trzecich.

. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne przedmiotu
umowy, a w szczegolnosci za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z naruszenia praw
wlasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych, w zwiazku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

§5

. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng:
1) w przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub odstgpienia
od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca

- w wysokosci 20 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa § 3 ust. 1 umowy;



2) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia poufnosci przez Wykonawce - w wysokosci 1,5 %
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa § 3 ust. 1 umowy;

3) za zwlok¢ w wykonaniu przedmiotu umowy (tj. dostarczeniu dokumentu zawierajacego
poswiadczenie producenta oprogramowania lub wiasciciela praw autorskich, potwierdzajacego
objecie gwarancja posiadane przez Zamawiajacego oprogramowanie enova365) - w wysokosci 0,3
% calkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy za kazdy rozpoczgty
dzien zwloki, liczac od dnia nastepujacego po uptywie terminu, o ktorym mowa w § 2 pkt 1;

4) za zwtoke w usunigciu dysfunkcji (wad) w okresie trwania gwarancji lub rekojmi - w wysokos$ci
0,03 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy za kazdy rozpoczgty
dzien zwtoki, liczac od dnia nastgpujacego po uptywie terminow, o ktorych mowa w zatgczniku nr 4
do umowy — Il Procedura podejmowania prac gwarancyjnych, pkt. 7, 8, 10, 16.

5) za kazdy stwierdzony przypadek braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia
naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 11 ust.
11 w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.

. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 20 % catkowitego wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa § 3 ust. 1 umowy w przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od umowy przez
Zamawiajacego lub odstapienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosé
ponosi Zamawiajacy.

. Laczna wysokos$¢ kar umownych, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2-5, nie moze przekroczy¢ 20 %
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

. Strony ustalaja, ze po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajacego
na usuniecie brakow, btedéw lub wad przedmiotu umowy Zamawiajacy jest uprawniony do ich usuniecia
na koszt Wykonawcy.

. Strony zaptaca kary umowne, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie w terminie 21 dni od dnia
otrzymania wezwania do zaptaty lub noty obcigzeniowej, wystawionej z tego tytutu przez drugg strone
umowy. Za date¢ zaptaty uwaza si¢ datg obcigzenia rachunku bankowego Strony zobowigzanej do zaptaty
kary.

. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktorych strona moze dochodzi¢ na podstawie niniejszej
umowy nie moze przekroczy¢ 20 % catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.
. Strony moga dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przekraczajacego wysoko$¢ zastrzezonych

kar umownych.

§6

W sprawach realizacji umowy strony porozumiewajg sie¢ za posrednictwem poczty elektronicznej

lub portalu zgtoszen.



10.

11.

Wykonawca, w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przekaze Zamawiajagcemu dane
kontaktowe osoby/oséb wyznaczonych do merytorycznej wspotpracy i koordynacji w wykonywaniu
umowy, zawierajgce: imi¢ i nazwisko, nr telefonu, adres poczty elektroniczne;.

W przypadku, gdy Wykonawca nie przekaze danych, o ktorych mowa w ust. 2, Zamawiajacy,
w sprawach realizacji umowy, wykorzysta dane kontaktowe Wykonawcy zawarte w ofercie.

Osobami wyznaczonymi do merytorycznej wspolpracy i koordynacji w wykonywaniu umowy ze strony

Zamawiajacego sa:

Osobg uprawniong ze strony Zamawiajacego do jednoosobowego podpisywania dokumentow
podlegajacych akceptacji Zamawiajacego na podstawie niniejszej umowy, niezaleznie od o0séb
uprawnionych do reprezentacji Zamawiajacego, JEST . ...vuininiinet et ettt iiee e
Zmiana danych, o ktorych mowa w ust. 2, 4 i 5 nast¢puje poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony
1 nie stanowi zmiany tre$ci umowy, wymagajacej aneksu.

Niezaleznie od sposobow porozumiewania si¢ okreslonych w ust. 1, jezeli Zamawiajacy uzna
to za konieczne, Wykonawca lub jego upowazniony na pismie przedstawiciel bedzie zobowiazany
do osobistego stawienia si¢ w Urzgdzie Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, przy
ul. Gtowackiego 17 niezwlocznie po wezwaniu przez Zamawiajacego. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy
niz 3 dni robocze.

Wzajemne udostepnienie danych osobowych oséb odpowiedzialnych za realizacje zamoéwienia
ze strony Zamawiajacego 1 ze strony Wykonawcy stanowi udostgpnienie danych pomiedzy
niezaleznymi administratorami. Kazda ze Stron jako administrator udostgpnionych jej danych
osobowych samodzielnie decyduje o celach i $rodkach przetwarzania udostgpnionych jej danych
osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane osobowe oséb
reprezentujacych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkow organdéw w celu umozliwienia kontaktu
miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom zaangazowanym w wykonanie umowy, w tym
pracownikom odpowiedzialnym za realizacj¢ zamdowienia ze strony Zamawiajacego ize strony
Wykonawcy, tres¢ okreslonych przez druga Strong klauzul informacyjnych dotyczacych pracownikow
drugiej Strony, ktorych dane otrzymano w celu realizacji i wykonania umowy.

Tres¢ klauzuli informacyjnej ze strony Wykonawcy stanowi zalacznik nr 5 do umowy. Tres¢ klauzuli

informacyjnej ze strony Zamawiajacego stanowi zatgcznik nr 6 do umowy.

§7

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy na podstawie art. 456 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo

zamoOwien publicznych w razie zaistnienia okolicznosci z nim opisanych. W takim przypadku

Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania cze$ci umowy
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i nie przyshuguje mu wobec Zamawiajgcego roszczenie o zaplate kary umownej, o ktorej mowa w § 5 ust.
2 umowy.

. Z przyczyn, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, w szczegdlnosci w przypadku, gdy zwloka
Wykonawcy w dostarczeniu dokumentu zawierajacego poswiadczenie, o ktorym mowa w § 2 pkt. 1
umowy przekroczy 5 dni, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy.

. Odstgpienie od umowy ktorejkolwiek ze Stron wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci oraz wymaga uzasadnienia.

. Termin na odstgpienie od umowy Strony uznajg za zachowany, jezeli Strona wyslala w tym terminie
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy przesytka polecong w polskiej placowce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r. — Prawo pocztowe.

. W przypadku utraty przez Wykonawce w okresie trwania umowy Certyfikatu Autoryzowanego Partnera
wydanego przez Producenta systemu tj. SONETA Sp z o. 0. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe

Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. W takim przypadku zastosowanie majg zapisy § 5.

§8

. Informacje, w posiadanie ktérych Wykonawca wejdzie w zwigzku z realizacja umowy begda traktowane

przez Wykonawce jako poufne (w czasie obowiazywania umowy oraz do dwoch lat od momentu jej

wykonania, rozwigzania, wygasniecia i odstapienia od niej) i moga by¢ ujawniane wytacznie tym osobom

i upowaznionym przedstawicielom, ktorych obowiazkiem jest realizacja umowy, pod rygorem

pociagniecia Wykonawcy do odpowiedzialno$ci za naruszenie poufnosci.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci informacji, o ktéorych mowa w ust. 1,

W szczegdlnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji poufnych w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
Wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspotpracownicy Wykonawcy, ktorym informacje, o ktorych
mowa W ust. 1 zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajacego
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utrata, kradzieza, zniszczeniem, zgubieniem
lub dostepem o0s6b trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji, o ktorych mowa w ust. 1;

4) niewykorzystywania informacji, o ktorych mowa w ust. 1, do innych celéw niz wykonywanie
czynnos$ci wynikajacych z umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazone] w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przejgcia na siebie wszelkich roszczen osob trzecich w stosunku

do Zamawiajacego, wynikajacych z wykorzystania informacji uzyskanych w zwiazku z realizacja umowy

W sposéb naruszajacy jej postanowienia.



4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajacego o kazdym przypadku

ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pozostajacym w sprzecznos$ci z postanowieniami umowy.

5. Zobowiazanie do zachowania poufnosci informacji, o ktorych mowa w ust. 1 nie dotyczy przypadkow,

gdy informacje te:

1)
2)

staty si¢ publicznie dostgpne, jednak w inny sposob niz w wyniku naruszenia umowy;

muszg zosta¢ udostgpnione zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepisOw powszechnie
obowigzujacego prawa, orzeczenia sagdu lub uprawnionego organu; w takim przypadku Wykonawca
bedzie zobowigzany zapewnié, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 nastgpito tylko

1 wylacznie w zakresie koniecznym dla zados¢uczynienia powyzszemu obowigzkowi.

6. Wykonawca niezwlocznie zawiadomi Zamawiajacego o kazdym przypadku zaistnienia obowigzku

udostepnienia informacji, o ktéorych mowa w ust. 1, a takze podejmie wszelkie dzialania konieczne

do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktorych mowa w ust. 1 dokonato si¢ w sposob chronigcy

przed ujawnieniem ich osobom niepowotanym.

§9

1. Uzyte w niniejszym paragrafie okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)

Ustawa - ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

Rozporzadzenie ogélne - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
Dane osobowe - dane osobowe, w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia og6lnego;
Administrator - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktory
samodzielnie lub wspolnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;
Przetwarzanie — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie, w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania umowy;

Nos$nik - dowolny nosnik elektroniczny, na ktérym sg zapisane dane osobowe;

Pracownik - osob¢ $wiadczaca prace na podstawie stosunku pracy lub umowy cywilnoprawne;.

2. Zamawiajacy jako administrator danych osobowych niezbednych do wykonania niniejszego przedmiotu

umowy, powierza Wykonawcy przetwarzanie tych danych osobowych w imieniu 1 na rzecz
Zamawiajgcego na warunkach opisanych w niniejszej umowie. Podstawa powierzenia Wykonawcy

przetwarzania danych osobowych jest art. 28 Rozporzadzenia ogdlnego.

3. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wylgcznie w celu i w zakresie

niezbednym do nalezytego wykonania umowy.



4. Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz kategorie 0sob, ktorych dane dotycza,

okresla zalacznik nr 5 do Umowy.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, tak wobec 0sob trzecich, jak i wobec Powierzajacego, za szkody

powstate w zwiagzku z nieprzestrzeganiem Rozporzadzenia ogolnego oraz za przetwarzanie

powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z umowa.

6. Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy:

10.

11.

12.

1) nie decyduja o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych;

2) nie sg uprawnieni do zaktadania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii dokumentow
zawierajacych dane osobowe, w tym formularzy zawierajacych dane osobowe lub baz danych
osobowych zapisanych w postaci dokumentow papierowych lub elektronicznych, w szczegdlnosci
w poczcie elektronicznej lub na no$nikach, innych niz wymagane do prawidlowej realizacji umowy,

3) nie sg uprawnieni do wykorzystywania danych osobowych powierzonych do przetwarzania
niniejszg umowg dla celu innego niz okreslony w ust. 3.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania - w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego:

1) obowiazku informacyjnego, zgodnie z wymogami okre$§lonymi w art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia

og6lnego,

2) obowiagzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw

okreslonych w rozdziale Il Rozporzadzenia ogdlnego;

3) udzielania Zamawiajagcemu szerokiej pomocy w wywigzywaniu si¢ z obowigzkow okreslonych

w art. 32—36 Rozporzadzenia ogbdlnego.

Zamawiajacy umocowuje Wykonawce do wydawania pracownikom Wykonawcy upowaznien

do przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie przez Wykonawce wzoru upowaznienia do przetwarzania danych

osobowych, stanowigcego czgs$¢ Polityki Bezpieczenstwa Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie

z obowigzujacymi przepisami, w szczegolnosci przepisami Rozporzadzenia ogdlnego oraz innymi

przepisami powszechnie obowigzujacymi, w tym wydanymi na podstawie Rozporzadzenia ogdlnego.

Przed rozpoczgciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, Wykonawca zobowiazuje si¢

zastosowa¢ $rodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace nalezyta ochrong tych danych,

w szczegolnosci zabezpieczajace powierzone do przetwarzania dane osobowe przed ich udostepnieniem

osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieupowazniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

wymagane przepisami prawa, w tym w szczegolnosci Ustawy oraz Rozporzadzenia ogolnego.

Wykonawca w szczegolnosci zobowigzuje sie do:

1) prowadzenia dokumentacji opisujacej sposob przetwarzania danych osobowych oraz $rodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace ochron¢ przetwarzanych danych osobowych, w tym
w szczegolnos$ci Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych oraz Instrukcje Zarzadzania

Systemem Informatycznym Stuzacym do Przetwarzania Danych Osobowych;



13.

14.

15.

16.

2) przechowywania dokumentow w specjalnie do tego przeznaczonych szafach zamykanych na zamek
lub w zamykanych na zamek pomieszczeniach, niedostepnych dla oséb nieupowaznionych
do przetwarzania danych osobowych;

3) ograniczenia dostepu do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, wylacznie
do pracownikow Wykonawcy posiadajacych upowaznienie do przetwarzania powierzonych danych
osobowych;

4) prowadzenia ewidencji pracownikow upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

5) zachowania w tajemnicy wszystkich danych osobowych powierzonych mu w trakcie obowigzywania
umowy lub dokumentéw uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci nig objgtych, a takze
zachowania w tajemnicy informacji o stosowanych sposobach zabezpieczenia danych osobowych,
réwniez po wygasnigciu lub rozwigzaniu umowy;

6) prowadzenia statego nadzoru nad swoimi pracownikami w zakresie zabezpieczenia przetwarzanych
danych osobowych oraz wymagania od nich przestrzegania nalezytej staranno$ci w zakresie
zachowania w tajemnicy danych osobowych i ich zabezpieczenia.

Wykonawca zobowigze swoich pracownikéw do zachowania powierzonych danych osobowych
i sposobow ich zabezpieczenia w tajemnicy, takze po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.
Wykonawca poinformuje Zamawiajacego:

1) niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 24 godzin od stwierdzenia o wszelkich przypadkach
naruszenia ochrony danych osobowych, w tym o naruszeniach obowigzkow Wykonawcy
dotyczacych ochrony powierzonych danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych
osobowych lub ich niewlasciwego uzycia; informacja musi co najmnie;j:

a) opisywa¢ charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci
wskazywac kategorie i przyblizong liczbge osob, ktorych dane dotycza, oraz kategorie
i przyblizong liczbe wpisow danych osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

b) opisywaé¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

c) opisywa¢ $rodki zastosowane lub proponowane przez Wykonawce w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow;

2) niezwlocznie o wszelkich czynnos$ciach z wlasnym udzialem w sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych prowadzonych w szczegodlnosci przez Inspektora ochrony danych (lub
kazdorazowy inny organ nadzorczy w rozumieniu Rozporzadzenia og6lnego), Policje, sad lub inne
organy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia Zamawiajagcemu, na kazde jego zadanie, informacji

na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu lub podmiotowi przez niego upowaznionemu dokonywanie

w kazdym czasie kontroli zgodno$ci przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych

z Ustawa, Rozporzadzeniem ogolnym lub umowa w miejscach, w ktorych sa one przetwarzane, w tym



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

w siedzibie Wykonawcy, w szczegdlnoSci z prawem Zamawiajacego lub podmiotu przez niego

upowaznionemu do:

1) wstepu w godzinach pracy podmiotu kontrolowanego, za okazaniem imiennego upowaznienia,
do pomieszczen, w ktorych zlokalizowany jest zbior powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, 1 przeprowadzenia niezbednych badan lub innych czynnosci kontrolnych
w celu oceny zgodnosci przetwarzania danych osobowych z Ustawa, Rozporzgdzeniem ogélnym lub
umowa;

2) zadania ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien w zakresie niezb¢dnym do ustalenia stanu
faktycznego;

3) wgladu do wszelkich dokumentow i wszelkich danych majacych bezposredni zwiazek z
przedmiotem kontroli oraz sporzadzania ich kopii;

4) przeprowadzania ogledzin urzadzen i no$nikow oraz ogledzin na stacjach klienckich uzywanych
do przetwarzania danych osobowych.

Pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno by¢ przekazane Wykonawcy

co najmniej 3 dni przed dniem rozpoczecia kontroli.

W przypadku powzigcia przez Zamawiajacego wiadomos$ci o razacym naruszeniu przez Wykonawce

zobowiazan wynikajacych z Ustawy, Rozporzadzenia ogdlnego lub z niniejszej umowy, Wykonawca

umozliwi Zamawiajacemu lub podmiotowi przez niego upowaznionemu, dokonanie niezapowiedzianej

kontroli, w celu o ktorym mowa w ust. 16.

Wykonaweca jest zobowigzany zastosowac si¢ do zalecen Zamawiajgcego dotyczacych poprawy jakosci

zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania,

wynikajacych z kontroli przeprowadzonych na podstawie ust. 16.

Wykonawca dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym okoliczno$ci

naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na okres obowigzywania

umowy.

Wykonawca, w przypadku wygasnigcia, rozwigzania lub odstgpienia od umowy niezwtocznie, ale nie

p6zniej niz w terminie 14 dni, zobowigzuje si¢ — zgodnie z wyborem Zamawiajgcego — zwrocié

Zamawiajacemu lub usuna¢ wszelkie dane osobowe, ktérych przetwarzanie zostato mu powierzone, w

tym skutecznie usungé je rowniez z nosnikow elektronicznych pozostajacych w jego dyspozycji i

potwierdzi¢ powyzsze przekazanym Zamawiajagcemu protokotem. Powyzszy obowiazek nie dotyczy

sytuacji, w ktorych przepisy powszechnie obowigzujace nakazuja Wykonawcy przetwarzanie danych
mimo wygasni¢cia, rozwigzania lub odstapienia od niniejszej umowy.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym paragrafie majg zastosowanie przepisy Ustawy

i Rozporzadzenia ogbélnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy, w tym wydane na podstawie

Rozporzadzenia ogolnego.
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1

§10

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, iz przedmiot umowy bedzie spetnial warunki okre$lone
W umowie, bedzie wolny od jakichkolwiek wad prawnych i fizycznych oraz bedzie nalezytej jakosci.
Zamawiajacemu przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Usuwanie wad w ramach gwarancji i rekojmi odbywa si¢ na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady niezaleznie od

uprawnien wynikajacych z gwarancji.

§11

. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawarte] umowy z zastrzezeniem zmian przewidzianych

w tresci umowy oraz powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.

2
3

. Dopuszczalna jest zmiana umowy, jezeli zachodza okolicznosci, o ktorych mowa w art. 455 ustawy Pzp.
. Ponadto, Strony przewiduja mozliwo$¢ dokonania: zmiany terminu, o ktérym mowa w § 2 pkt 1 umowy
w przypadku, gdy konieczno$¢é wprowadzenia zmian wynika z okoliczno$ci trudnych do przewidzenia,
przy zachowaniu nalezytej starannos$ci w chwili zawarcia umowy, na ktére to okolicznosci Strony
nie miaty wplywu, w tym spowodowanych dziataniem os6b trzecich, zmiang powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa lub wynikajacych z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktow
administracyjnych wilasciwych organéw — w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu
dostosowania postanowien umowy do zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego; silg wyzsza
(rozumiang jako wystapienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia
i zapobiezenia, ktérego nie dalo si¢ unikng¢ nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a ktore
uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowigzania w cato$ci lub w czgsécei) - w takim zakresie,
w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowien umowy do zaistniatego stanu prawnego
lub faktycznego.

Warunkiem wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w ust. 3, jest wystapienie przez wnioskujacego o ich
dokonanie w umowie do drugiej strony umowy, z wnioskiem na pismie pod rygorem niewaznosci,
zawierajacym uzasadnienie dokonania zmian, niezwlocznie od powzigcia wiadomosci o okoliczno$ciach
bedacych podstawa dokonania zmian.

Zamawiajacy dopuszcza rowniez mozliwos¢ dokonania zmiany wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy
w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,

ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za

prace;
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3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysoko$ci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych mowa
W ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

—jezeli zmiany te b¢da miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

6. W przypadku zaistnienia ktorejkolwiek z okolicznos$ci okreslonych w ust. 5, kazda ze Stron ma prawo
wystapi¢ do drugiej Strony, z wnioskiem na pismie pod rygorem niewaznosci, o wprowadzenie
odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy zawierajacym stosowne uzasadnienie
(w tym niezb¢dne dokumenty potwierdzajace zasadno$¢ ztozenia takiego wniosku). Uzasadnienie
wniosku powinno zawiera¢ w szczeg6lnosci wskazanie kosztow wykonania zamdowienia, ktore ulegly
zmianie na skutek zaistnienia ktérejkolwiek z tych okolicznosci.

7. Z zastrzezeniem postanowien ust. 8 Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 w przypadku zmiany ceny materiatoéw lub
kosztoéw zwigzanych z realizacja zamowienia co najmniej o 3,5%, tj. gdy nastapit wzrost lub spadek cen
tych materialow lub kosztéw co najmniej o 3,5%. Przez zmiang¢ ceny materialow lub kosztéw rozumie si¢
wzrost odpowiednio cen lub kosztoéw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie. Strony ustalaja jako poczatkowy termin
ustalenia zmiany wynagrodzenia dat¢ zawarcia umowy, z zastrzezeniem przypadku, gdy umowa zostanie
zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, wowczas poczatkowym terminem
ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzien otwarcia ofert.

8. Strony ustalaja, ze punktem odniesienia do zmiany wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy beda
wyliczenia zmian cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamdowienia przedstawione przez
Wykonawce, z tym zastrzezeniem, ze strony wykluczaja wzrost wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawey o wskaznik wyzszy niz §rednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych
ogélem w 2021 r. podany w Komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego na podstawie
stosownych przepisow prawa, a takze o kwote wigkszg niz 1% wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 3ust. 1.

9. Strony ustalajg, ze zmiana wynagrodzenia moze dotyczy¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego za okres
$wiadczenia ustug, ktorych §wiadczenie przypada od pierwszego dnia miesiaca nastgpujacego po uptywie
12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

10. Strony ustalaja, iz do uptywu okresu §wiadczenia ustug objetych niniejsza umowg Zamawiajacy ma
prawo zada¢ od Wykonawcy wyliczen przedstawiajgcych zmiang cen materiatow lub kosztow
zwigzanych z realizacja zamowienia, za§ Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia
Zamawiajacemu rzetelnych wyliczen w tym zakresie w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia
zgloszenia Wykonawcy takiego zadania pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

11. Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 7-10, zobowiazany jest do zmiany

wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajacym
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zmianom cen materialow lub kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli lgcznie
spetnione sg nastepujace warunki:

1) przedmiotem umowy sg ushugi;

2) okres obowigzywania umowy przekracza 12 miesiccy.

12. Wniosek o dokonanie zmiany, o ktorej mowa w ust. 7 wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci
oraz musi zawiera¢ uzasadnienie w tym niezb¢dne dokumenty, potwierdzajgce zaistnienie okolicznosci
opisanych w ust. 7.

13. Zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, z zastrzezeniem

wyjatkow przewidzianych w tresci umowy.

§12

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie wigze oferta Wykonawcy, postanowienia zawarte
w specyfikacji warunkow zamoéwienia, a takze stosuje si¢ w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych, Kodeksu cywilnego i aktow wykonawczych do tych
ustaw.

2. Wlasciwym do rozpoznania sporow wyniktych na tle wykonania niniejszej umowy jest sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

3. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci
przenie$¢ na osobe trzecig wierzytelnosci z niniejszej umowy.

4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden otrzymuje Wykonawca,

a dwa Zamawiajacy.

Spis zalacznikow:

Zalacznik nr 1 - Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia,

Zatacznik nr 2 - Pojecia i definicje,

Zatacznik nr 3 - Wzor protokotu odbioru,

Zatacznik nr 4 - Procedura realizacji prac gwarancyjnych,

Zatgcznik nr 5 - Klauzula Informacyjna Wykonawcy,

Zatacznik nr 6 - Klauzula informacyjna Zamawiajacego,

Zatacznik nr 7 - Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz kategorie 0sob, ktorych

dane dotycza.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2 do Umowy
POJECIA I DEFINICJE
Strony Umowy stwierdzaja, ze uzyte definicje sg zrozumiate i nie powoduja niejasnosci w tre§ci Umowy.
Na potrzeby niniejszej Umowy stosuje si¢ nastepujace pojecia i definicje:

1. Awaria - oznacza btgd Systemu, uniemozliwiajacy prawidtowe uzytkowanie Systemu lub jego czgsci,
ktory nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji Systemu.

2. Backup - wykonanie kopii bezpieczenstwa danych pozwalajacych na odtworzenie i przywrdcenie
srodowiska po wystgpieniu awarii, majace stuzy¢ do odtworzenia oryginalnych danych w przypadku
ich utraty lub uszkodzenia.

3. Baza Danych — zbior wszystkich danych zewidencjonowanych za pomoca Systemu.

Blad — powtarzalne dziatanie Systemu niezgodne z jego dokumentacja uzytkowa, uniemozliwiajace
wykonanie czesci jego funke;ji.

5. BOK - Biuro Obstugi Klienta Wykonawcy

6. Cel Umowy — przyczyny oraz oczekiwane wyniki, dla osiggnigcia ktorych Strony podjety wspotprace
i zawarly Umowg.

7. Czas Roboczy — czas pracy liczony w Dni Robocze, w ktérym swiadczona jest pomoc telefoniczna przy
eksploatacji Systemu.

8. Dzien Roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku z wytaczeniem $wiat i dni ustawowo
wolnych od pracy.

9. Dysfunkcja — zbiorcze okreSlenie dla btedow, usterek, awarii i standw krytycznych, zwigzanych
z funkcjonowaniem oprogramowania enova365

10. Email BOK — adres email portalu BOK dostepny pod adresem ....... w sekgeji ,,BOK”

11. Godziny robocze — czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 8:00 — 15:30.

12. Identyfikator Zgloszenia BOK - prawidlowy identyfikator Zgloszenia BOK, nadawany
automatycznie przez system BOK, przekazywany do Zglaszajacego w temacie wiadomos$ci email
potwierdzajacej przyjecie zgloszenia.

13. Konsultacja — serwis polegajacy na $wiadczeniu ustug doradczych.

14. Konsultant serwisowy — osoba fizyczna posiadajaca odpowiednie kwalifikacje uprawniajace
do realizowania zgloszen gwarancyjnych/wsparcia.

15. Naprawa — modyfikacja Systemu usuwajgca blad Systemu.

16. Partner — podmiot realizujacy cze$¢ przedmiotu umowy jako podwykonawca.

17. Pomoc Techniczna — s$wiadczenie pomocy technicznej, dotyczacej eksploatacji i korzystania

z Systemu.
18. Portal BOK — dedykowany portal WWW stuzacy do rejestracji i obstugi Zgloszen BOK dostepny pod
adresem ...........ooiiiiiiii w sekcji ,,BOK”

19. Podmiot Zewnetrzny — dostawca rozwigzania IT od ktérego zalezne jest prawidlowe dziatanie
Systemu, nie bedacy Producentem oraz Wykonawcg. W szczegolno$ci mowa tu o dostawcach innego
oprogramowania niz enova365, bankach, urzedach, dostawcach zewngtrznych ustug IT od ktorych
zalezy prawidlowe funkcjonowanie Systemu.

20. Procedura — schemat postgpowania lub opis czynnosci, w jaki winien by¢ realizowany okreslony
fragment Przedmiotu Umowy.

21. Producent — producent systemu enova365 firma Soneta Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

22. Przedmiot Umowy — Zalacznik nr 1 SOPZ

23. Publikacja — udostepnienie Systemu zawierajgcego zmieniong funkcjonalnos¢.

24. Serwer — sprzet komputerowy, na ktorym zainstalowana jest baza danych wykorzystywana przez
System.
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.
36.

37.

Serwis — ustuga o charakterze technicznym, organizacyjnym lub/i doradczym, przeznaczona
do zapewnienia stabilnej i funkcjonalnej pracy Systemu.

Stan funkcjonalno$ci - stan Systemu nie powodujacy ucigzliwosci w uzytkowaniu oraz nie
wymagajacy podjecia zgloszenia gwarancyjnego/wsparcia .

Stan Krytyczny — nieprawidtowos¢ Systemu, ktoéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji catego
systemu, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktorego niemozliwe jest prowadzenie
biezacej dziatalnosci przy uzyciu Systemu.

Strony Umowy - wuogoélnione pojecie stosowane zamiennie do okre§lenia Zamawiajacego
1 Wykonawcy jednocze$nie.

System — laczne okreslenie dla oprogramowania enova365 wraz z modutami wymienionymi
w certyfikacie rejestracji oprogramowania — wersja Platynowa,

Srodowisko Testowe — kopia Systemu lub Bazy Danych utworzona wg specyfikacji Wykonawcy przez
Zamawiajgcego.

Upgrade — nowa wersja Systemu zwigzana ze stworzeniem nowej funkcjonalnosci przez tworce
oprogramowania.

Update — aktualizacja Systemu w wyniku zmian przepisow prawa w zakresie tej samej wersji Systemu.
VPN — tunel szyfrowanej komunikacji pomiedzy srodowiskiem Wykonawcy a Systemem

Wersja — okresowa Publikacja Systemu uwzgledniajgca Naprawy 1 zmiany dokonane
w okresie od poprzedniej Publikacji Systemu. Wydanie Wersji obejmuje rowniez informacje dotyczace
nowej Funkcjonalnosci Systemu.

Zglaszajacy — osoba ktora prawidtowo zarejestrowata Zgtoszenie BOK.

Zgloszenie Gwarancyjne — procedura zglaszania probleméw z funkcjonowaniem zainstalowanego
U Zamawiajgcego oprogramowania enova365, tj. dzialanie niezgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz funkcjonalno$ciami opisanymi w dokumentacji oprogramowania wytworzonej przez
producenta — firme Soneta sp. z 0.0. Dokumentacja znajduje si¢ na stronie https://dok.enova365.pl/.
Zgloszenie BOK — dowolny rodzaj prawidtowo zarejestrowanego zgtoszenia w Biurze Obstugi Klienta
Wykonawcy
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Olsztyn,dnia ...........oooviiiiiiiiiiin,

PROTOKOL ODBIORU Przedmiotu UmMOWY NI .....ueeevrennneerrennnnnnnns
Zamawiajacy:
= dokonuje przyjecia przedmiotu umowy bez uwag,*)
= dokonuje przyjecia przedmiotu umowy z uwagami,*)

(opis zastrzezen, uwag i zobowigzanie Wykonawcy do ich uwzgledniania w okreslonym terminie)

=> nie dokonuje odbioru przedmiotu umowy ze wzgledu na:*)

(powod odmowy odebrania przedmiotu umowy)

Zamawiajacy

(podpis)

*) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 4 do Umowy

PROCEDURA REALIZACJI PRAC GWARANCYJNYCH

I. Procedura przyjecia Zgloszenia Gwarancyjnego

1.

9.

Wykonawca przyjmuje Zgloszenie Gwarancyjne w dedykowanym portalu zgloszen (portalu
270 )
W przypadku, gdy z przyczyn technicznych zgloszenie poprzez portal zgloszen nie jest mozliwe,
dopuszczalne jest zgloszenie droga mailowa, na adres: ........c....oiuiiiiiiiii i
Zgloszenie dokonane w innej formie niz poprzez portal zgltoszen musi zosta¢ w nim uzupetnione przez
Wykonawce po przywrdceniu funkcjonalnosci portalu.

Upowaznionymi ze strony Zamawiajacego osobami do dokonania Zgloszenia Gwarancyjnego s3:

) PSRN

email: ... ,nrtel oo ,nrkom. ...l
D)
email: ... ,nrtel. oo ,nrkom. ...
0 et
email: . ... ,nrtel. oo ,nrkom. ...

Zamawiajacy, w przeciagu trzech dni roboczych od dnia wystgpienia zmiany, poinformuje pisemnie
0 zmianach o0s6b upowaznionych do dokonywania zgloszen, wraz z podaniem pelnych danych
kontaktowych, tj.: email, tel. stacjonarny i/lub tel. komorkowy.

Wykonawca na podstawie listy opisanej w pkt 3 i 4, w ciggu 5 dni utworzy dostepy (login i hasto)
dla wskazanych os6b Zamawiajacego i przekaze je na adres email wskazanych osob.

Zgloszenie Gwarancyjne uznaje si¢ za zgloszone poprawnie z chwila otrzymania Identyfikatora
Zgloszenia BOK. Dodatkowym potwierdzeniem jest wplynigcia na adres poczty elektronicznej
Zamawiajacego potwierdzenia przyjecia zgloszenia gwarancyjnego zawierajacego: Identyfikator
Zgltoszenia BOK, typ zgloszenia, nazwe zgloszenia oraz Kategori¢ Dysfunkcji.

Dalsze procedowanie zgloszenia musi odbywac si¢ za pomoca portalu. W ramach obstugi procedowania
zgloszenia przez portal mozliwe jest wykorzystanie wiadomosci e-mail w celach informacyjnych
0 zmianach statusu zgloszenia opisanych na portalu. Wiadomos¢ taka musi zawiera¢ w temacie
wiadomosci prawidtowy Identyfikator Zgloszenia BOK.

W przypadku Zglosze Gwarancyjnych o Kategorii Dysfunkcji ,,Awaria” oraz ,,Stan Krytyczny”,
Zamawiajacy musi potwierdzi¢ takie zgloszenie telefonicznie na numer BOK pod rygorem obnizenia
Kategorii Dysfunkcji Zgtoszenia Gwarancyjnego do Kategorii Dysfunkcji ,,Btad”. Fakt kontaktu
telefonicznego odnotowywany jest kazdorazowo na Zgloszeniu Gwarancyjnym w postaci: imienia
i nazwiska Zglaszajgcego, numeru telefonu oraz daty i godziny kontaktu. Termin realizacji Zgloszen
Gwarancyjnych w Kategorii Dysfunkcji ,,Awaria” oraz ,,Stan Krytyczny” biegnie od momentu
prawidtowego ich zarejestrowania, a wiec od chwili potwierdzenia Zgloszenia telefonicznie.
Zgloszenie Gwarancyjne dokonane w czasie innym niz Godziny Robocze w Dniu Roboczym uznaje si¢
za zgloszone nastgpnego dnia roboczego nastepujacego po dniu dokonania Zgtoszenia Gwarancyjnego.
W Zgtoszeniu Gwarancyjnym Zamawiajacy okresla Kategori¢ Dysfunkcji (usterka, btad, awaria, stan
krytyczny), a jej zmiana wymaga pisemnego uzasadnienia (w portalu zgtoszen) i mozliwa jest jedynie
po jej zaakceptowaniu przez przedstawiciela Zamawiajgcego okreslonego w ust. 31 4.
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I1. Procedura podejmowania prac gwarancyjnych

1.

10.

11.

12.

13.

Wykonawca podejmuje Prace Gwarancyjne na podstawie Zgloszenia Gwarancyjnego zgloszonego
na dedykowanym portalu.

Zamawiajacy dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy usunigcia Dysfunkcji,
a W szczegolnosci:

- zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do wymaganej infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego,

- zapewni przedstawicielom Wykonawcy dostep do 0s6b merytorycznie odpowiedzialnych za obszar
objety zgloszeniem, o ile jest to mozliwe.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieusuni¢cie Dysfunkcji Systemu, spowodowane
niewypelnieniem przez Zamawiajacego obowigzkéw wymienionych w pkt 2.

Ewentualna odmowa wykonania obowigzkow wymienionych w pkt 2 winna zosta¢ dokonana na portalu
zgloszen i niezwlocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.

Wykonawca, celem efektywnego wykonania zadan zwigzanych z usuwaniem Dysfunkcji Systemu,

w jak najkrotszym czasie (zgodnie z zapisami ust. 6) dokona staran zmierzajacych do zminimalizowania

ich skutkéw poprzez okreslenie dziatan naprawczych mozliwych do podjecia przez personel
Wykonawcy lub personel wlasny Zamawiajacego.

Wykonawca dotozy staran, aby Realizacja Zgloszenia Gwarancyjnego nastgpita w mozliwie krotkim
czasie tak, aby ucigzliwo$¢ spowodowana istnieniem Dysfunkcji trwata jak najkrocej, nie dtuzej jednak
niz:

a) 4 godziny dla stanu krytycznego,

b) 2 dni robocze dla awarii,

c) 15 dni roboczych dla bledu,

d) 30 dni roboczych dla usterki

od momentu dokonania poprawne Zgloszenia Gwarancyjnego na portalu.
Czas usunigcia zostaje automatycznie wydtuzony o:

a) czas oczekiwania na odpowiedz od Zamawiajgcego,

b) czas oczekiwania na reakcje Producenta w przypadku gdy realizacja Zgtoszenia BOK wymaga takiej
reakcji, w szczegdlnosci w przypadku gdy Usterka Zgloszenia Gwarancyjnego jest wynikiem
wadliwego dziatania systemu enova365 niezgodnego z dokumentacjg Systemu.

C) czasoczekiwania na reakcj¢ Podmiotow Zewnetrznych w przypadku gdy realizacja Zgloszenia BOK
wymaga takiej reakcji, w szczegdlnosci gdy naprawa Usterki Zgloszenia Gwarancyjnego wynika
Z bteddéw oprogramowania dostarczanego przez te podmioty lub jest zalezna od ich dziatan.

Przedluzenie o ktorym mowa w pkt 7 powinno by¢ kazdorazowo udokumentowane na portalu
przy konkretnym zgloszeniu.

Terminy realizacji Zgloszenia Gwarancyjnego podane w pkt. 6 maja zastosowanie tylko do takich
Dysfunkcji, ktorych przyczyna lezy w Systemie lub dziataniach Wykonawcy, a Zamawiajacy nie mogt
ich unikna¢ eksploatujac System zgodnie z Dokumentacjg.

W przypadku, jezeli przyczyna Zgloszenia Gwarancyjnego nie jest zwigzana bezposrednio
z Dysfunkcja, czas realizacji zgloszenia moze zosta¢ wydluzony o czas realizacji innych czynnosci
niezbednych do przywrodcenia Stanu Funkcjonalnosci.

W przypadku, gdy realizacja zgtoszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiajacego, Strony ustalg
date i godziny wykonania ustugi.

Po zakonczeniu realizacji Zgtoszenia BOK Wykonawcy przekaze raport z wykonanych prac ze oraz
informacje o ustalonych przyczynach wystgpienia Dysfunkcji celem uniknigcia w przysziosci
podobnych zdarzen,

Zamawiajacy dokona weryfikacji efektow Prac Gwarancyjnych i potwierdzenia przywrocenia Stanu
Funkcjonalnosci w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania od Wykonujacego informacji o zakonczeniu
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Prac Gwarancyjnych i w formie pisemnej (portal zgtoszen) poinformuje Wykonawce o:

a) Potwierdzeniu Realizacji Zgloszenia Gwarancyjnego - W przypadku gdy stwierdzi, ze Stan
Funkcjonalnosci zostal przywrocony.

b) Czg$ciowym potwierdzeniu Realizacji Zgloszenia Gwarancyjnego - w przypadku, gdy Wykonujacy
stworzy Obejscie dla Dysfunkcji. W takim przypadku okreslany jest termin Realizacji Zgloszenia
Gwarancyjnego inny niz terminy wskazane w punkcie 6 procedury podejmowania prac
gwarancyjnych.

€) Odrzuceniu Realizacji Zgloszenia Gwarancyjnego - w przypadku gdy Zamawiajacy stwierdzi
iz Dysfunkcja nadal wystepuje, lub gdy Realizacja Zgloszenia Gwarancyjnego doprowadzi
do powstania innej Dysfunkcji.

14. W przypadku braku pisemnej odpowiedzi opisanej w punkcie 13 ppkt a. - ¢. uznaje si¢, ze Zamawiajacy
potwierdzit Realizacje Zgtoszenia Gwarancyjnego.

15. Potwierdzenie Realizacji Zgloszenia Gwarancyjnego (pkt 13 ppkt a) jest warunkiem koniecznym
do stwierdzenia, ze utrzymano i/lub przywrécono Stan Funkcjonalnos$ci oraz do zamknigcia zgloszenia
gwarancyjnego.
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Zatacznik 5 do Umowy

Klauzula Informacyjna RODO dotyczaca Pracownikéw Zamawiajacego

1.

Administrator Danych Osobowych Administratorem danych osobowych pracownikow Zamawia-
jacego (dalej: ,Pracownikéw”), ktérych dane sg przetwarzane w zwigzku z realizacjg i wykonaniem
UMOWY, JEST ittt e (dalej: ,Administrator”).
Cele i Podstawy Przetwarzania Dane osobowe Pracownikéw bedg przetwarzane w celu realizacji
i wykonania umowy zawartej pomiedzy
..................................................................................................................... a Woje-
wodztwem Warminsko-Mazurskim - Warminsko-Mazurskim Centrum Nowych Technologii z siedzibg
w Olsztynie przy ul. Glowackiego 14, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie niezbedne
do wykonania umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadnione interesy realizowane przez
Administratora).
Zakres Przetwarzanych Danych Przetwarzane dane osobowe mogg obejmowac w szczegdlnosci:
imie i nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu), oraz inne dane nie-
zbedne do realizacji i wykonania umowy.
Odbiorcy Danych Dane osobowe Pracownikéw mogg by¢ przekazywane podmiotom wspoétpracu-
jacym z Administratorem w zakresie niezbednym do realizacji i wykonania umowy, w tym dostawcom
ustug IT, podmiotom swiadczgcym ustugi ksiegowe, prawne, doradcze oraz innym podmiotom upo-
waznionym na podstawie przepiséw prawa.
Okres Przechowywania Danych Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji i wykonania umowy oraz przez czas wymagany przepisami prawa dotyczgcymi archiwizacji
dokumentow.
Prawa Pracownikéw Pracownikom przystugujg nastepujgce prawa w zwigzku z przetwarzaniem ich
danych osobowych:

o Prawo dostepu do danych osobowych,
Prawo do sprostowania danych,
Prawo do usuniecia danych,
Prawo do ograniczenia przetwarzania,
Prawo do przenoszenia danych,
Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

o Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Zrédto Danych Dane osobowe Pracownikéw zostaty pozyskane w zwigzku z realizacjg i wykona-
niem umowy.
Kontakt W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Pracownikdéw prosimy o
kontakt z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: ........................ lub listownie na ad-
res siedziby Administratora.
Dobrowolnosé¢ Podania Danych Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne
do realizacji i wykonania umowy. Brak podania danych osobowych moze skutkowa¢ niemoznoscig
realizacji umowy.

O O O O O

Niniejsza klauzula stanowi zatgcznik do umowy zawartej pomiedzy

................................................ a Wojewodztwem Warminsko-Mazurskim - Warminsko-

Mazurskim Centrum Nowych Technologii z siedzibg w Olsztynie przy ul. Gtowackiego 14.
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Zatacznik 6 do Umowy

Zgodnie z obowigzkiem natozonym art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO), ponizej przekazujemy informacje doty-
czace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest Warmirisko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii, ul. Gtowac-
kiego 14, 10-448 Olsztyn (dalej: Administrator).

Kontakt z administratorem danych mozliwy jest pod nr telefonu: + 48 89 613 13 40 lub adresem e-mail: e-
mail: wmcnt@warmia.mazury.pl

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem email: e-mail:
iod.wmcnt@warmia.mazury.pl

Dane osobowe przetwarzane bedag w celu:

e wykonanie umowy, ktérej strona jest osoba, ktérej dane dotycza, w celu zwigzanym z zapewnieniem
prawidtowej realizacji umowy wykonawca realizujgc umowe bedzie przetwarzat dane osobowe uczest-
nikdw szkolen, dla ktérych nie jest administratorem danych.

e dane osobowe stron umowy i wskazanych w umowie oséb do kontaktu, w tym pracownikoéw i wspotpra-
cownikéw Wykonawcy, Zamawiajgcy otrzymat od Wykonawcy i stanowig one element umowy taczacej
obie strony.

Tym samym dane stron umowy i 0séb wskazanych, jako osoby wyznaczone do kontaktu przetwarzane beda
na podstawie:

e art.6ust. 1lit. bic RODO

e art. 6 ust. 1lit. b RODO w celu zwigzanym z zawarciem i wykonaniem umowy,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu zwigzanym z zapewnieniem prawidtowej realizacji umowy, gdyz
przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizo-
wanych przez Administratora.

Dane osobowe

1) dane osobowe nie bedg przekazywane innym odbiorcom niz podmioty upowaznione na podstawie prze-
pisOw prawa.

2) dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z rozporzgdzenia Prezesa Rady Mini-
strow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
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3)

4)

5)

instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, oraz przez okres przewi-
dziany

w innych przepisach szczegdélnych. Kryteria okresu przechowywania ustala sie w oparciu o klasyfikacje
i kwalifikacje dokumentacji w jednolitym rzeczowym wykazie akt.

w kazdym czasie przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych, jak réwniez
prawo zgdania ich sprostowania. Realizacja prawa do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania uza-
lezniona jest od spetnienia przestanek wynikajacych z przepiséw prawa.

jezeli uwaza Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych oso-
bowych, ma Pani/Pan prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy. W przypadku niepodania da-
nych nie bedzie mozliwa realizacja umowy.
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Zatacznik 7 do Umowy

RODZAJE POWIERZONYCH DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

URZAD MARSZAEKOWSKI WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO
W OLSZTYNIE

Kategorie osob Kategorie danych

Nazwa instytucji/kontrahenta/imi¢ i nazwisko, adres, numer rachunku

Kontrahent/beneficjent/instytucja bankowego

Nazwa kontrahenta/Imi¢ i nazwisko, adres, numer rachunku

Kontrahent/beneficjent/pracownik
bankowego

Imig¢ i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia, seria i nr dokumentu
tozsamo$ci, PESEL, numer telefonu, e-mail, numer rachunku
bankowego, wlasciwy urzad skarbowy, dane adresowe, dane o
wyksztatceniu, przebiegu pracy, absencji (urlopy, zwolnienia

Pracownicy Urzedu Marszalkowskiego, | lekarskie, rehabilitacyjne, szkoleniowe i inne), dane o zakresie
osoby fizyczne wykonujgce prace na obowiazkow, stawce wynagrodzenia, dodatkach do wynagrodzenia,
podstawie umowy cywilnoprawnej stazu pracy, grupie zaszeregowania, karach i nagrodach, ukonczonych

kursach i szkoleniach oraz inne dane wymagane zgodnie z Kodeksem
pracy oraz ustawg o pracownikach samorzadowych

Dane identyfikacyjne, dane adresowe, dane o oddziale NFZ oraz inne
Pracownicy, zleceniobiorcy, stypendysci | dane wymagane w formularzu zgloszenia ZUS ZUA/ZZA -
sportowi, cztonkowie rodzin zgloszenie, ZUS ZWUA - wyrejestrowanie, ZUS ZCNA -zgtoszenie
cztonka rodziny.

Stypendysci, nauczyciele, wolontariusze, | Imie¢ i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia, seria i nr dowodu
osoby nagrodzone, cztonkowie Rady tozsamosci, PESEL, numer rachunku bankowego, wtasciwy urzad
Dziatalno$ci Pozytku Publicznego skarbowy

Imig¢ i nazwisko, PESEL, data i miejsce urodzenia, imi¢ ojca i matki,
Radny wojewddztwa obywatelstwo, adres zameldowania i zamieszkania, wlasciwy urzad
skarbowy, numer rachunku bankowego

Imig¢ i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia, seria i nr dowodu

Osoby fi konuj . .
SODY AIZyeZiic WyKOnHjace prace na tozsamosci, PESEL, numer rachunku bankowego, wtasciwy Urzad

podstawie umowy cywilnoprawnej

Skarbowy
Osoby fizyczne biorace udziat w Imig¢ i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer telefonu,
wylaczeniu gruntéw z produkcji PESEL, e-mail

Osoby fizyczne generujace dochody
Urzedu Marszatkowskiego, osoby Imig i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer telefonu,
fizyczne dokonujace wptat na rachunki E-mail

bankowe Urzedu Marszatkowskiego
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osoby fizyczne finansowane przez Urzad
Marszatkowski np. stypendysci,
nauczyciele, wolontariusze, osoby
nagrodzone, cztonkowie Rady
Dziatalno$ci Pozytku Publicznego

Imig¢ i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer telefonu,
e-mail

Osoby fizyczne dokonujace zakupu
towaréw lub ustug

Imig i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer telefonu,
e-mail

osoby fizyczne biorgce udzial w
postepowaniach

Dane osobowe: imi¢ nazwisko, numer rachunku bankowego, adres

osoby fizyczne:
-wplacajace $rodki za egzaminy,
zaswiadczenia,

- osoby upowaznione do podpisywania
dyspozycji przekazania srodkoéw w
jednostkach budzetowych.

Dane osobowe 0s0b wplacajacych srodki: imi¢ nazwisko, numer
rachunku bankowego,

Dane osobowe z jednostek budzetowych: imig, nazwisko, stanowisko,
wz6r podpisu, adres email

osoby fizyczne - pracownicy korzystajacy
ze $wiadczen socjalnych, pozyczek
mieszkaniowych

Dane identyfikacyjne, dane adresowe, numery kont bankowych

osoby fizyczne - reprezentujace organy
upowaznione do podpisywania aktow
notarialnych, strona umowy

Dane osobowe: imi¢ nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, seria i
numer dowodu osobistego, data waznosci dowodu osobistego , a takze
jesli ma to zastosowanie: imiona rodzicdw, stan cywilny, adres do
dorgczen

osoby fizyczne - pracownicy, osoby
reprezentujace jednostki organizacyjne (w
tym budzetowe)

Dane osobowe: imi¢ nazwisko, a takze jesli ma to zastosowanie:
stanowisko, adres email, telefon, wzor podpisu

osoby fizyczne (w tym prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza):

- od ktorych Wojewodztwo Warminsko-
Mazurskie odptatnie nabywa towar lub
ustuge, - ktore
odptatnie nabywajg towar lub ustuge

od Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego

nazwisko i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, Numer
Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, numer rachunku
bankowego, Firma prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, Adres
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Najemcy, dzierzawcy, uzytkownicy
wieczyS$ci i nabywcy

Dane identyfikacyjne, dane adresowe

Pozostate

Inne dane
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WARMINSKO-MAZURSKIE CENTRUM NOWYCH TECHNOLOGII

Kategorie osob

Kontrahent/beneficjent/instytucja

Kategorie danych

Nazwa instytucji/kontrahenta/imi¢ i nazwisko, adres, numer
rachunku bankowego

Kontrahent/beneficjent/pracownik

Nazwa kontrahenta/Imi¢ i nazwisko, adres, numer rachunku
bankowego

Pracownicy Warminsko-Mazurskiego
Centrum Nowych Technologii, osoby
fizyczne wykonujace prace na
podstawie umowy cywilnoprawnej

Imig¢ i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia, seria i nr
dokumentu tozsamosci, PESEL, numer telefonu, e-mail, numer
rachunku bankowego, wtasciwy urzad skarbowy, dane adresowe,
dane o wyksztalceniu, przebiegu pracy, absencji (urlopy,
zwolnienia lekarskie, rehabilitacyjne, szkoleniowe i inne), dane o
zakresie obowiazkow, stawce wynagrodzenia, dodatkach do
wynagrodzenia, stazu pracy, grupie zaszeregowania, karach i
nagrodach, ukonczonych kursach i szkoleniach oraz inne dane
wymagane zgodnie z Kodeksem pracy oraz ustawa o
pracownikach samorzagdowych

Pracownicy, zleceniobiorcy,
cztonkowie rodzin

Dane identyfikacyjne, dane adresowe, dane o oddziale NFZ oraz
inne dane wymagane w formularzu zgtoszenia ZUS ZUA/ZZA -
zgloszenie, ZUS ZWUA - wyrejestrowanie, ZUS ZCNA -
zgltoszenie cztonka rodziny.

Osoby fizyczne wykonujace prace na
podstawie umowy cywilnoprawnej

Imig i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia, seria i nr dowodu
tozsamosci, PESEL, numer rachunku bankowego, wtasciwy Urzad
Skarbowy

Osoby fizyczne generujace dochody
Warminsko-Mazurskiego Centrum
Nowych Technologii, osoby fizyczne
dokonujace wptat na rachunki bankowe
Warminsko-Mazurskiego Centrum
Nowych Technologii

Imig¢ i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer
telefonu, E-mail

Osoby fizyczne dokonujgce zakupu
towaréw lub ustug

Imig¢ i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer
telefonu, e-mail

Osoby fizyczne biorgce udziat w
postepowaniach

Dane osobowe: imi¢ nazwisko, numer rachunku bankowego, adres

osoby fizyczne - pracownicy
korzystajacy ze $wiadczen socjalnych,
pozyczek mieszkaniowych

Dane identyfikacyjne, dane adresowe, numery kont bankowych

osoby fizyczne - reprezentujace organy
upowaznione do podpisywania aktow
notarialnych, strona umowy

Dane osobowe: imi¢ nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, seria i
numer dowodu osobistego, data waznosci dowodu osobistego , a
takze jesli ma to zastosowanie: imiona rodzicdéw, stan cywilny,
adres do dorgczen
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osoby fizyczne (w tym prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczy):

- od ktorych Warminsko-Mazurskie
Centrum Nowych Technologii
odptatnie nabywa towar lub ustuge,

- ktore odplatnie nabywaja towar lub
ushuge od Warminsko-Mazurskiego
Centrum Nowych Technologii

nazwisko i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, Numer
Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, numer rachunku
bankowego, Firma prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, Adres
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

Najemcy, dzierzawcy, uzytkownicy
wieczysci i nabywcey

Dane identyfikacyjne, dane adresowe

Pozostate

Inne dane
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