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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zaméwienia jest:

Udzielenie gwarancji Producenta na posiadany przez Zamawiajacego, tj. Wojewddztwo Warminsko-
Mazurskie system enova365 oraz $§wiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego oprogramowania
enova365.

2.  WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1) Dokument zawierajacy poswiadczenie producenta oprogramowania lub wtasciciela praw autorskich,
potwierdzajacy objecie gwarancjg posiadane przez Zamawiajacego oprogramowanie enova365
nalezy dostarczy¢ w terminie do 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

2) Udzielenie gwarancji na posiadany przez Zamawiajgcego system enova365 oraz §wiadczenie ustug
serwisu gwarancyjnego obejmuje okres: od dnia 01.01.2025 r. do dnia 31.12.2025 r., lub
w przypadku zawarcia umowy po 01.01.2025 r. od dnia jej zawarcia do dnia 31.12.2025r.

3) Wykonawca musi posiada¢ Certyfikat Autoryzowanego Partnera wydany przez Producenta systemu
tj. SONETA Sp z 0. 0. z siedzibg w Krakowie przy ul. J. Kustronia 44, KRS 0000109244, przez caty
okres trwania umowy. Wszelkie prace serwisu gwarancyjnego powinny by¢ wykonywane w sposob
gwarantujacy nienaruszalno$¢ praw osob trzecich w tym praw autorskich i praw pokrewnych.

3. ZAKRES:

1) Udzielenie gwarancji na posiadany przez Zamawiajacego oprogramowanie enova365, wariant
Platynowy, licencja dostepowa — 175 stanowisk, typ licencji: serwerowa, rodzaj licencji:
wielofirmowa, limit baz danych: 5, limit baz enovaNET:2, w ramach nastgpujacych modutow:

e Kadry Ptace
Ksigga Handlowa
Ksigga Inwentarzowa
Delegacje
Handel
CRM
Projekty
Workflow
DMS
Konfigurator Workflow i DMS
Pulpit Pracownika — bez limitu stanowisk
Pulpit Kierownika — 160 stanowisk
Pulpit Workflow — bez limitu stanowisk

Gwarancja umozliwi¢ ma:

e pobieranie przez Zamawiajacego nowych wersji oprogramowania udostepnianych na stronie
internetowej Producenta;

e zobowigzanie producenta oprogramowania do prowadzenia dziatalnosci zgodnie z
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami polskiego prawa, w zakresie udokumentowanych
funkcji oprogramowania;

e zobowigzanie producenta oprogramowania do usuwania bledow zglaszanych przez
Zamawiajacego, na zasadach okre$lonych w Warunkach Gwarancji na oprogramowanie
enova365;



e dostgp do informacji dotyczacych oprogramowania udostgpnianych poprzez strong
internetowg Producenta oraz serwis telefoniczny. W ramach serwisu telefonicznego
udzielane beda informacje dotyczace standardowych funkcjonalno$ci oprogramowania.

2) Swiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego oprogramowania enova365 obejmuje:

e obsluge zgloszen: wusterek, btedéw, awarii istandw krytycznych zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu enova365. Dokonywanie zgloszen nastepowaé bedzie poprzez
Portal zgtoszen Wykonawcy. W przypadku niedostgpnosci portalu — drogg mailowa.

e doradztwo odno$nie mozliwo$ci implementacji rozwigzan pojawiajacych si¢ w nowych
wersjach enova365 (nie obejmuje wdrazania nowych funkcjonalno$ci).

¢ informacja w zakresie dostepnej funkcjonalnosci (nie obejmuje szkolen).

4. DEDYKOWANY PORTAL ZGLOSZEN
Dokonywanie zgloszen w zakresie §$wiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego, o ktorym mowa w ust.

3 odbywa¢ si¢ bedzie za pomoca dedykowanego portalu zgloszen (Portalu BOK), przy czym
dedykowany portal zgloszen musi:

a) podczas dodawania nowego zgloszenia uwzglednia¢ pola umozliwiajagce wpisanie: kategorii
zgloszenia (gwarancyjne), kategorii dysfunkcji (usterka, btad, awaria, stan krytyczny), tematu
zgloszenia, opisu problemu oraz dotaczenia zatacznikow.

b) po dokonaniu zgtoszenia, na adres poczty elektronicznej zglaszajacego automatycznie przesytac
potwierdzenie przyjecia zgloszenia gwarancyjnego wraz z nadanym numerem zgloszenia,

C) posiada¢ funkcjonalno$é¢ przegladania wszystkich zgloszen. Rejestr zgloszen musi uwzglednia¢ dane
os6b dokonujacych zgloszenie i realizujacych, numery i statusy, tres¢, date i godzine zgloszenia,
rejestr dokonywanych zmian.






