SPECYFIKACJA SYSTEMU
KOLEJKOWEGO

w ramach zadania:
»Adaptacja pomieszczen po banku na potrzeby wydzialu Komunikacji, Transportu i Drég
Starostwa Powiatowego w Sztumie”

Zamawiajgcy: POWIAT SZTUMSKI — STAROSTWO POWIATOWE W SZTUMIE
ul. Mickiewicza 31
82-400 Sztum

Biletowe systemy zarzadzania ruchem Klientéw sg rozwigzaniem stosowanym w
placowkach publicznych, szpitalach, aptekach, bankow itp., poniewaz dajg mozliwosé
przeprowadzania sprawiedliwie i w uporzadkowany sposob obstugi z wszystkimi
oczekujgcymi Klientami. Systemy kolejkowe wprowadza sie wszedzie tam, gdzie do wyboru
jest kilka ustug, stanowisk lub punktéw obstugi.

1. Cechy ogodine

e system musi umozliwia¢ samodzielne zmienianie przez Inwestora m.in. liczby i nazw
kategorii oraz grup ustug,

e system musi umozliwia¢ samodzielne przydzielanie przez Inwestora poszczegolnych
stanowisk do dowolnie wybranych kategorii ustug,

e kazde stanowisko musi mieé¢ mozliwos¢ obstugi wiecej niz jednej kategorii ustug,

e system powinien mie¢ mozliwos¢ nadawania priorytetow dla danych ustug na
poszczegodlnych stanowiskach (min. 3 poziomy priorytetow),

e system musi pracowac¢ w ramach sieci LAN,

e system musi umozliwia¢ podglad pracy systemu osobom odpowiedzialnym za nadzér
bez koniecznosci opuszczania swoich miejsc pracy, w ramach sieci LAN,

e zarzgdzanie (zmiana parametréw) i monitoring systemu powinien odbywaé sie
centralnie za posrednictwem przegladarki internetowej z dowolnej stacji
komputerowej w ramach sieci LAN,

e system powinien by¢é w peftni elastyczny pod wzgledem rozbudowy o dodatkowe
urzadzenia (automaty biletowe, ekrany stanowiskowe, ekrany zbiorcze),

e system powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ rozbudowy bez dodatkowych kosztow:

- 0 dodatkowe kategorie i/lub grupy ustug reprezentowane oddzielnym przyciskiem na
automacie biletowym,

- 0 dodatkowe wirtualne konsole przywotawcze w postaci oprogramowania,

o system powinien odtwarza¢ aktualny stan kolejki po czasowym zaniku napiecia w
sieci zasilajgce;j,

e mozliwos¢ ustawienia dowolnej godziny, o ktorej resetowany jest stan kolejki,
ponadto system powinien posiada¢ mozliwos¢ recznego zresetowania stanu kolejki w
dowolnym momencie przez upowazniong osobe,

e system powinien mie¢ mozliwos¢ uruchomienia komunikacji audio (tzw. gong lub
wyczytywanie przywotywanego biletu) bez dodatkowych kosztéw rozbudowy,

e program sterujgcy pracg systemu kolejkowego powinien méc funkcjonowacd
uniwersalnie w srodowisku windows i linux,

e system musi zapewni¢ mozliwo$¢ zmiany w dowolnym momencie funkciji
poszczegodlnych stanowisk,

e system musi umozliwia¢ dowolny transfer klientdw pomiedzy réznymi kategoriami
spraw bez koniecznosci ponownego pobierania biletu oraz mozliwos¢ przerwania na
pewien czas obstugi danego klienta i obstugiwania w czasie tej przerwy innych
klientow,
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powinna istnie¢ mozliwos¢ samodzielnego okreslenia w systemie ilosciowego lub
czasowego limitu wydawania biletéw do poszczegdlnych kategorii ustug,

powinna istnie¢ mozliwos¢ samodzielnego zablokowania wydawania biletéw do
poszczegoélnych kategorii ustug w dowolnym momencie przez uprawnionego
pracownika za posrednictwem konsoli przywotawczej,

system w cafosci powinien obstugiwac¢ jezyk polski wigcznie ze znakami
diakrytycznymi,

system powinien mie¢ mozliwos¢ obstugi 3 dowolnych ttumaczen jezykowych na
automacie biletowym oraz realizowac¢ przywotania audio w tych 3 jezykach,

system powinien posiada¢ mozliwos¢ wykupienia dodatkowej licencji na otwarte API
wraz z dokumentacjg techniczng w jezyku polskim do integracji z zewnetrznymi
systemami (np. z systemem bazo-danowym placowki),

system powinien mie¢ mozliwo$¢ realizacji obstugi w ramach kolejnosci przybycia jak
i w ramach umowionych wizyt,

system powinien posiada¢ mozliwos¢ wykupienia dodatkowej licencji na umawianie
wizyt za posrednictwem strony internetowej jak i recznie przez pracownikow w
placéwce,

system powinien posiada¢ mozliwos¢ wykupienia dodatkowej licencji na publikacje
wybranych danych na stronie internetowej Inwestora (np. ilos¢ oczekujacych osob w
poszczegolnych kategoriach ustug),

system musi mie¢ mozliwos¢ opcjonalnego uruchomienia modutu ,Badania
Satysfakcji Klientéw”, poprzez agregowanie statystyk z mobilnych urzgdzen, na
ktérych Klient moze oceni¢ w 3 stopniowej skali zadowolenie z obstugi, modut
zarzadzany jest z tego samego panelu co caty system,

system musi mie¢ mozliwo$¢ opcjonalnego uruchomienia modutu wyswietlania na
monitorach stanowiskowych grafiku pracy pracownikéw w poszczegdlnych pokojach,
dane wyswietlane sg automatycznie z harmonogramu poszczegodlnych pracownikow,
modut zarzgdzany jest z tego samego panelu co caty system,

system musi mie¢ mozliwos¢ opcjonalnego uruchomienia modutu kalendarza do
umawiania wizyt na nadchodzgce dni, dodatkowo musi istnie¢ mozliwosé wystawienia
na stronie internetowej Inwestora pluginu html lub php do samodzielnego umawiania
wizyt przez Klientow, modut zarzgdzany jest z tego samego panelu co caty system,

system musi mie¢ mozliwosé opcjonalnego uruchomienia modutu ,SMS”, do
komunikacji z klientami za pomocg wiadomosci tekstowych SMS z uwzglednieniem
polskich znakow,

system musi mie¢ mozliwos¢ opcjonalnego uruchomienia modutu ,WCAG”, do
zmiany layoutu automatu biletowego i monitoréw przywotawczych w przyjazny layout
dla os6b niedowidzgcych, osoby naciskajgce dedykowang ikonke zmieniajg
automatycznie layout na urzgdzeniach, a automat biletowy realizuje audiodeskrypcije
przyciskow.

mozliwos¢ ustawiania tzw. inteligentnych Ilimitow biletéw”, ktére wstrzymujg
wydawanie biletow danego dnia jesli szacowany czas obstugi wykracza poza czas
pracy,

mozliwos¢ sprawdzania historii obstugi wygenerowanych biletow.

Modut raportéw

mozliwos¢ podgladu stanu kolejki w czasie rzeczywistym,

mozliwos¢ eksportu raportu do plikéw Excel, CSV, XML, PDF,

dostep tylko dla oséb uprawnionych (logowanie zabezpieczone hastem),

dostep powinien odbywac sie centralnie za posrednictwem przegladarki internetowe;j
z dowolnej stacji komputerowej w ramach sieci LAN,



mozliwos¢ generowania raportéw dziennych oraz w wyznaczonych okresach,
mozliwosc¢ raportowania po stanowiskach, uzytkownikach i ustugach,
statystyka czasu oczekiwania na obstuge (sredniego , maks. i min.),
statystyka czasu obstugi (Sredniego , maks. i min.),

statystyka pobranych biletéw, anulowanych, przekierowanych,

3. Komunikacja systemu

o System musi by¢ przystosowany do pracy w catosci w ramach sieci TCP IP — min.
cat. 5e.

4. Elementy systemu

4.1 Automat biletowy — 1 szt.
e kazdy automat biletowy musi by¢ wyposazony w monitor dotykowy min. 19,

e naktadka dotykowa powinna by¢é wykonana w technologii umozliwiajgcej
zabezpieczenie matrycy monitora odpornym szktem,

e pobranie biletu z automatu biletowego bedzie sie odbywato przez dotkniecie
odpowiedniego pola na ekranie monitora dotykowego, na ktérym bedzie znajdowat
sie opis ustugi,

e automat powinien by¢ wyposazony w przemystowg drukarke termiczng o szer. biletéw
min. 570 mm oraz z automatycznym odcinaczem papieru,

e drukarka powinna dziataC na zwykilym papierze do kas fiskalnych bez wymaganej
dodatkowej perforaciji

e Inwestor powinien mie¢ mozliwo$¢ redagowania informacji umieszczanych na
drukowanych przez automat biletach,

e automat powinien mie¢ opcjonalng mozliwo$¢ generowania wirtualnych biletéw
(wyswietlanych na monitorze automatu bez wydruku biletu),

e bilety powinny moc zawieraé ponizsze informacije:

- nazwa i adres organizaciji,

- data i godzina wydania biletu,

- ilo$¢ 0s6b oczekujgcych w kolejce,

- przewidywany czas oczekiwania,

- logo, mapki i inne obrazki,

- dowolne informacje tekstowe,

Personalizacja: logo Klienta w formie naklejki,

Komunikacja: LAN,

Zasilanie: 230V,

Montaz: wolnostojgcy lub przymocowany na kotki do podtoza,
Materiat: stal (opcjonalnie stal nierdzewna),

Wymiary: maks. 450 x 1430 x 400 mm (szer. x wys. x gt.),
Kolor: szary (opcjonalnie paleta RAL),

Zabezpieczony dostep na zamek z wktadkg patentowa,
Wandaloodporna konstrukcja,

Otwory rewizyjne do wszystkich komponentow,

Wymiana papieru powinna by¢ mozliwa z frontu automatu,
Mozliwos¢ zdalnego serwisu,

Mozliwos¢ wyposazenia w oznakowanie w alfabecie Braile’a z audiodeskrypcja.

.2 Konsola przywotawcza w wersji oprogramowania

¢ |ogowanie do konsoli zabezpieczone hastem,
e aplikacja komputerowa instalowana na systemach typu Windows 7 SP1, 8.1, 10,
o mozliwo$¢ zmiany przez uzytkownika kategorii obstugiwanych kolejek,
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mozliwos¢ ustawienia opcji ,zawsze na wierzchu,

mozliwos¢ ponownego wezwania Klienta,

mozliwos¢ przywotania Klienta po numerze jego biletu,

transfer Klienta do innej kolejki,

podglad ilosci Klientéw oczekujgcych w kolejce,

podglad ilosci Klientow oczekujgcych w innych kolejkach,

mozliwos¢ anulowania danego biletu,

mozliwos¢ wstrzymania obstugi danego biletu i wskazanie czasu po ktérym bedzie
przywrécony do obstugi,

mozliwosc¢ recznego wybrania Klienta w kolejce,

licencja bezterminowa, bez ograniczenia ilosci instalacji,

mozliwos¢ uruchomienia konsoli w wersji Web bez dodatkowych kosztéw.

4.3 Konsola przywotawcza sprzetowa — 5 szt.

konsola z wyswietlaczem dotykowym min. 77,
min. rozdzielczo$¢ ekranu to 1024x600 px,
przystosowana do pracy ciggtej w trybie min. 12h/7,

urzadzenie wyposazone we wbudowany player z systemem Android 5.1 lub
nowszym,

urzgdzenie wolnostojgce, nabiurkowe,
Kolor: czarny,

Komunikacja: WiFi, mozliwa opcja LAN
Zasilanie: 230V,

logowanie do konsoli zabezpieczone hastem,

mozliwos¢ zmiany przez uzytkownika kategorii obstugiwanych kolejek,
mozliwos¢ ponownego wezwania Klienta,

mozliwos$¢ przywotania Klienta po numerze jego biletu,

transfer Klienta do innej kolejki,

podglad ilosci Klientow oczekujgcych w kolejce,

podglad ilosci Klientow oczekujgcych w innych kolejkach,

mozliwos¢ anulowania danego biletu,

mozliwos¢ wstrzymania obstugi danego biletu i wskazanie czasu po ktérym bedzie
przywrécony do obstugi,

mozliwosc¢ recznego wybrania Klienta w kolejce.

4.4 Wyswietlacze stanowiskowe z uchwytami sufitowymi — 5 szt.

wyswietlacze stanowiskowe (stuzgce do wysSwietlania numeru obstugiwanego
aktualnie klienta) muszg wyswietlaé przynajmniej cztery znaki reprezentujgce
przywotywany bilet oraz wyswietla¢ nazwe i numer stanowiska.

muszg takze mie¢ mozliwos¢ wyswietlania informacji z kazdej grupy ustug tak, aby
zmiana litery symbolizujgcej grupe ustug i numer klienta odbywata sie automatycznie
w zaleznosci od tego, z jakiej grupy przywotywany jest klient.

Wyswietlacze powinny by¢ monitorami LCD wykonanymi w technologii led o
przekatnej ekranu min. 15", a maksymalnie 21”.

min. rozdzielczos¢ monitora to 1366x768 px,
monitor powinien by¢ przystosowany do pracy ciggtej w trybie min. 12h/7,

monitor powinien by¢ wyposazony w player z systemem Android 5.1 lub nowszym do
obstugi aplikacji kolejkowej,

Jasnosé: min. 200 cd/m2,
Kontrast: min. 700:1,
Kolor: czarny,



Komunikacja: LAN, WiFi,
Zasilanie: 230V,

.5 Wyswietlacz gtéwny z uchwytem nasciennym — 1 szt.

wyswietlacz  gtébwny stuzy do wyswietlania informacji systemowych takich jak
aktualnie obstugiwany numer w grupach oraz dowolnych informaciji dotyczacych np.
dziatalnosci placéwki itp.

informacja na monitorze musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlania loga i nazwy placowki,
przywotywanych biletow do dowolnej ilosci obstugiwanych kategorii ustug oraz tresci
multimedialnych,

monitor powinien by¢ wyposazony w player z systemem Android 5.1 lub nhowszym do
obstugi aplikacji kolejkowej,

oprogramowanie wraz z playerem Android obstugujgce wysSwietlane tresci na
monitorze musi umozliwia¢ publikacje takich zrédet jak: pliki video (mp4), pliki
graficzne (jpg, png, bmp),

mozliwos¢ przygotowania listy odtwarzanych multimediéw,

wyswietlacze powinny by¢é monitorami LCD wykonanymi w technologii led o
przekatnej ekranu min. 42”, a maksymalnie 55”.

min. rozdzielczos¢ monitora to 1920x1080 px

monitor powinien by¢ przystosowany do pracy ciaggtej w trybie min. 16h/7,
Zywotno$é matrycy min. 50 000h

Jasnosé: min. 300 cd/m2,

Kontrast: min. 1000:1,

Auto wigcznik i wytgcznik,

Kolor: czarny,

Komunikacja: LAN, WiFi,

Zasilanie: 230V,

Wbudowane gtosniki, mozliwos¢ generowania przywofan audio.

.6 Access point WiFi — 1 szt.

Rodzaje wejs¢/wyjsé: RJ-45 10/100/1000 (LAN - POE) - 1 szt.
Obstugiwane standardy: Wi-Fi 5 (802.11 a/b/g/n/ac)
Czestotliwos¢ pracy: 2,4 GHz, 5 GHz

Antena: Zewnetrzna — min. 2 szt.

Maksymalna predkos¢ transmisji bezprzewodowej: 1200 Mb/s

Zabezpieczenia transmisji bezprzewodowej: 64/128-bit WEP, WPA-PSK, WPA,
WPA2

Zarzadzanie i konfiguracja: Strona WWW
Zasilanie: Zasilacz sieciowy
Oprogramowanie systemu

program sterujgcy pracg systemu kolejkowego powinien funkcjonowaé uniwersalnie w
Ssrodowisku windows lub linux wg potrzeb,

system musi by¢ sterowany w trybie on-line przez komputer wigczony w siec
komputerowg Inwestora,

system musi mie¢ mozliwos¢ pracy w sieci, w celu przekazywania on-line petnych
informacji o postepie zatatwiania interesantow, pracy stanowisk itp. oraz mozliwos¢
wydrukow raportow statystycznych,



e system musi zapewni¢ poprzez sie¢ komputerowg mozliwos¢ zdalnego
diagnozowania oraz dokonywania zmiany konfiguracji ustawien systemu w obszarze
obstugi klientéw; ustuga zdalnego dostepu powinna posiadac funkcje zabezpieczenia,
uniemozliwiajgce dokonywania zmian przez osoby nieupowaznione.

¢ panel administracyjny i konfiguracyjny powinien by¢ dostepny z poziomu przeglgdarki
internetowej w ramach sieci LAN Zamawiajgcego,

e mozliwos¢ budowania bibliotek multimediow,
e baza uzytkownikow z min. 3 rolami uprawnien (pracownik, manager, administrator).

6. Gwarancja
Min. 24 miesigce



