Załącznik nr 1 do umowy nr …/2017 z dnia ............2017 r.

Specyfikacja Techniczna Wykonania i Odbioru Serwisu
1. Wytyczne wykonania i odbioru robót

Przed przystąpieniem do prac związanych z planowanym serwisem Wykonawca dokona uzgodnienia terminu z osobami wskazanymi przez Zamawiającego do kontaktu z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

Zakres serwisu obejmuje również usuwanie awarii i wykonywanie niezbędnych napraw urządzeń klimatyzacyjnych i instalacji z nimi związanych, wykraczających poza zakres przeglądów okresowych 
i czynności konserwacyjnych. Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia wykonania niezbędnych napraw i usuwania awarii urządzeń klimatyzacyjnych objętych umową wraz z ich instalacjami w czasie do 24 godzin od chwili zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, telefonicznie ………………………, faksem …………………….. lub drogą mailową………………………………. .

Usuniecie zgłoszonej awarii urządzenia klimatyzacyjnego nie może nastąpić później niż:

a) do 36 godzin od zgłoszenia – w przypadku awarii nie wymagającej wymiany części zamiennych,

b) do 72 godzin od zgłoszenia – w przypadku awarii wymagającej wymiany części zamiennych.
Wykonawca po zakończeniu naprawy / usunięciu usterki wypełni druk protokołu z czynności serwisowych urządzenia stanowiący załącznik do umowy.

Na druku protokołu z czynności serwisowych urządzenia Wykonawca jest zobowiązany wskazać w uwagach zidentyfikowane zużycia urządzenia (w wyniku eksploatacji) oraz konieczność lub możliwą potrzebę ich całkowitej wymiany.

Wykonawca na własny koszt dostarcza wszelkie materiały eksploatacyjne takie jak: filtry, czynnik chłodniczy, środki grzybobójcze i inne, których użycie warunkuje prawidłową realizację pełnego serwisu.

2. Zakres czynności serwisowych dla poszczególnych urządzeń klimatyzacyjnych
1) Sprawdzenie poprawności działania funkcji urządzenia
2) Sprawdzenie parametrów pracy klimatyzatora
3) Sprawdzenie ciśnienia w układzie chłodniczym oraz jego uzupełnienie
4) Sprawdzenie szczelności układu chłodniczego i w przypadku stwierdzenia nieszczelności uszczelnienie układu
5) Kontrola i czyszczenie filtra jednostki wewnętrznej, a w razie konieczności jego wymiana
6) Kontrola wentylatora skraplacza
7) Kontrola i czyszczenie skraplacza
8) Sprawdzenie drożności i szczelności instalacji odprowadzającej skropliny z parownika, 
a w przypadku stwierdzenia awarii naprawa instalacji
9) Kontrola wentylatora jednostki wewnętrznej
10) Kontrola i czyszczenie parownika jednostki wewnętrznej
11) Dezynfekcja klimatyzatora preparatem bakterio i grzybobójczym
12) Sprawdzenie stanu połączeń elektrycznych
13) Sprawdzenie mocowania klimatyzatora
14) Wykonanie innych czynności serwisowych zgodnie z zaleceniami producenta urządzenia
15) Uruchomienie urządzenia po wykonaniu czynności serwisowych urządzeń klimatyzacyjnych i instalacji z nimi związanych
16) Kompletnie wypełnienie druku protokołu z dokonanych czynności serwisowych odrębnie dla każdego urządzenia i zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik do umowy
_____________________________


_____________________________

podpis Wykonawcy





podpis Zamawiającego

Załącznik nr 3 do umowy nr  …/2017 z dnia ...........2017 r.

 ……………………………dnia……………
   






                   ( miejscowość )
PROTOKÓŁ Z CZYNNOŚCI SERWISOWYCH NR…………….

Dane obiektu: 







nazwa ……………………………………

data…………...………………………

adres……………………………………….
  
w godzinach od……….….do…...…

Dane urządzenia:

	Jednostka zewnętrzna
	Jednostka wewnętrzna

	producent
	

	typ
	

	nr seryjny
	

	moc
	

	lokalizacja
	

	uwagi
	


Czynności serwisowe („TAK” - wykonano, „NIE” - nie dotyczy):
	
	1. Sprawdzenie poprawności działania funkcji urządzenia

	
	2. Sprawdzenie parametrów pracy klimatyzatora

	
	3. Sprawdzenie ilości czynnika chłodniczego oraz jego uzupełnienie

	
	4. Sprawdzenie szczelności układu chłodniczego i w przypadku stwierdzenia nieszczelności uszczelnienie układu

	
	5. Kontrola i czyszczenie filtrów jednostki wewnętrznej

	
	6. Kontrola wentylatora skraplacza

	
	7. Kontrola i czyszczenie skraplacza

	
	8. Sprawdzenie drożności i szczelności instalacji odprowadzającej skropliny z parownika i w przypadku stwierdzenia awarii/nieszczelności naprawa instalacji 

	
	9. Kontrola wentylatora jednostki wewnętrznej

	
	10. Kontrola i czyszczenie parownika jednostki wewnętrznej

	
	11. Dezynfekcja klimatyzatora preparatem bakterio i grzybobójczym

	
	12. Sprawdzenie stanu połączeń elektrycznych

	
	13. Sprawdzenie mocowania klimatyzatora

	
	14. Wykonanie innych czynności serwisowych zgodnie z zaleceniami producenta

	
	15. Uruchomienie urządzenia po wykonaniu czynności serwisowych urządzeń klimatyzacyjnych i instalacji z nimi związanych


Uwagi:

……………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………….

_____________________________


_____________________________

czytelny podpis użytkownika




pieczęć i czytelny podpis serwisanta
Załącznik nr 4 do umowy nr  …/2017 z dnia ....... ..2017 r.

Wykaz upoważnionych pracowników do kontaktu ze strony Zleceniodawcy

      KWP w Białymstoku - Marek Król

tel. 85 670 3223 
KMP w Białymstoku - Jarosław Puciłowski   
tel. 85 675 3500, 694407990
      KMP w Łomży - Tadeusz Supiński
       
tel. 86 474 1515, 505123311

      KMP w Suwałkach - Leszek Laskowski 
tel. 87 564 1712, 731484804
      KPP w Augustowie - Artur Czyżewski 
       
tel. 87 564 1099, 696471301
KPP w Bielsku Podlaskim - Anna Panasiuk 
tel. 85 833 3335, 517746953
      KPP w Grajewie - Mirosław Nowik 
       
tel. 86 273 0245, 790650375

      KPP w Hajnówce - Dariusz Stulgis   
       
tel. 85 873 4250, 505993932

      KPP w Kolnie - Karol Trzciński     
       
tel. 86 278 9245, 602259492

      KPP w Mońkach - Bogdan Paniczko
       
tel. 85 670 3745, 692018437
KPP w Sejnach - Jerzy Lewandowski

tel. 87 516 6242
      KPP w Siemiatyczach - Mirosław Paszkowski tel. 85 670 4603, 662235955
      KPP w Sokółce - Dariusz Szymański 
       
tel.85 670 4745, 696471327 

      KPP w Wysokiem Mazowieckiem - Damian Łętowski tel. 86 275 7250, 516760168

      KPP w Zambrowie - Jarosław Borowski 
tel. 86 474 1945, 502126935

