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Nr sprawy KP-272-PNK-78/2021                                                                               Lublin, dnia 12 stycznia 2022 r.
Wykonawcy zainteresowani udziałem 
w postępowaniu o udzielnie zamówienia publicznego
Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym 
bez negocjacji pn. Usługa wdrożenia systemu zarządzania zasobami bibliotecznymi w chmurze obliczeniowej wraz z zapewnieniem ciągłości działania systemu SaaS w dwóch etapach
WYJAŚNIENIA I MODYFIKACJA TREŚCI SWZ 
Politechnika Lubelska, działając na podstawie art. 284 ustawy z 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.), dalej Pzp, dokonuje wyjaśnień poprzez udzielenie odpowiedzi na złożone we wniosku zapytania do treści SWZ bez ujawniania jego źródła. Ponadto na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia się treść SWZ  w niezbędnym zakresie.
Wyjaśnienia:
Pytanie: 
W nawiązaniu do procedury odbioru Usługi SaaS (art. 5 umowy, punkty 5 oraz 7, 8 i 9) proponujemy nasz system akceptacji:

„Po powiadomieniu Wykonawcy, że Usługa SaaS jest gotowa do testów akceptacyjnych, Zamawiający ma 3 dni („Okres testowy”) na przetestowanie Usługi SaaS pod kątem wszelkich istotnych niezgodności w odniesieniu do specyfikacji zawartej w odpowiedzi Wykonawcy na ofertę („Błąd”).

Zamawiający w Okresie Testowym powiadomi Wykonawcę na piśmie o akceptacji Usługi SaaS („Powiadomienie o akceptacji”) lub o potrzebie poprawienia Błędów w Usłudze SaaS („Powiadomienie o korekcie”). 

Zamawiający musi zawrzeć w Powiadomieniu o Korekcie informacje o Błędach na tyle szczegółowo, aby umożliwić Wykonawcy zidentyfikowanie tych Błędów, a Wykonawca dołoży wówczas wszelkich starań, aby naprawić takie Błędy i udostępnić poprawioną Usługę SaaS stronie Zamawiającej na nową rundę testów akceptacyjnych. 

Proces ten będzie powtarzany, aż do momentu akceptacji bez zastrzeżeń. Niezależnie od powyższego, w przypadku zidentyfikowania Błędu jako nieskorygowanego w trzech Powiadomieniach o Korekcie (tj. po trzech rundach testów akceptacyjnych), Zamawiający ma możliwość anulowania Subskrypcji. 

Uznaje się, że Zamawiający zaakceptował Usługę SaaS z chwilą pierwszego wystąpienia: (i) doręczenia Wykonawcy Zawiadomienia o Odbiorze; (ii) wygaśnięcia jakiegokolwiek Okresu Testowego bez dostarczenia Wykonawcy przez Zamawiającego Powiadomienia o Korekcie; lub (iii) jakimkolwiek korzystaniem z Usługi SaaS przez Zamawiającego w jakimkolwiek celu innym niż testy akceptacyjne (każde „Akceptacja”).”

Prosimy o wykreślenie z zaproponowanego Wzoru Umowy w art. 5 punktów 5, 7, 8 i 9 i zastąpienie ich według naszej propozycji powyżej.
Odpowiedź: 
Zamawiający akceptuje propozycję zapisów i dokonuje stosownych zmian we wzorze umowy.
Pytanie: 
W odniesieniu do kategorii błędów, czasów reakcji i reżimu rozwiązywania (art. 6 umowy, punkty 4, 5 i 6) proponujemy zastąpienie tych zapisów w następujący sposób:

	Poziom reakcji
	Opis 
	Reakcja 
i wstępna odpowiedź 
	Rozwiązanie

	I
	 Usługa jest niedostępna
	1 godzina
	Wykonawca będzie zatrudniać ekspertów merytorycznych przez całą dobę do:
1) rozwiązania incydentu; lub
2) zapewnienia obejścia; lub
3) poziom priorytetu zostanie zmniejszony zgodnie z ustaleniami

	II
	 Nie działa moduł produkcyjny
	2 godziny
	Wykonawca  zatrudni ekspertów merytorycznych w godzinach pracy do:
1) rozwiązania incydentu; lub
2) zapewnienia obejścia; lub
3) poziom priorytetu zostanie zmniejszony zgodnie z ustaleniami

	III
	 Inne problemy związane z wydajnością modułu produkcyjnego, funkcja modułu działa niepoprawnie
	1 dzień roboczy
	Wykonawca  zobowiązuje się do wprowadzenia poprawek lub obejść zgodnie z istniejącym harmonogramem wydań.  

	IV
	 Incydenty niezwiązane z wydajnością, w tym: pytania ogólne, prośby o informacje, pytania dotyczące dokumentacji, wnioski o ulepszenia
	2 dni robocze
	Wykonawca  będzie korzystać z zasobów ekspertów merytorycznych w godzinach pracy, aby odpowiedzieć na pytania lub udzielić informacji.


Odpowiedź: 
Zamawiający akceptuje propozycję zapisów i dokonuje stosownych zmian we wzorze umowy.
Pytanie: 
Odnośnie kar (art. 9 umowy lit. a) do d)) proponujemy w zamian:

Faza I umowy:

W przypadku opóźnienia Daty Uruchomienia wyłącznie z winy Wykonawcy, Wykonawca zaliczy Zamawiającemu karę obliczoną w następujący sposób: Po upływie dwutygodniowego okresu karencji, za każdy kolejny tydzień opóźnienia wyłącznie z winy Wykonawcy, jeden procent (1%) opłaty realizacyjnej określonej w § 8 ust. 2 lit. A Umowy, do łącznej maksymalnej wysokości dziesięciu procent (10%) takich opłat za wdrożenie. Wszelkie takie kary będą zaliczane na poczet opłat realizacyjnych płatnych przez Zamawiającego.

Odpowiedź: 
Zamawiający akceptuje propozycję zapisów i dokonuje stosownych zmian we wzorze umowy.
Pytanie: Faza II umowy:

Kredyty serwisowe

Jeśli Procent Czasu Sprawnego Działania spadnie poniżej 99,5% w dowolnym roku kalendarzowym, Zamawiający będzie uprawniony do otrzymania zniżki opartej na wartości procentowej rocznej Opłaty abonamentowej uiszczanej za odpowiednią Usługę SaaS („Zniżka za Usługę”) w następujący sposób:.

	Procent czasu pracy dla roku kalendarzowego
	Zniżka na usługi jako procent rocznej opłaty subskrypcyjnej

	Poniżej 99,0%, ale nie mniej niż 98,5%
	1%

	Poniżej 98,5%, ale nie mniej niż 98,0%
	2%

	Poniżej 98,0%, ale nie mniej niż 97,5%
	3%

	Poniżej 97,5%, ale nie mniej niż 97,0%
	4%

	Poniżej 97,0% 
	5%


Jedynym i wyłącznym środkiem zaradczym Zamawiającego w przypadku niedotrzymania rocznego Procentowego Czasu Sprawnego Działania w dowolnym roku jest otrzymanie takiej Zniżki na Usługę.

Odpowiedź: 
Zamawiający akceptuje propozycję zapisów i dokonuje stosownych zmian we wzorze umowy.

Modyfikacje:
ROZDZIAŁ 12. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
TREŚĆ PRZED MODYFIKACJĄ:
3. Bieg terminu związania ofertą upływa z dniem 12 lutego 2022 r.
TREŚĆ PO MODYFIKACJI:
3. Bieg terminu związania ofertą upływa z dniem  19 lutego 2022 r.
TREŚĆ PRZED MODYFIKACJĄ:
ROZDZIAŁ 14. SPOSÓB ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT. TERMIN OTWARCIA OFERT
1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/pollub do dnia 14 stycznia 2022 r. do godziny 10:00.
8. Otwarcie ofert następuje niezwłocznie po upływie terminu składania ofert, nie później niż następnego dnia po dniu, w którym upłynął termin składania ofert. Planowane otwarcie ofert: 14 stycznia 2022 r. godz.10:05.
TREŚĆ PO MODYFIKACJI:
ROZDZIAŁ 14. SPOSÓB ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT. TERMIN OTWARCIA OFERT
2. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/pollub do dnia 21 stycznia 2022 r. do godziny 10:00.
8. Otwarcie ofert następuje niezwłocznie po upływie terminu składania ofert, nie później niż następnego dnia po dniu, w którym upłynął termin składania ofert. Planowane otwarcie ofert: 21 stycznia 2022 r. godz.10:05.
Modyfikacja SWZ wprowadza zmiany w ogłoszeniu o zamówieniu. Pozostałe postanowienia SWZ pozostają bez zmian.
Kanclerz Politechniki Lubelskiej

      mgr inż. Mirosław Żuber

[image: image4.png]


[image: image5.png]


[image: image6.png]


[image: image7.png]


[image: image8.png]


[image: image9.png]


