Zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego
FZP.Il - 241/89/20/Z0

Umowa — Projekt

UMOWA nr .....2020/ZP
zawarta w Pile w dniu .... ...... 2020 roku

pomiedzy:

Szpitalem Specjalistycznym w Pile im. Stanistawa Staszica

64-920 Pita, ul. Rydygiera 1

wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000008246 - Sad Rejonowy Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

REGON: 001261820 NIP: 764-20-88-098

ktory reprezentuje:

Beata Szafraniec — zastepca Dyrektora ds. finansowych i organizacji

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

a
wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego KRS ........ — Sad Rejonowy w ........ P Wydziatu
Gospodarczego Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy w wysokosci ........ zt

REGON: ...cceivieeereieeei, NIP: e,

ktdry reprezentuje:

wpisanym do rejestru osob fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (CEIDG)

REGON: ..o, NIP: e,

ktory reprezentuje:

zwanym dalej ,,Wykonawcg”, ktérego oferta zostata przyjeta w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego na podstawie § 8 Regulaminu postepowania w sprawach o zamdwienia publiczne, ktory
stanowi zatgcznik do zarzadzenia nr 67/2019 Dyrektora Szpitala Specjalistycznego w Pile im. Stanistawa
Staszica z dnia 08.05.2019 r. prowadzonego pod hastem,Swiadczenie ustug serwisowych urzadzern
medycznych firmy ,,AGFA” (nr sprawy: FZP.Il — 241/89/20/Z0),0 nastepujacej tresci:

§1

1. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ obstuge serwisowg Urzadzen zainstalowanych
u Zamawiajgcego, ktore zostaty wyszczegdlnione w zat. nr 1

2. do niniejszej umowy.

3. Obstuga serwisowa obejmuje czynnosci serwisowe. Czestotliwos¢ oraz zakres przedmiotowy
wykonywania czynnosci serwisowych wyszczegdlniono w zat. nr .... do niniejszej umowy.

4. Umowa serwisowa nie obejmuje wykonywania prac aplikacyjnych polegajgcych na zamianie
istniejgcych funkcjonalnosci, dodawaniu funkcjonalnosci, ich konfigurowaniu i dopasowywaniu do
potrzeb Zamawiajgcego.

§2
Obowigzki WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji czynnosci serwisowych w zakresie zgodnym ze
specyfikacjg istotnych warunkéw zamdwienia z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy uzyciu
odpowiednich narzedzi serwisowych.
2. Strony ustalajg, ze czas reakcji serwisu (dot. zad. nr 2) wynosi 8h od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego (telefonicznie badz e-mailem) do chwili podjecia zdalnych czynnosci serwisowych.



Poprzez czas reakcjinalezy rozumie¢ kontakt Wykonawcy z Zamawiajgcym w celu weryfikacji
dysfunkcji oraz przystgpienie do jej usuniecia, przy czym jesli Zgtoszenie Serwisowe nastepuje po
godzinie 15:00 w dniu roboczym lub o dowolnej godzinie w dniu wolnym od pracy — Czas Reakcji
jest liczony od godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego.
Wykonawca zapewni odpowiednig ilo$¢ wykwalifikowanych o0séb do realizacji czynnosci
serwisowych.
W imieniu Wykonawcy czynnosci serwisowe bedg wykonywane przez jednego z autoryzowanych
przedstawicieli serwisowych lub bezposrednio przez pracownikéw Wykonawcy,
Wszystkie wykonane czynnosci serwisowe zostang odnotowane przez Wykonawce w Karcie Pracy,
Zamawiajgcy uprawniony jest do potracenia ewentualnych kar umownych i udokumentowanych
odszkodowan w wystawionych przez Wykonawce faktur, na co Wykonawca wyraza zgode.
Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu po podpisaniu umowy liste oséb wraz z ich kwalifikacjami
ktorzy beda wykonywac¢ w imieniu Wykonawcy ustugi na rzecz Zamawiajgcego, z podziatem na
zakres Swiadczonych ustug.
§3

Obowiazki ZAMAWIAJACEGO
Wykonawca podejmie sie wykonywania czynnosci serwisowych Urzadzen na zasadach wytgcznosci.
Dopuszczenie bez zgody Wykonawcy oséb trzecich do wykonywania czynnosci serwisowych
Urzadzen, zwalnia Wykonawce od odpowiedzialnosci za jakos¢ i niezawodnos$é Urzadzen oraz skutki
materialne i prawne spowodowane ich awarig.
Zamawiajgcy powinien udostepni¢ Urzadzenia przedstawicielom Wykonawcy w uzgodnionym
terminie.
Zamawiajgcy potwierdza w formie pisemnej fakt wykonania czynnosci serwisowych na Karcie Pracy.
Karte Pracy wypetnia sie w dwéch egzemplarzach po jednym dla Zamawiajgcego i Wykonawcy,
Zamawiajacy zobowigzany jest do wtasciwego utrzymywania oraz uzytkowania Urzadzen, zgodnie
zich przeznaczeniem jak rowniez do zapewnienia prawidtowych warunkéw eksploatacji zgodnie
z zaleceniami producenta.
Zamawiajgcy jest zobowigzany zapewni¢ obstuge Urzadzen przez odpowiednio przeszkolony
personel oraz do przeszkolenia kazdego nowego pracownika niezwtocznie po jego zatrudnieniu.
Wszelkie zgtoszenia awarii Urzadzen Zamawiajgcy bedzie przekazywatza pomocg poczty
elektronicznej, faksu badZ telefonicznie, pomiedzy godzing 8:00— 16:00z wytgczeniem sobdt,
niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia awarii za
pomoca poczty elektronicznej lub faksu.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapewnienia dogodnych warunkdw pracy przedstawicielom
Wykonawcy tj. dostepu do Urzadzen we wczesniej ustalonym dniu i godzinach.
Zamawiajgcy jest zobowigzany do zwrotu wymienionych przez Wykonawce czesci zamiennych.
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1.

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu umowy okreslonego
w § 1 niniejszej umowy
Wartos¢ przedmiotu umowy wynosi:

Zadanie.....
NEtto: .oovvvveeeeeeeeeiinnns (stownie: ...cccvvveeeeneen. )
VAT: e,
brutto: ....ccovvveveeeeenn. (stownie: ...cccvvveeeenenn. )

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty Wykonawcy Wynagrodzenia w 12 réwnych ratach
ptatnych w okresach miesiecznych. Kazda rata wyniesie:

NEtto: covvvvereeeeeeeinnns (stownie: ...cccouvneeenn... )

V7Y I

brutto: ....ccovvveveeeeenn. (stownie: ...cccvvveeennnen. )



4.

6.

Zamawiajgcy zaptaci Wynagrodzenie przelewem na konto Wykonawcy w terminie .... dni /kryterium
oceniane/od datydoreczenia prawidtowo wystawione] faktury VAT Zamawiajgcemu.W przypadku
btednie sporzadzonej faktury VAT termin ptatnosci ulegnie odpowiedniemu przesunieciu o czas, w
ktérym doreczono prawidtowo sporzadzong fakture.

W przypadku nie uregulowania przez Zamawiajgcego pfatnosci w wyznaczonym terminie,
Wykonawcy przystuguje prawo zadania zaptaty przez Zamawiajgcego ustawowych odsetek.

Za date zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§5

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia. ................. 2020 roku do ......cccecvervenenne. 2021 roku.

§6

Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu: szkdéd posrednich i nastepczych, utraty zyskow,
zarobkéw, przychoddw, oszczednosci lub innych nie wymienionych aktywdéw oraz wszelkich szkdd,
ktérych Zamawiajgcy mogt unikna¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Niniejsza umowa nie obejmuje swoim zakresem usuwania awarii, uszkodzen i dysfunkcji Urzadzen
spowodowanych: niezgodnym z instrukcjg uzytkowaniem, w tym wykorzystaniem materiatow
eksploatacyjnych o nieodpowiedniej jakosci (tj. bton, chemikaliéw, ptyt, tonerdow, nosnikéw danych
itp.) oraz nieprawidtowym $rodowiskiem pracy wtgczajgc w to miedzy innymi brak wentylacji lub
klimatyzacji, uszkodzedn mechanicznych spowodowanych dziataniem sity zewnetrznej,
nieprawidtowosci pracy urzadzen spowodowanych prowadzeniem napraw, zmian dokonanych
przez Zamawiajgcego lub inne osoby nieautoryzowane przez Wykonawce, nieprawidtowosci pracy
Urzadzen zwigzanych z uzytkowaniem nie licencjonowanego oprogramowania, zdarzen losowych
wywotanych awariami urzadzen elektrycznych, grzewczych, wodnych, klimatyzacyjnych i innych
znajdujacych sie poblizu Urzadzen i mogacych mie¢ wptyw na ich funkcjonowanie.

Z uwagi na zakonczenie petnego wsparcia producenta dla systemu IMPAX w wersji 6.3, Strony
ustalaja, ze Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie systemu,
ktore jest wynikiem wzrostu obcigzenia systemu lub sytuacje, w ktérej usuniecie problemu
wymagatoby instalacji poprawki serwisowej. W przypadku wystgpienia awarii systemu
Wykonawca zobowigzuje sie wylacznie do dotozenia wszelkich staran w celu usuniecia
dysfunkcji, jednak nie gwarantuje rozwigzania problemu, czy przywrdcenia petnej sprawnosci
oprogramowania. W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii systemu IMPAX w wyniku
wystgpienia awarii  niemozliwej do usuniecia, Wykonawca niezwtocznie powiadomi
Zamawiajgcego o zaistniatej okolicznosci i wystawi stosowne orzeczenie techniczne, ktére
bedzie podstawg do wytaczenia systemu IMPAX w wersji 6.3 z eksploatacji oraz dalszej obstugi
serwisowej. Jednoczesnie tgczna wartos$¢ brutto umowy przypadajgca na system IMPAX zostanie
pomniejszona o wartos¢ pozostatego okresu obstugi serwisowe;.

§7

Osobg odpowiedzialna za realizacje niniejszej umowy ze strony Zamawiajgcego w sprawach formalnych
dotyczgcych realizacji ustugi jest Kierownik Dziatu Techniki Medycznej, tel. (67) 21 06 625/6.

§8

KARY UMOWNE

1.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za opdznienie w wykonaniu czynnosci
okreslonych w§ 2 ust. 2 umowy w wysokosci 0,2% wartosci umowy brutto za kazda
godzineopdznienia w przypadku niedotrzymania tego czasu reakcji, z wytagczeniem sobdt i niedziel
oraz dni ustawowo wolnych od pracy ale nie wiecej niz 10% catkowitej wartosci umowy brutto.

W przypadku odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy lub Zamawiajgcego druga strona moze
dochodzi¢ od strony winnej kary umownej w wysokosci 10% wartosci brutto niezrealizowanej
umowy.



3. Jezeli wysokos¢ szkody przekracza wysoko$¢ kary umownej, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
dochodzenia na drodze sgdowej odszkodowania przekraczajgcego wysokosé kary.

§9

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ niniejszg Umowe w caftosci w przypadku naruszenia przez
Wykonawce ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy, ktdre nie zostanie naprawione
w terminie 14 dni od otrzymania przez Wykonawce zawiadomienia okreslajgcego naruszenie
i Zgdajgcego jego naprawy.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w szczegélnosci
w przypadkach:

a) nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy,

b) stwierdzenie przez Zamawiajgcego wady fizycznej lub prawnej przedmiotu umowy,

c) utraty aktualnych uprawnien do swiadczenia ustugi objetej umowg wydanych przez
odpowiednie organy,

d) naruszenia przez Wykonawce zasad prowadzenia ustug zgodnie z umowg, uznanymi zasadami
techniki, obowigzujgcymi przepisami i normami technicznymi a takze uzgodnieniami
dokonanymi w trakcie realizacji umowy.

3. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy na podstawie pisemnego wypowiedzenia,
bez podawania uzasadnienia i bez obowigzku zaptaty odszkodowania, na koniec miesigca
i zzachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia. W kazdym przypadku wczesniejszego
rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawcy przystuguje proporcjonalnie obliczona czesé
Wynagrodzenia za okres do dnia, w ktérym Umowa wygasta lub zostata rozwigzana.

4. W przypadku wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy, w przypadku otrzymania
dofinansowania na nowy system cyfrowej archiwizacji i dystrybucji obrazow.

§10

ZMIANY DO UMOWY

1. Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpié¢ za zgoda obu stron wyrazong na pismie pod
rygorem niewaznosci z zastrzezeniem ust. 2.

2. Niedopuszczalna jest zmiana postanowied niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty
na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia takich
zmian wynika z uwarunkowan zewnetrznych niezaleznych od stron umowy, a zmiana jest nieistotna
w stosunku do tresci oferty.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zapisdw umowy w nastepujgcym zakresie:

a) zmian organizacyjno-technicznych, zmiany adresu Wykonawcy,
b) wystgpienia oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych w tresci umowy;
c) zmian sposobu realizacji zamdwienia, gdy bedg wynika¢ ze zmian w obowigzujacych
przepisach prawa bgdz wytycznych majgcych wptyw na realizacje umowy;
d) zmian wynikajacych z przepiséw ustawy Pzp.
4. Powyzsze zmiany nie mogg by¢ niekorzystne dla Zamawiajgcego.

§11
W przypadku realizacji przedmiotu umowy przy udziale podwykonawcy/podwykonawcéw — Wykonawca
ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ za przedmiot umowy, ktérego wykonanie
powierzyt podwykonawcy/podwykonawcom. Wykonawca odpowiada za wszelkie dziatania i zaniechania
podwykonawce/podwykonawcdw - jak za swoje wtasne.



§12
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz inne obowigzujgce przepisy prawne.

Ewentualne spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad witasciwy rzeczowo
dla siedziby Zamawiajgcego, po uprzednim dazeniu stron do ugodowego zatatwienia sporu.

§13
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



