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Zatgcznik Nr 7

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Opis przedmiotu zamowienia.

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa ustuga zorganizowania i przeprowadzenia
cyklu warsztatow dla mieszkancéw Gminy Krynicy-Zdroju w ramach projektu Human
Smart Cities ,D I A L O G - Dzialanie Innowacje Aktywnos¢ Ludzie Otwartosc
Gotowosc¢”.

Celem warsztatow jest okreslenie potrzeb mieszkancow zwigzanych ze stworzeniem
miasta zgodnie z idea SMART, testowanie narzedzi i instrumentdw pozwalajacych na
aktywne wiaczenie mieszkancow do wspolzarzadzania miastem, uzyskanie poczucia
sprawczosci przez mieszkancow we wspoéldefiniowaniu kierunkéw rozwoju miasta
inteligentnego.

Zamawiajacy przewiduje organizacj¢ warsztatOow obejmujacych tematyka 6 obszaréw
Smart City:

Gospodarka (smart economy),

Kapitat ludzki i spoteczny (smart people),

Jakos$¢ zycia (smart living),

Mobilno$¢ (smart mobility),

Srodowisko naturalne (smart environment),

Zarzadzanie (smart governance).

W ramach warsztatbw Wykonawca ma za zadanie przeprowadzi¢ badania w formule

laboratorium innowacji spotecznych, ktére pozwolg zintegrowa¢ elementy animacji,

edukacji, dialogu, wymiany doswiadczen, symulacji praktycznych, analizy teoretycznej

1 badan terenowych.

Wykonawca na podstawie danych zgromadzonych w czasie spotkan z mieszkafcami oraz

raportu z przeprowadzonych badan ankietowych dotyczacych potencjatu spolecznego

Krynicy-Zdroju, bedacych w zasobach Zamawiajacego przygotuje:

e opracowanie dotyczace optymalnych kanalow i form komunikacji z poszczegdlnymi
grupami interesariuszy,

e katalog narzedzi aktywizacji wraz z opisem stosowania 1 Wwytycznymi
metodologicznymi,

e uniwersalny model wytycznych strategicznych dla miasta smart o funkcjach
uzdrowiskowej 1 turystycznej: holistyczny (6 obszaréw smart city), prosty,
uwzgledniajacy obiektywne dane i1 subiektywne opinie odbiorcéw ustug.

Do przeprowadzenia cyklu 12 warsztatow wymagane jest zapewnienie dwoch animatorow
na kazde czterogodzinne spotkanie, materialow dydaktycznych zwigzanych z tematyka

warsztatow oraz poczestunku dla uczestnikéw spotkania.

Realizacja cyklu warsztatow przewidziana jest w  okresie do 4 miesigcy od dnia
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podpisania umowy. Doktadne terminy spotkan Wykonawca bedzie zobowigzany
przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajagcemu w terminie do 14 dni po dacie zawarcia
umowy na realizacj¢ zamawianej ustugi.

Zamawiajacy przewiduje zorganizowanie w siedzibie Zamawiajacego spotkania
konsultacyjnego z Wykonawcg, na ktorym Wykonawca przedstawi koncepcj¢ pracy grup
warsztatowych przygotowang w oparciu o niniejszy OPZ.

2. Wymagania merytoryczne.

2.1. Uczestnicy warsztatow.

W warsztatach uczestniczy¢ beda mieszkancy Gminy Krynicy-Zdroju, jedna grupa
warsztatowa obejmowac bedzie 8-12 osob. Rekrutacja uczestnikdw warsztatow jest
zadaniem Wykonawcy. Wykonawca przeprowadzi rekrutacj¢ uczestnikow warsztatow
z podzialem na poszczegdlne grupy interesariuszy. Zamawiajacy zapewni wsparcie
w procesie rekrutacji przez bezplatne zamieszczenie ogloszen na stronie internetowej
Urzedu Miejskiego w Krynicy-Zdroju oraz na profilu na portalu Facebook oraz wsparcie
w organizacji spotkan z przedstawicielami organizacji pozarzadowych Ilub innych
podmiotow.

2.2. Cel.

e doglebne zbadanie potrzeb mieszkancow zwigzanych ze stworzeniem miasta zgodnie
z idea SMART CITIES,

e aktywizacja mieszkancow,

e okresSlenie najlepszych / najbardziej efektywnych kanatow  komunikacji
z mieszkancami,

e uzyskanie poczucia sprawczosci przez mieszkancow we wspotdefiniowaniu
kierunkéw rozwoju miasta inteligentnego.

2.3. Zakres merytoryczny.

W terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy na realizacj¢ zamawianego cyklu
warsztatow Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu - celem akceptacji, na piSmie (poczta
elektroniczng) "Program warsztatow" 1 "Harmonogram przebiegu spotkania”
przygotowany na podstawie zakresu merytorycznego oraz ustalen ze spotkania
konsultacyjnego z przedstawicielami Zamawiajacego. Zamawiajagcy wymaga by
zaakceptowany "Program warsztatow" byl, zrealizowany w trakcie spotkania
z mieszkancami.

2.4.Forma spotkan.

Spotkania z mieszkancami nalezy zrealizowa¢ w formie praktycznych warsztatow, przy
czym Zamawiajagcy wymaga, by czes¢ wprowadzajaca - wyktadowa, obejmowala nie
wiecej niz 40% czasu spotkania, natomiast czgs¢ warsztatowa - odpowiednio nie mniej niz
60 % czasu spotkania.

W trakcie warsztatow animatorzy zobowigzani s do stosowania roznych form
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aktywizujacych uczestnikow spotkania (w tym niestandardowych np. design thinking,
metoda dramy), polegajacych na wykonywaniu réznego rodzaju ¢wiczen np. case study
(analiza przypadku, studium przypadku), zadan w podgrupach, symulacji, analiz
przyktadowych dokumentéw, itp. - dostosowanych do zakresu merytorycznego spotkania
dla r6znych grup interesariuszy.

Zastosowane w trakcie warsztatoéw metody powinny by¢ dostosowane do przekazywanych
tresci oraz umozliwia¢ zrealizowanie celu spotkania.

3. Wymagania organizacyjne.

3.1. Miejsce realizacji warsztatow: Krynica-Zdroj.

Zamawiajacy zapewnia sale przystosowang do przeprowadzenia cyklu warsztatow na
terenie Krynicy-Zdroju.

Wykonawca zobowigzuje si¢ na kazdym etapie realizacji zamowienia do przestrzegania
obowigzujacych zasad postgpowania zwigzanych z sytuacjg epidemiczng oraz
zabezpieczenia w odpowiednie $rodki ochrony osobistej wszystkich uczestnikow
warsztatow.

3.2. Czas trwania warsztatow.

Proponuje si¢ organizacje warsztatow w dni robocze (od poniedziatku do soboty),
w godzinach miedzy 9.00 a 18.00. Jedno spotkanie to 4 godziny zegarowe
z uwzglednieniem 15 min przerwy, Srednio raz w tygodniu, zgodnie z ponizszym wzorem
przebiegu warsztatow.

Zamawiajacy zastrzega, ze w uzgodnionych terminach, warsztaty realizowane moga by¢
wytacznie dla jednej grupy interesariuszy.

3.3. Przebieg spotkania.

1 godz. 45 min. — warsztaty
15 min. — przerwa na kawe
2 godz. — warsztaty

3.4. Sala warsztatowa.

Na potrzeby realizacji warsztatow, Zamawiajacy zapewni kazdorazowo sale dostosowang
pod wzgledem wyposazenia do potrzeb przeprowadzenia warsztatow.

3.5. Poczestunek.

Wykonawca przygotuje poczestunek dla uczestnikow warsztatow, zgodnie z wskazanym
powyzej ,,Przebiegiem spotkania”.

Poczestunek dla wuczestnikow warsztatow, w ramach przerwy kawowej nalezy
przygotowa¢ w wydzielonym miejscu na sali warsztatowej lub w pomieszczeniu
w poblizu sali warsztatowej, tak by uczestnicy mogli z niego korzysta¢ w trakcie catego
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spotkania.

Wykonawca zobowigzany jest do §wiadczenia ustugi wylacznie przy uzyciu produktéw
swiezych, nieprzeterminowanych, spetiajgcych normy jakosci produktow spozywczych,
jak rowniez do przestrzegania przepisOw prawnych w zakresie przechowywania
1 przygotowywania artykutow spozywczych.

Poczestunek - zakres i ilosc.

Przerwa na kawe.

e gorqca kawa rozpuszczalna podana w termosach konferencyjnych (nie mniej niz 200
ml na osobe), smietanka lub mleko, cukier;

e herbata czarna oraz owocowa w saszetkach (nie mniej niz jedna saszetka na osobe),
gorqca woda w termosach konferencyjnych (nie mniej niz 200 ml na osobeg), cukier,
cytryna,

® woda mineralna niegazowana/sredniogazowana w butelkach 0,33 [ (nie miej niz 0,33 [
na osobe);

o ciastka kruche typu herbatniki, delicje, markizy - nie mniej niz dwa rodzaje, {qcznie nie
mniej niz 100 g na osobe.

4. Materiaty warsztatowe.

Na potrzeby warsztatow Wykonawca przygotuje materiaty dydaktyczne przygotowane na
podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajacego ,,Programu warsztatow” , ktorych
zawarto$¢ merytoryczna oraz grafika zostanie przedstawiona do akceptacji
Zamawiajacemu nie pozniej niz na 7 dni przed wyznaczonym terminem pierwszego
spotkania.

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajagcemu prezentacj¢ multimedialng, ktorag
beda wykorzystywali animatorzy w trakcie warsztatow. Zamawiajagcy wymaga by
zaproponowana prezentacja multimedialna byta merytorycznie spojna z ,,Programem
warsztatow”.

Ponadto Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajacego materiat
¢wiczeniowo — warsztatowy.

Zamawiajacy wymaga by komplet materialow dydaktycznych dla kazdego uczestnika
spotkania sktadat si¢ z nastepujacych elementow:

e Strona tytulowa warsztatu zawierajgca temat spotkania oraz imi¢ 1 nazwisko
animatoréw prowadzacych dane spotkanie,

e prezentacja multimedialna - zaakceptowana przez Zamawiajacego, ktora bedzie
wykorzystywana w trakcie warsztatow, wydrukowana dwustronnie, w formie
materiatéw informacyjnych z czg¢écig na notatki,

e materialy ¢wiczeniowo — warsztatowe,

e plyta CD lub pendrive zawierajace kompletng kopi¢ materiatow warsztatowych
obejmujacych: prezentacj¢ multimedialng, materialy ¢wiczeniowo — warsztatowe,

e notatnik, tj. np. zeszyt lub zamieszczona w segregatorze cze$¢ na notatki — minimum 8
kartek papieru A4,

e dlugopis.
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Kazdy uczestnik otrzyma komplet w/w materialéw warsztatowych, umieszczony w teczce
tekturowej wraz z ptyta CD lub pendrive'em.

Wymagana ilo§¢ kompletow materiatow jest rowna liczbie uczestnikow danego spotkania
plus jeden dodatkowy komplet przeznaczony dla Zamawiajacego.

Wykonawca przed rozpoczeciem warsztatow, dostarczy wymagang liczbe kompletow
materialdw warsztatowych na miejsce jego realizacji. Komplet przeznaczony dla
Zamawiajacego zostanie przekazany razem z dokumentacja przebiegu warsztatow.
Uwaga: Jesli wedlug oceny Zamawiajacego, przedstawione do akceptacji materiaty
warsztatowe beda wymagaty uzupehlienia lub poprawek, Wykonawca wykona te
uzupetnienia i poprawki w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

5. Dokumentacja warsztatowa.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji kazdego warsztatu.

5.1. Program warsztatow.

Wykonawca w oparciu o informacje zawarte w powyzszym opisie przedmiotu, tj.
w ,,Wymaganiach merytorycznych” (Uczestnicy warsztatow, Cel, Zakres merytoryczny,
Forma spotkan), zobowigzany jest przygotowac ,,Program warsztatow”.

Zamawiajacy wymaga by "Pogram warsztatow" zawierat:

e nazwe formy ksztalcenia;

czas trwania, liczbg godzin ksztalcenia 1 sposob jego organizacji;

cele warsztatow 1 sposoby ich osiggania,

opis efektow spotkania;

wykaz literatury oraz niezbednych §rodkoéw i materialéw dydaktycznych.

Wykonawca zobowigzany jest, w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy, przedtozy¢
Zamawiajacemu program warsztatow celem akceptacji. Zamawiajacy, w terminie 7 dni,
zaakceptuje lub zglosi zastrzezenia do przedlozonego programu warsztatow. W przypadku
zgloszenia zastrzezen Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin, minimum 5 dniowy,
na ponowne przedtozenie programu warsztatow.

W sytuacji kolejnego przedlozenia programu warsztatow postanowienie zawarte w zdaniu
drugim stosuje si¢ odpowiednio.

5.2. Ankieta ewaluacyjna.

Na zakonczenie kazdego spotkania Wykonawca przeprowadzi wsrod jego uczestnikow
ankiete ewaluacyjna.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu oryginaly wypelionych przez uczestnikow
warsztatow ankiet, po warsztatach przed podpisaniem ,,Protokotu potwierdzenia
wykonania ustugi”.

5.3. Raporty z realizacji warsztatow.

Wykonawca sporzadzi i1 przekaze Zamawiajagcemu, w terminie do 10 dni od dnia
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zakonczenia warsztatow — dla kazdej grupy oddzielnie, ,,Raport z realizacji warsztatow”
zgodnie z celem spotkan z mieszkancami gminy. Natomiast w terminie do 14 dni od dnia
zakonczeniu cyklu 12 warsztatow, Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajacemu
analize testowanych narzgdzi i instrumentow pozwalajacych na aktywne wlaczenie
mieszkancow do wspotzarzadzania miastem wraz z opisem potrzeb mieszkancow
zdefiniowanych w ramach spotkan warsztatowych, a zwigzanych ze stworzeniem miasta
zgodnie z idea SMART CITIES.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli przeprowadzanych warsztatow. Kontrola
przez Zamawiajacego dotyczy faktu realizacji warsztatow, czasu trwania, ilosci osob
uczestniczacych w warsztatach. Kontrola przez Zamawiajacego nie bedzie zakltocaé
przebiegu warsztatow.

6. Protokot potwierdzajacy realizacje zaméwienia.

Zamawiajacy niezwlocznie po otrzymaniu raportu z realizacji warsztatu, sporzadzi
,»Protokét potwierdzenia wykonania ustugi” — dla kazdej grupy oddzielnie, ktéry po
akceptacji przez obie strony, stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia faktury.

7. Oznakowanie.

Zgodnie z wymogiem Unii Europejskiej, ze wzgledu wspotfinansowane zamawianej
ustugi przez Uni¢ Europejska z Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020,
Zamawiajacy wymaga obowigzkowo oznakowania przez Wykonawce wszelkich dziatan
zwigzanych z realizacja zamoOwienia zestawieniem znakéw wedlug ponizszego wzoru
graficznego:

Eﬂ?ggéfs?(ie Rzeczpospolita  Unia Europejska

Pomoc Techniczna - Polska Fundusz Spéjnosci

Zamawiajacy wymaga oznakowania przez Wykonawce powyzszym wzorem:

e dokumentacji warsztatowej,

e przygotowanych na potrzeby warsztatow papierowych materiatach warsztatowych, to
jest: strona tytutowa materiatow warsztatowych, harmonogram, program nauczania,

e prezentacji multimedialnej wykorzystywanej w trakcie warsztatow,

e ankiety ewaluacyjnej, raportow itp.

e miejsc realizacji warsztatow, w szczeg6lnosci sale warsztatowe.

Sale warsztatowe nalezy kazdorazowo oznaczy¢ poprzez zamieszczenie na drzwiach
zewngtrznych informacji na temat realizowanego przedsigwzigcia.

8. Sposodb rozliczenia.

Zamawiajacy wymaga przygotowania przez Wykonawce faktury przelewowej z 30
dniowym terminem platnosci za realizacj¢ calo$ci zamowienia. Zamawiajacy dopuszcza
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platnos¢ czegsciowg do 50 % warto$ci zamowienia po zrealizowaniu co najmniej cyklu 6
warsztatow.

Zamawiajacy wymaga nastepujacego oznaczenia stron na fakturach:

Nabywca: Gmina Krynica-Zdroj, ul. Jozefa Ignacego Kraszewskiego 7, 33-380 Krynica-
Zdr6j, NIP: 734-354-31-00

Odbiorca: Urzad Miejski w Krynicy-Zdroju, ul. Kraszewskiego 7, 33-380 Krynica-
Zdrd;j.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji sposobu organizacji 1 przeprowadzenia
cyklu spotkan warsztatowych, jezeli w okresie realizacji tego zadania na terenie Krynicy-
Zdroju obowigzywac¢ bedzie stan epidemii lub stan zagrozenia epidemicznego w zwigzku
z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.

W ww. systuacji Wykonawca zmodyfikuje sposdb organizacji i przeprowadzenia spotkan
warsztatowych, zastgpujac tryb stacjonarny, zakladajacy organizacj¢ cyklu warsztatow,
trybem zdalnym, polegajacym na wykorzystaniu do organizacji odmiejscowonych spotkan
technologii on-line.

W przypadku realizacji cyklu spotkan w trybie zdalnym wymagania co do liczby spotkan,
ich harmonogramu, czasu trwania, liczby uczestnikow oraz sposobu ich rekrutacji,
raportowania nie ulegaja zmianie.

W przypadku realizacji cyklu spotkan w trybie zdalnym, Wykonawca nie jest
zobowigzany do do zapewnienia uczestnikom poczestunku, o ktérym mowa w pkt 3.5.

W przypadku realizacji cyklu spotkan w trybie zdalnym, Wykonawca zapewni
technologi¢  teleinformatyczng oraz  oprogramowanie umozliwiajace sprawng
1 bezproblemowg realizacje wszystkich spotkan. Na wykonawcy spoczywa przy tym
obowigzek przeszkolenia, wsparcia merytorycznego 1 zabezpieczenia technicznego
indywidualnych potrzeb poszczegdlnych uczestnikow, tak by potencjalne ograniczenia w
dostepie do sprzetu lub technologii nie wplynety negatywnie na sposob realizacji zadania.
Skuteczno$¢ zastosowanych rozwigzan zostanie przetestowana przez Wykonawce przed
rozpoczeciem cyklu warsztatow.
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