CZESC Il SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga kontroli biletéw i dokumentow uprawniajgcych
do przejazdu srodkami transportu publicznego wraz z ustugg windykacji i

egzekucji naleznosci z tytutu natozonych opfat dodatkowych



Kwiecient 2023 r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest:

1)

2)

Swiadczenie ustugi polegajgcej na rzetelnej i fachowej kontroli biletéw oraz
dokumentéw uprawniajgcych do przejazdéw ulgowych badz bezptatnych
w pojazdach komunikacji miejskiej, kursujgcych na terenie Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego oraz gmin sgsiadujacych, ktore zawarty z Miastem stosowne
porozumienie;

prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci z tytutu natozonych przez
Wykonawce opfat dodatkowych za ustugi przewozowe, optat manipulacyjnych
i innych z tytutu korzystania ze srodkow transportu publicznego;

utrzymanie minimum jednego Biura Obstugi Klienta, umozliwiajgcego
sktadanie odwotah od natozonych optat dodatkowych, skarg i reklamacji oraz
dokonywanie wptat z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty.

2. Zasady prowadzenia kontroli.

1)

2)

kontrole przeprowadzane bedg w pojazdach komunikacji miejskiej operatora,
ti. Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Gorzowie Wielkopolskim Sp. z o.0.,
z ktérym Miasto zawarto umowe na swiadczenie ustug publicznego transportu
zbiorowego;

Wykonawca skieruje do realizacji zamowienia odpowiednig ilos¢ kontroleréw
pracujgcych w systemie zmianowym, w ruchu ciggtym, w nastepujgcy sposob:

a) w dni robocze w godzinach od 5:00 do 23:00 Wykonawca zapewni,
przez caty ten czas, prace minimum;

e 4 kontrolerow w godzinach szczytow przewozowych, tj. od
godz. 6.00 do 9.00 oraz od godz.13.30 do godz.16.30,
e 2 Kkontroleréw w godzinach pozaszczytowych;

b) w soboty w godzinach od 5:00 do 23:00 Wykonawca zapewni, przez
caly ten czas, prace minimum 3 kontroleréw,

c) w niedziele i dni Swigteczne w godzinach od 6:00 do 22:00
Wykonawca zapewni, przez caty ten czas, prace minimum 2
kontrolerow.

kontrolerzy Wykonawcy bedg uprawnieni do przeprowadzania kontroli
pojedynczo lub w obsadzie dwuosobowej;

kontrola w pojazdach komunikacji miejskiej moze by¢ wykonywana wytgcznie
przez kontrolera posiadajgcego umieszczony w widocznym miejscu
identyfikator ze zdjeciem;

Wykonawca zapewni osobe, ktéra bedzie koordynowata prace kontroleréw
biletowych. Osoba ta winna stacjonowaé w miejscu $wiadczenia przez
Wykonawce ustugi i by¢ w bezposrednim kontakcie z Zamawiajgcym. Ponadto
powinna kontrolowa¢ stan trzezwosci, ubior, sprzet, wyposazenie
pracownikéw kontroli biletéw w niezbedne do wykonywania czynnosci
stuzbowych dokumenty oraz nadzorowac¢ prace BOK.

kontrole bedg wykonywane we wszystkie dni robocze oraz soboty, niedziele
i dni swigteczne, w godzinach kursowania pojazdéw komunikacji miejskiej,
w sposo6b ciggty i systematyczny, w ilosci minimum 4000 kontroli miesiecznie,



w tym 200 kontroli wykonanych bedzie na liniach podmiejskich, w strefie poza
granicami miasta Gorzowa Wielkopolskiego (kontrole na terenie gmin);
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wskazania Wykonawcy 400 kontroli,
wyznaczajgc konkretne trasy, linie oraz czas i miejsce kontroli;

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji akcyjnej kontroli biletow z
udziatem podmiotdw i stuzb zewnetrznych. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie
woéwczas koncentracja minimum 3 pracownikéw kontroli biletowej w miejscu i
czasie wskazanym przez Zamawiajgcego, przy czym dziatania takie mogg by¢
prowadzone nie czesciej niz 1 raz w miesigcu;

przez jedng kontrole rozumie sie wejscie do pojazdu komunikacji miejskiej
przez kontrolera, grupe kontrolerow i sprawdzenie, czy wszyscy pasazerowie
znajdujgcy sie w pojezdzie posiadajg wazne bilety na przejazd oséb oraz
dokumenty uprawniajgce do przejazdow ulgowych lub bezptatnych. Jezeli po
zakonczeniu kontroli biletéw, kontroler/grupa kontroleréw przeprowadzi
kolejng kontrole biletow w tym samym pojezdzie, wowczas kontrola ta nie
bedzie zaliczona. Dopuszczalne jest wykonanie kolejnej kontroli po uptywie 15
minut od poprzedniej kontroli na kursie;

10) kontroler, po rozpoczeciu kontroli, winien zalogowac¢ sie do aplikacji

kontrolerskiej, a po jej zakonczeniu wylogowac sie, potwierdzajac tym samym
jej zakonczenie;

11)w przypadku ujawnienia w czasie kontroli pasazera bez waznego biletu lub

braku dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego lub bezptatnego
oraz w przypadkach zatrzymania pojazdu przez pasazera lub spowodowania
zmiany trasy pojazdu, kontroler zobowigzany jest wystawi¢ podréznemu
~Wezwanie do zaptaty”; Pracownicy Wykonawcy sg uprawnieni do pobierania
optat dodatkowych i naleznosci przewozowych dokonywanych kartg ptatnicza,
uiszczanych przez pasazeréw na miejscu u kontrolera za pokwitowaniem.

12)w przypadku nie odebrania przez podréznego ,Wezwania do zaptaty”

wystawionego w pojezdzie, Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 7 dni
kalendarzowych wysta¢ pasazerowi ,Wezwanie do zaptaty” za posrednictwem
Poczty Polskiej, listem rejestrowanym. W przypadku, gdy w nastepstwie
kontroli niezbedna jest interwencja policji, a pasazer w dalszym ciggu nie
wyraza zgody na udostepnienie danych osobowych kontrolerowi, konieczne
jest wystgpienie przez Wykonawce z wnioskiem o ustalenie danych
osobowych pasazera do odpowiedniego organu. W tym przypadku termin 7
dni liczy sie od daty otrzymania danych;

13)w przypadku podejrzenia, ze bilet lub inny dokument, ktéry podrézny okazuje

do kontroli jest fatszywy/podrobiony — kontroler ma prawo go zatrzymac i
przesta¢ odpowiednim stuzbom jednoczesnie informujgc o zaistniatej sytuacii
Zamawiajgcego. Wykonawca  wystawi  podréznemu ,,Pokwitowanie
zatrzymania dokumentu”;

14) stosowne druki, ktérych wzory zobowigzany jest zatwierdzi¢ Zamawiajacy:

a) ,,Pokwitowania zatrzymania dokumentu”,

b) ,Wezwanie do zaptaty” optaty dodatkowej i naleznosci przewozowej za
przejazd bez waznego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu
ulgowego lub bezpfatnego,

c) ,Wezwania do zaptaty” opfaty dodatkowej za naruszenie warunkéw
przewozu,



d) potwierdzenia uiszczenia optaty dodatkowej u kontrolera za wystawione
~Wezwanie do zapfaty”.

15) akceptacja drukow i ich obieg odbedzie sie w ten sposdb, ze Zamawiajagcy na
projekcie druku i projekcie ich obiegu sporzadzi adnotacje ,akceptuje” wraz z
datg, podpisem oraz pieczatkg stuzbowg

16) druki optat dodatkowych niezbedne do prowadzenia dziatalnosci kontrolnej
i windykacyjnej zapewni we wtasnym zakresie i na wtasny koszt Wykonawca

17) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$s¢ wykonywania kontroli biletow
w pojazdach komunikacji miejskiej réwniez przez inne jednostki/osoby do tego
uprawnione;

18) kontrolerzy powinni stosowa¢ sie do ogdlnie obowigzujgcych przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy. W przypadku wystgpienia stanu epidemii lub
wystgpienia innych sytuacji nadzwyczajnych, kontrolerzy zobowigzani sg do
przestrzegania ustanowionych obostrzen, ograniczen, nakazoéw i zakazow
zgodnie z wprowadzonymi i obowigzujgcymi aktami prawnymi oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku, gdy pasazerowie nie
przestrzegajg obowigzujgcych przepiséw, kontrolerzy zobowigzani sg do
upominania podroznych o koniecznosci stosowania sie do wprowadzonych
regulacji.

3. Kryteria doboru osdb do prowadzenia kontroli biletow:

1) ukonczony 21 rok zycia;

2) niekaralno$¢ potwierdzona zaswiadczeniem z Krajowego Rejestru Karnego;

3) reprezentowanie wysokiego poziomu Kkultury osobistej, w stosunku do
pasazerow w czasie wykonywania kontroli, (niedopuszczalne jest
nieuzasadnione stosowanie wobec pasazera sity fizycznej, srodkéw przymusu
bezposredniego  zachowanie  kontrolera nie powinno  powodowac
nieuzasadnionego naruszenia nietykalnosci cielesnej pasazera);

4) znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i piSmie w stopniu pozwalajagcym na
swobodng wymiane informaciji z pasazerem;

5) znajomosc¢ szaty graficznej biletéw;

6) znajomos¢ topografii oraz uktadu komunikacyjnego Miasta Gorzowa oraz
gmin sasiadujgcych, ktére zawarty z Gming Miasto Gorzéw Wielkopolski
stosowne porozumienie

7) Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ cywilno-prawng za dobor
0s6b zatrudnionych do przeprowadzania kontroli i za ich dziatania;

8) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia zastrzezen personalnych
wobec pracy kontroleréw biletowych wilgcznie z wydaniem zakazu
prowadzenia kontroli przez danego kontrolera;

9) Zamawiajgcy wymaga, aby kontrolerzy swiadczgcy ustuge byli w schludnym
stroju. Niedopuszczalny przez Zamawiajgcego jest stréj sportowy, tj. dres,
szorty itp.

10) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji kompetencji oséb
przeprowadzajgcych kontrole.

4. Obowigzek Wykonawcy:

1) Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce, na
podstawie umowy o prace osob, ktore bedg wykonywaty w trakcie realizacji
niniejszej Umowy czynnosci/funkcje takie jak:

a) obstuga Biura Obstugi Klientéw,



5)

b) obstuga kasy,

c) kierowanie zespotem,

d) koordynacja pracy kontrolerow,

e) obstuga informacji telefonicznej dla pasazeréw MZK,

f) odprawa kontroleréw (kontrola trzezwosci, stroju, sprzetu, dokumentéow
kontroli),

g) przeprowadzanie kontroli wewnetrznej,

h) przeprowadzanie szkolen (okresowych i wstepnych),

i) prowadzenie korespondencji w zakresie reklamacji,

j) sporzadzanie sprawozdan, raportow,

w wymiarze odpowiadajgcym co najmniej wymiarowi pracy tych osob przy

realizacji Umowy.

Wykonawca we wilasnym zakresie i na wilasny Kkoszt zorganizuje

obowigzkowe, wewnetrzne szkolenie dla kazdego kontrolera, ktdére musi

zosta¢ zakonczone pozytywnym wynikiem egzaminu w zakresie znajomosci

przepiséw dotyczgcych kontroli biletow, uprawnieh do ulgowych i bezptatnych

przejazdéw, obowigzujgcego cennika optat, znajomosci topografii oraz ukfadu

komunikacyjnego Miasta Gorzowa WIkp. oraz gmin sasiadujgcych, ktére

zawarty z Miastem stosowne porozumienie. W terminie 7 dni od zakonczenia

szkolenia Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu

potwierdzenie przeprowadzonych szkolen zawierajgce zakres i termin

szkolenia oraz liste o0sob przeszkolonych. Zamawiajgcy zastrzega sobie

mozliwo$¢ uczestniczenia w komisji egzaminacyjnej na egzaminie konnczacym

szkolenie pracownikow.

Wykonawca ma obowigzek zapoznania kontroleréw w przypadku wystgpienia

zmian przepisdw prawa miejscowego z ich trescia.

Wykonawca ma obowigzek przeszkolenia pracownikédw ze sposobu

postepowania z danymi osobowymi pozyskanymi od pasazerow w trakcie

kontroli. Spisanie danych osobowych z dokumentéw tozsamosci przez

kontrolera biletow, powinno odbywac sie w taki sposéb, aby osoby postronne

nie miaty mozliwosci zapoznania sie z widniejgcymi tam (ewentualnie

odczytywanymi) informacjami.

Wykonawca wyposazy obstuge kontrolerskg w zintegrowane urzgdzenia

kontrolerskie (dalej: ,urzadzenia®) zapewniajgce nastepujgce funkcjonalnosci:

a) funkcja drukarki, stuzgca do wystawiania opfat dodatkowych;

b) funkcja kontroli biletéw — urzgdzenie powinno umozliwi¢ kontrole biletéw
zakupionych we wszystkich aplikacjach mobilnych, a po dostawie API
przygotowanego przez dostawce e-Magazynu biletéw elektronicznych,
powinno pozwoli¢ na integracje z systemem e-Magazynu, w celu sprawdzania
waznosci biletéw w czasie rzeczywistym, dostepu do informacji o biletach oraz
pozwoli¢ na zarzgdzanie blokadg sprzedazy biletow podczas kontroli;

c) funkcja kontroli dokumentéw uprawniajgcych do ulg lub bezptatnych
przejazdéw, zawierajgcych zakodowane dane;

d) funkcja terminala pfatniczego - urzadzenie umozliwia zaptate optaty
dodatkowej kartg ptatniczg na miejscu u kontrolera.

6) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu, na czas trwania niniejszej umowy, do

nieodptatnego uzytkowania 2 (dwa) dodatkowe urzadzenia kontrolerskie,
o ktérych mowa w punkcie wyzej. Urzadzenia te winny spetnia¢ wszystkie



parametry oraz funkcjonalnosci wymagane przez Zamawiajgcego w
niniejszym postepowaniu przetargowym.

7) Urzgdzenie kontrolerskie ma umozliwia¢ odczyt biletu zaimplementowanego
na karcie pfatniczej/karcie mieszkanca (w chwili obecnej Zamawiajgcy nie
posiada systemu, umozliwiajgcego zaimplementowanie biletu na karcie
ptatniczej/karcie mieszkanca).

8) Urzadzenie kontrolerskie umozliwi transmisje informacji o liczbie wykonanych
kontroli oraz natozonych optatach dodatkowych do systemu informatycznego
stuzgcego do monitorowania warunkéw umowy.

9) Zamawiajgcy informuje, ze koszty napraw oraz serwisu urzadzen
wykorzystywanych w trakcie petnienia czynnosci stuzbowych, w przypadku
takiej koniecznosci, bedg obcigzaty Wykonawce. Wykonawca, na czas
oddania urzadzen do naprawy/serwisu, winien zapewni¢ pracownikom
dodatkowe urzadzenia.

10) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany, w trakcie trwania umowy, formy
biletéw i zwigzanych z tym procedur kontroli i weryfikacji waznos$ci biletéw
oraz zmiany formy rozliczen miedzy Zamawiajgcym a firmami dystrybuujgcymi
bilety elektroniczne. W takiej sytuacji Wykonawca dostosuje sie na wiasny
koszt do wprowadzonych zmian (tj. zaimplementuje na urzadzeniach
kontrolerskich przygotowane przez dostawce e-Magazynu biletéw, API), a
Zamawiajgcy przeszkoli personel Wykonawcy w ich zakresie. Wdrozenie e-
Magazynu planowane jest do miesigca wrzesnia 2023 r. Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wskazanego terminu. W przypadku, gdy
Wykonawca nie bedzie w stanie zaimplementowaé API na posiadanych
urzadzeniach kontrolerskich, dokona on ich wymiany na inne, tj. takie, ktére
umozliwig wiasciwe dziatanie dostarczonego API.

11) Wykonawca zapewni srodki ochrony osobistej w sytuacji wystgpienia stanu
zagrozenia epidemicznego, innych stanow wyjgtkowych lub w innych
sytuacjach tego wymagajacych.

12) Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu grafiku kontroli
na trzy dni przed rozpoczeciem kolejnego okresu, w ktérym bedg wykonywane
czynnosci stuzbowe. Wykonawca, w razie zaistnienia zmian w grafiku kontroli,
zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu nowego grafiku bez
zbednej zwtoki. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia zmian do
grafiku pracy kontroleréw biletowych. Grafik kontroli w trybie podstawowym
powinien obejmowac caty obszar sieci komunikacyjnej.

13) Wykonawca na kazdorazowe zadanie Zamawiajgcego bedzie zobowigzany
oddelegowaé kontroleréw do przeprowadzania badan potokéw pasazerskich
w pojazdach komunikacji miejskiej, na wyznaczonych przez Zamawiajgcego
liniach. Maksymalna liczba godzin do wykorzystania przez Zamawiajgcego w
okresie trwania umowy wynosi 540 godzin, z zastrzezeniem, ze liczba godzin
przypadajgca na jednego pracownika kontroli nie przekroczy 50 godzin.

14) Wykonawca winien posiada¢é system umozliwiajgcy  weryfikacje
przeprowadzonych kontroli. Wykonawca ma obowigzek udostepnié
Zamawiajgcemu wglad do systemu weryfikacji kontroli. Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu, bez odrebnego wynagrodzenia, licencji niewytgcznej,
pieciostanowiskowej, na czas trwania niniejszej umowy. System powinien
posiadac¢ ponizsze funkcje:



a) dostep on-line do systemu;

b) liczbe przeprowadzonych kontroli;

c) lokalizacje przeprowadzonej kontroli wskazanej na mapie;

d) numer linii, numer pojazdu, w ktérym przeprowadzona byta kontrola;

e) informacje o mandacie, tj. data wystawienia, tytut mandatu, kwota, numer
seryjny wystawionego mandatu;

f) informacje o dtuzniku, tj. imie, nazwisko, rodzaj dokumentu, numer seryjny
dokumentu, adres dtuznika;

g) zestawienie liczby wystawionych mandatéw przez poszczegdéinych
kontrolerow;

h) zestawienie przeprowadzonych kontroli z wyszczegdlnieniem konkretnych
numerow linii;

i) zestawienie kontroli w poszczegdlnych grupach, tj. bilety papierowe,
elektroniczne, przejazdy bezptatne (opcjonalnie);

j) podziat przeprowadzonych kontroli na kontrole wykonane na liniach
kursujgcych w granicach administracyjnych miasta oraz liniach
podmiejskich (opcjonalnie);

k) wyszukiwanie danych dotyczgcych danego okresu, np.: od 5 wrzesnia do
27 wrze$nia.

12) Wykonawca, w ciggu trzech tygodni, od uruchomienia systemu, o ktérym
mowa w ust. 11, przeszkoli personel Zamawiajgcego z jego obstugi i
funkcjonalnosci.

13) Wykonawca musi utrzyma¢ minimum jedno Biuro Obstugi Klienta (dalej: BOK)
w miescie Gorzow Wielkopolski w lokalizacji zapewniajgcej dobrg dostepnos¢
komunikacyjng. Lokalizacja musi by¢ uzgodniona z Zamawiajgcym. Biuro ma
by¢ czynne w sposoéb ciggty w dni powszednie od poniedziatku do pigtku,
przez co najmniej 4 godziny (w tym przez cztery dni w godzinach co najmniej
od 8:00 do 12:00 i przez jeden dzienh w godzinach 14:00 — 18:00) — z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Biuro bedzie zapewniato
mozliwos¢ min.:

a) dokonywania przez pasazerow wptat z tytutu natozonych optat — gotowka
lub kartg ptatnicza (w kasie optat dodatkowych);

b) przyjmowania wnioskdéw o udzielenie ulgi w sptacie naleznosci, reklamac;ji
dotyczacych dziatania firmy;

C) przyjmowania pasazerow w sprawie reklamacji natozonych optat oraz w
sprawie skarg i wnioskoéw;

d) uzyskania informacji, bezposrednio i telefonicznie, na temat postepowania
egzekucyjnego.

14) Wykonawca jest zobowigzany do wprowadzenia wnioskowanych przez
Zamawiajgcego zmian odnos$nie warunkow dziatania BOK, w tym zakresu
godzin funkcjonowania;

15) Wptaty gotéwkowe pobrane w kasach BOK Wykonawcy powinny by¢
przekazywane niezwtocznie na konto bankowe Wykonawcy.

16) Wykonawca zapewni, w my$| art. 6 pkt 3 lit. a) oraz lit. d) ustawy z dnia
19.06.2020 r. o zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1062 ze zm.):

a) mozliwo$s¢ komunikowania sie z interesariuszami z wykorzystaniem
srodkdéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktorych mowa w art. 3 pkt 5
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824 ze zm.) lub przez



wykorzystanie zdalnego dostepu on-line do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje;

b) mozliwos¢, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z

podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

17)Za szkody wynikte w czasie wykonywania ustugi, jak rowniez za wszelkie
zdarzenia powstate z tej przyczyny odpowiedzialny jest Wykonawca.
Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za szkody wobec
Zamawiajgcego lub o0sob trzecich oraz za szkody powstate w wyniku
niewykonania lub niewtasciwego wykonania ustugi.

18) Wykonawca zobowigzany jest zgtasza¢ Zamawiajgcemu nietypowe zdarzenia
(np.: trudny gapowicz, wezwanie policji i inne), gdy z okolicznosci faktycznych
wynika, ze dane zdarzenie moze zagraza¢ bezpieczenstwu pasazeréow badz
innym osobom znajdujgcym sie w srodku komunikacji.

19) Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy rozpatrywanie wszelkich reklamacji
ustnych, pisemnych i skarg pasazerow dotyczgcych pracy kontrolujgcych.
Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego rozpatrywania skarg
dotyczgcych pracy kontrolerow badz reklamacji, natozonych optat
dodatkowych w terminie do 30 dni od daty ztozenia pisma.

20) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo nadzoru nad dziatalnoscig Wykonawcy
zwigzang z rozpatrywaniem reklamaciji, skarg i uwag pasazeréw MZK wraz z
zachowaniem prawa zmiany pierwotnej decyzji Wykonawcy.

21) Wykonawca zobowigzany jest do udostepniania na zadanie Zamawiajgcego
wszelkich informacji o dziataniach podejmowanych w zwigzku z realizacjg
Umowy, w tym udostepniania dokumentacji zwigzanej z decyzjami, o ktérych
mowa w ust. 21 powyzej oraz dokonanymi w okreslonych przypadkach
zwrotami  pobranych naleznosci. Niezaleznie od tego Wykonawca
zobowigzany jest w terminie do 7 dni roboczych po uptywie kazdego miesigca
kalendarzowego zlozy¢é Zamawiajgcemu informacje z podaniem liczby
wydanych decyzji, o ktérych mowa w ust. 21 powyzej i przyczyn ich podjecia.

22) Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia zestawien/raportow w formie tabel
EXCEL (lub innych, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym) z:

a) przeprowadzonej liczby kontroli biletow w $rodkach komunikacji miejskiej
z podziatem na kontrole wykonane w strefie miejskiej oraz na liniach
podmiejskich w systemie comiesiecznym, za poprzedni miesigc do 10 dnia
kazdego miesigca,;

b) raportdbw z natozonych optat dodatkowych oraz ewidencji spraw
skierowanych do sgdu w systemie comiesiecznym, za poprzedni miesigc do
10 dnia kazdego miesigca;

c) raportéw ze zwindykowanych naleznosci i egzekucji w systemie kwartalnym,
za poprzedni kwartat, do 10 dnia kazdego miesigca, rozpoczynajgcego
kolejny kwartat;

d) zestawieniem wykonania pracy przez kontrolerow biletowych (grafik pracy
wykonanej) w systemie comiesiecznym, za poprzedni miesigc do 10 dnia
kazdego miesigca,;

e) raportdow ze skarg i wnioskow ziozonych przez pasazeréw w systemie
kwartalnym, za poprzedni kwartat, do 10 dnia kazdego miesigca,
rozpoczynajgcego kolejny kwartat.

Windykacja i egzekucja naleznosci z tytutu nieuiszczonych optat za korzystanie
z publicznego transportu zbiorowego.



1)

W celu przeprowadzenia skutecznej windykacji naleznosci Wykonawca

zobligowany jest to przeprowadzenia catego procesu windykaciji, tj.:

a) wystawienia wezwania naktadajgcego optate dodatkowa,

b) wystania wezwania w przypadku oséb nieletnich (13 -18 lat) do opiekundw
prawnych,

c) zlozenia pozwu do sadu,

d) wystgpienia do sadu o nadanie klauzuli wykonalnosci,

e) ztozenia wniosku egzekucyjnego do komornika,

f) utrzymywania korespondencji odwotawczej w sprawie, na kazdym etapie
postepowania,

g) innych ogdlnoprzyjetych srodkéw/czynnosci windykacyjnych, w granicach
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wykonawcy bedzie przystugiwato prawo do 100% wplywow 2z opfat

dodatkowych bez wzgledu na sposéb ich uiszczania, z wyjatkiem optaty za

przejazd (przewoznego);

Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ doktadng dokumentacje osob, ktorym

wystawiono wezwania do zaptaty optat dodatkowych, w ktérej znajdowacé sie

beda wytgcznie dane zawarte w zaakceptowanych drukach;

Wykonawca zobligowany jest do prowadzenia windykacji i egzekucji optat przy

spetnieniu nastepujacych wymogow:

a) realizacja skutecznej windykacji po roku - minimum 50%, tj. skutecznos¢

min. 50% ma zosta¢ osiggnieta po 15 miesigcach od podpisania umowy za

pierwszy rok $wiadczenia ustug oraz zosta¢ utrzymana na tym samym

poziomie do konca trwania umowy, Wskaznik $ciggalnosci naleznosci,

obliczany bedzie jako procentowy stosunek ogdlnej liczby ujawnien

zaptaconych w danym okresie do liczby spraw w nim zaewidencjonowanych,

pomniejszony o liczbe spraw anulowanych. Zamawiajgcy nie uzna za

anulowane optaty, ktérych dochodzenia zaniechano na skutek niepetnych lub

nieprawdziwych danych personalnych. Sprawy takie nalezy kwalifikowaé jako

niesciggalne,

b) liczba wystawionych przez Wykonawce wezwan do zaptaty, w ciggu

jednego miesigca, nie moze by¢ mniejsza niz 600, w okresie wakacyjnym

(lipiec, sierpien), liczba wystawionych przez Wykonawce wezwan do zapfaty,

w ciggu jednego miesigca, nie moze by¢ mniejsza niz 450,

c) liczba spraw skierowanych do sgdu, w ciggu jednego miesigca, nie moze

by¢ mniejsza niz 150, poczgwszy od 6 miesigca od podpisania umowy.

Zamawiajagcy dopuszcza mozliwos¢ skierowania do Sadu mniejszej ilosci

spraw w sytuacji kiedy skuteczno$¢ poprzedzajgcych pozew czynnosci

windykacyjnych wykluczy mozliwos¢ skierowania spraw we wskazanej ilosci;

Do kazdego dziesigtego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, ktérego to

sprawozdanie dotyczy, Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia

Zamawiajgcemu sprawozdania z prowadzonej dziatalnosci windykacyjnej, w

ktérym w szczegoélnosci powinny znalez¢ sie n/w informacje, dotyczace:

a) ilosci spraw zwindykowanych po wydaniu orzeczenia sgdowego,

b) ilosci spraw zwindykowanych w drodze postepowania egzekucyjnego

prowadzonego przez komornika sgdowego,

c) ilosci spraw zwindykowanych przez firme windykacyjna,



7)

8)

9)

d) ilosci i kwoty naleznosci wszystkich spraw, ktére sg do windykowania
z uwzglednieniem poszczegodlnych etapow windykaciji,

e) ilosci spraw na etapie sgdowym,

f) ilosci spraw umorzonych przez komornika,

g) ilosci spraw, ktére ulegty przedawnieniu,

h) ilosci spraw toczgcych sie na etapie postepowania spadkowego,

i) ilosci spraw, ktdre zostaty zgtoszone do masy upadtosci.

anulowanie decyzji o natozeniu opfaty dodatkowej moze nastgpi¢ wytgcznie
na podstawie wnioskéw pasazeréw ztozonych pisemnie (z wyjatkiem spraw
dotyczgcych podpunktu a) w ponizszych przypadkach:

a) w ciggu 7 dni od daty natozenia optaty dodatkowej okazanie waznego w
czasie  kontroli:  imiennego  biletu  okresowego lub  dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego oraz
innego dowodu poswiadczajgcego wniesienie optaty za przejazd przed
kontrolg- po pobraniu wtasdciwej optaty manipulacyjnej,,

b) nieuzasadnionego natozenia optaty dodatkowej, w wyniku kontroli
przeprowadzonej z naruszeniem przepisow okreslonych w Umowie, lub gdy
powodem nieuzasadnionego natozenia byt btgd kontrolera spowodowany np.
brakiem znajomosci sieci komunikacyjnej, nieznajomoscig ustanowionych
uprawnieh do przejazdow bezpfatnych lub ulgowych lub innych istotnych
informaciji,

c) wadliwego dziatania urzadzen technicznych stosowanych w systemach
dystrybucji oraz kasowania biletow oraz urzgdzen kontrolerskich.
Obowigzkiem Wykonawcy jest skierowanie do egzekucji komorniczej
wszystkich spraw po uzyskaniu klauzuli wykonalnosci wyroku nakazowego
wydanego przez Sad.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany decyzji Wykonawcy w sprawie
dodatkowej optaty wigcznie z jej anulowaniem. Decyzja Zamawiajgcego jest
ostateczna i nie podlega zakwestionowaniu.

Wszelkie biezgce koszty i optaty zwigzane z prowadzeniem windykacji i
egzekucji naleznoéci ponosi Wykonawca.

10) Wykonawca zobowigzany jest przechowywaé sprawy zakonczone w ramach

niniejszej Umowy w archiwum podrecznym, a po zakonczeniu realizacji
Umowy, zobowigzany jest przekaza¢ caty rejestr wraz z dokumentacjg w
formacie umozliwiajgcym zasilenie bazy danych archiwum zaktadowego
Zamawiajgcego oraz usung¢ wszelkie dane osobowe zwigzane z realizacjg
umowy. Proces ten odbywa sie na koszt Wykonawcy po uprzednim
przygotowaniu zasobu do przekazania do archiwum Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy postuguje sie oprogramowaniem - System EGC, ktory
Wykonawca winien zasili¢ w niezbedne dane.

11) Po zakonczeniu Umowy, w terminie nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych,

Wykonawca na swéj koszt zobowigzuje sie przekaza¢ podmiotowi
wskazanemu przez Zamawiajgcego lub Zamawiajgcemu petng dokumentacje
spraw niezakonczonych, w ciggu 7 dni po uptywie trzech miesiecy od
zakonczenia $wiadczenia ustug na podstawie niniejszej Umowy, bgdz w
przypadku trwajgcego postepowania reklamacyjnego w terminie do 7 dni od
daty jego zakonczenia.



12) W terminie 7 dni po uptywie trzech miesiecy od zakonczenia swiadczenia
ustug badz odstgpienia od niniejszej Umowy, Strony dokonujg wzajemnych
rozliczen, co obejmuje przekazanie Zamawiajgcemu kwot 2za nalezno$ci
przewozowe. Po przekazaniu catosci spraw Zamawiajgcemu, na skutek
odstgpienia od umowy albo uptywu terminu jej obowigzywania, Wykonawca
zobowigzany jest do protokolarnego zniszczenia wszelkich kopii danych
bedgcych w jego posiadaniu, powstatych w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy. Konieczne jest podjecie przez Wykonawce stosownych dziatan w
celu wyeliminowania mozliwoéci dalszego przetwarzania danych. Protokdt z
usuniecia danych Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu w
terminie 3 dni kalendarzowych od dnia ich zniszczenia i/lub skasowania



