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Wroctaw, 09. grudnia 2024 r.
AKADEMIA WOJSK LADOWYCH
IM. GEN. TADEUSZA KOSCIUSZKI
ul. Czajkowskiego 109, 51-147 Wroctaw

Sprawa nr: WNP/920/PN/2024

INFORMACJA ZAMAWIAJACEGO nr 1

USLUGA OPIEKI SERWISOWEJ ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO (ZSI)
(Ogtoszenie w DUUE nr 695224 z dnia 2024-11-14)

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwieh publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm. - dalej
ustawa Pzp.) udostepnia tres¢ zapytan, ktére naptynety w przedmiotowym postepowaniu wraz
Z wyjasnieniami bez podawania zrodta zapytania.

Pytanie 1
Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 1, ust. 1 a)

Prosimy o usuniecie z zakresu modutu ,Portal Pracowniczy (PP)”, poniewaz z informacji uzyskanych od
producenta oprogramowania (Comarch S.A.) wynika, ze modut ten w wersji posiadanej przez
Zamawiajgcego nie jest juz wspierany.

Odpowiedz 1:
Modut ,,Portal Pracowniczy” przenosi si¢ do par. 1, ust. 1b.

Pytanie 2
Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 1, ust. 1 a)

W nawigzaniu do zapisow odnosnie zakresu ZSI, zwracamy uwage, ze Elektroniczny Obieg
Dokumentow (EOD) dziata w trybie Archiwum. Prosimy zatem o poprawienie zapiséw w PPU — wszedzie
tam gdzie Zamawiajgcy uzywa nazwy Elektroniczny Obieg Dokumentéw (EOD) — na Elektroniczny
Obieg Dokumentéw (EOD) - Archiwum.

Odpowiedz 2:
ZGODA

Pytanie 3

Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE
. par. 2,

. par. 18.,

Par. 2 sugeruje, ze prawo opcji dotyczy réwniez wydtuzenia realizacji ustug opieki serwisowej, o ktorych
mowa w par. 1., ust. 1., lit. a) oraz par. 1., ust. 1., lit. b). Tymczasem z par. 16. wynika, Ze prawo opcji
dotyczy jedynie realizacji zaméwien w maksymalnym wymiarze 500 roboczogodzin.
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Prosimy o wyjasnienie lub/i wprowadzenie stosownych zmian do SWZ. Ponadto zwracamy uwage, ze
realizacja zamowien bez jednoczesnej realizacji ustug opieki serwisowej nie jest mozliwa.

Odpowiedz 3:
Roboczogodziny do wykorzystania w czasie trwania umowy.

Pytanie 4
Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 2, ust. 3.

Z informac;ji uzyskanych od producenta oprogramowania SEP (Comarch S.A.) wynika, ze producent nie
zamierza swiadczy¢ opieki serwisowej oprogramowania SEP po 31.12.2025 r. Tym samym prosimy o:
1. Zmiane par. 2. ust. 3 na:

»3. Okres obowigzywania umowy w zakresie par. 1 ust. A moze zosta¢ wydiuzony na wniosek
Zamawiajgcego, jednak nie diuzej niz do 48 miesiecy liczac od dnia podpisania Umowy.”

2. Usuniecie z par. 2. ust. 4 na kohcu ,,z zastrzezeniem ust. 3.”

Odpowiedz 4:
Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie 5
Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 1, ust. 1 b); par. 2, ust. 4.

W par. 1, ust. 1 b) jest mowa o opiece serwisowej oprogramowania SEP przez okres 12 miesiecy,
podczas gdy par. 2, ust. 4. definiuje 24-miesieczny okres realizacji przedmiotu Umowy w zakresie SEP.
Prosimy o zmiane zapisdw taki sposdb, aby jasnym byto jaki ma byé okres Swiadczenia opieki
serwisowej oprogramowania SEP.

Odpowiedz 5:
Dostosowac do 12 miesiecy (takie byto zatozenie).

Pytanie 6
Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 3, ust. 1 k)

W ramach realizacji Umowy Zamawiajgcy bedzie miat dostep do systemu zgtoszeniowego Wykonawcy,
w ktérym bedzie miat dostep do petnej informaciji o realizowanych zgtoszeniach.

Dlatego Prosimy o usuniecie punktu dotyczgcego dodatkowego raportowania informacji z Systemu
Zgtoszeniowego.

Odpowiedz 6:

Zmieni¢ zapis ust. k) na:

W systemie zgtaszania umieszcza¢ odpowiedzi na kazde zgtoszenie umieszczaé doktadny opis
rozwigzania problemu.

Pytanie 7
Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 5, ust. 2-3

Zamawiajgcy nie posiada opieki serwisowej od 25.03.2024 r. tj. od ok. 8 miesiecy. Tym samym oferent
spodziewa sig, ze ustalenie stanu Oprogramowania systemu ZSI| i jego komponentéw, a takze
dostosowanie Oprogramowania systemu ZSI do aktualnego stanu prawnego moze wymagaé wiecej
czasu i pracy, tym bardziej ze czynnosci te natozg sie na przetom roku tj. czas kolejnych zmian
prawnych. Dlatego oferent wnioskuje o wydtuzenie czasu na ustalenie stanu Oprogramowania systemu
ZSl i jego komponentéw do 1 miesigca od podpisania Umowy oraz czasu na dostosowanie
Oprogramowania systemu ZSI do aktualnego stanu prawnego do 2 miesiecy od podpisania Umowy.
Réwnolegle prosimy o dodanie zapisu, ze w trakcie dostosowania stanu Oprogramowania systemu ZSI
czas wykonania zgtaszanych Wad bedzie ustalany odrebnie dla kazdego zgtoszenia osobno nie pézniej
niz 3 miesigce od podpisania umowy (czasy reakcji i naprawy zdefiniowane w pkt 3.5 dokumentu OPZ
zostang wytgczone).
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Odpowiedz 7:
Zgodnie z propozycja Sl odpowiednio 1 i 2 miesigce.

Pytanie 8
Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 8, ust. 3

Do wystawienia faktury za zrealizowane ustugi ciggte nie sg wymagane protokoty odbioru. Faktura za
ustugi ciggte powinna by¢ wystawiona z datg konca okresu z powodéw podatkowych, w ktérych prace
zostaty wykonane. Prosimy o usuniecie tego punktu.

Odpowiedz 8:
Dotyczy par. 18

Pytanie 9

Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 11

Prosimy o umozliwienie powierzenia podwykonawcom catosci lub czesci Zaméwienia wskazanego w
Umowie, tym bardziej, ze na ZSI sktada sie oprogramowanie co najmniej dwéch producentow.
Jednoczesnie zwracamy uwage, ze formularz ofertowy pkt IV. ust. 9 przewiduje mozliwos¢
zadeklarowania podzlecenia czesci zaméwienia podwykonawcom.

Odpowiedz 9:
ZGODA

Pytanie 10
Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 15, ust. 1.

Prosimy o dodanie zapisu obligujgcego Zamawiajgcego do wyznaczenia terminu dodatkowego na
usuniecie wady, analogicznie do par. 15. ust. 2, gdyz takie zapisy sg standardem rynkowym.

Odpowiedz 10:
ZGODA

Pytanie 11
Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 17

Prosimy o jawne zapisanie, ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Wykonawce Umowy na skutek okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy dodatkowego terminu na realizacje Umowy.

Odpowiedz 11:
Jezeli Wykonawca udowodni wptyw okolicznosci na termin wykonania.

Pytanie 12
Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 17, ust. 1.

Prosimy o dodanie zapisu, ze dni robocze to dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Odpowiedz 12:
ZGODA

Pytanie 13
Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 17, ust. 2.

Prosimy o zmniejszenie kar, o ktérych mowa w:
a) ust.2. a)z 300zt do 200zt
b) ust.2. b)z 150zt do 100zt
oraz dodanie zapisu, ze godziny robocze dotyczg godzin w dniach roboczych.
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Odpowiedz 13:
Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 14

Dotyczy:
¢ PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 17, ust. 4.
e FORMULARZ OFERTY, pkt Ill.
e 6. zatgcznik NR 6 - OPZ

Umowa, a w szczegolnosci par. 1. ust. 1. nie definiuje, ze zakres Umowy stanowi rowniez realizacje
zamoéwien (tzw. CR — change request) realizowanych np. w ramach puli osoboroboczogodzin. Z drugiej
strony:
e w formularzu oferty pkt lll w poszczegdlnych wierszach tabeli znajduje sie zapis ,wraz z 240
rbh”,
e zalgcznik NR 6 — OPZ, pkt 5. definiuje ustuge ,Wykonywanie zleconych przez AWL zmian w
funkcjonalnosci Systemu”
Prosimy o informacje czy zatem realizacja zamoéwien w ramach puli osoboroboczogodzin stanowi
przedmiot Umowy czy nie oraz wprowadzenie odpowiednich zmian do Umowy:
e jesli stanowi to m.in. uwzglednienie tego w par. 1. ust. 1
e jesli nie stanowi to m.in.:
o usuniecie par. 17, ust. 4. Umowy, poniewaz bedzie on bezprzedmiotowy,
o usuniecie z formularza oferty, wierszy w tabeli w pkt Il zapiséw ,wraz z 240 rbh”,
o usuniecie z zatgcznika NR 6 — OPZ — pktu numer 5

Odpowiedz 14:
Proponuje unormowac ilos¢ roboczogodzin w wymierze 500. Roboczogodziny nie sg wliczone w
w zamoéwienie podstawowe i bedzie dodatkowo ptatne.

Pytanie 15
Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 17, ust. 11.

Prosimy o zmniejszenie limitu kar z 30% do 10%.

Odpowiedz 15:
Zamawiajacy zmienia na 20%

Pytanie 16
Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 17, ust. 4.

Prosimy o dodanie w ust. 4. zapisu: ,Maksymalna wysokos¢ kar umownych z tytutu realizacji danego
zamoéwienia nie przekroczy 10% wartosci brutto tego zamdéwienia”.

Odpowiedz 16:
Zamawiajgcy dodaje w ust. 4. zapis: ,Maksymalna wysokos$é kar umownych z tytutu realizacji danego
zamowienia nie przekroczy 20% wartosci brutto tego zamowienia”

Pytanie 17
Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 18, ust. 9.

Prosimy o poprawe odwotania — zamiast do par. 17. ust. 10 powinno by¢ do par. 17. ust. 8
Odpowiedz 17:

Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie 18
Dotyczy: 6. zatgcznik NR 6 - OPZ,
. pkt 4.,
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. pkt 8. ppkt 1.

Punkt 4. definiuje, ze ew. instalacje nowych wersji ZSI sg realizowane przez Wykonawce w ramach
zamoéwien, co sugeruje, ze w ramach dostepnej puli osobodni lub odptatnie. Tym samym pkt 8. ppkt 1.
Tego nie definiuje.

Prosimy zatem o usuniecie pkt 8. ppkt 1. poniewaz jest nadmiarowy wzgledem pkt. 4. lub dopisanie, ze
instalacja realizowana jest w ramach zamoéwien (w ramach dostepnej puli osobodni lub odptatnie).

Odpowiedz 18:
Zamawiajacy wyraza zgode pod warunkiem bezptatnej aktualizacji

Pytanie 19
Dotyczy: 6. zatgcznik NR 6 - OPZ,
. pkt 8. ppkt 2.

Proponujemy przesuniecie tego punktu do pkt. 4., poniewaz ten punkt traktuje o zmianach w systemie.

Odpowiedz 19:
Zamawiajacy wyraza zgode pod warunkiem bezptatnej aktualizacji

Pytanie 20
Dotyczy: PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 9 ust. 1

Wnosimy o dodanie zapisu méwigcego o zobowigzaniu Zamawiajgcego do udzielenia wykonawcy
licencji do korzystania z oprogramowania, do ktérego przystugujg Zamawiajagcemu prawa autorskie,
w zakresie niezbednym do realizacji prac wynikajgcych z przedmiotu umowy.

Odpowiedz 20:
ZGODA.

Pytanie 21

. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE, par. 17, ust.1, ust.2a.
. 6. zatgcznik NR 6 - OPZ

W proponowanym dokumencie umowy godziny robocze sg okre$lone jako przedziat: 7:30 — 15:30 lub
8:00-16:00 w dokumencie OPZ jako 7:30-15:30. Prosimy o uwspdlnienie tej definicji.

Odpowiedz 21:
Godziny robocze ustala sie na 7:30 — 15:30

Odpowiedzi na pytania sg wigzace i stanowig integralng czes¢ SWZ.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji SWZ w
zakresie:

1. Zatgcznika nr 1 - Formularza oferty

2. Zatagcznika nr 2 - Projektowanych postanowier umownych

3. Zatgcznika nr 6 - Opisu przedmiotu zamowienia - nowe tresci ww. zatgcznikow w

zatgczeniu do niniejszego pisam

4. Terminu skitadania i otwarcia ofert- zmienia sie termin sktadania i otwarcia ofert na

dzien 16.12.2024 r. Godziny pozostajg bez zmian.
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5. Terminu zwigzania ofertg — uptywa w dniu 16.03.2025r.

PRZEWODNICZACY
KOMISJI PRZETARGOWEJ

/podpis w oryginale/

kpt. Mateusz POMIETLO
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