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Zakres nr 1  - Załącznik nr 4
                          FORMULARZ ASORTYMENTOWY-WARUNKI TECHNICZNE

(wykaz parametrów wymaganych/ocenianych ) - Warunki techniczne 

	LP

1
	Opis

2
	Parametr Wymagany
3
	POTWIERDZENIE SPEŁNIENIA WYMAGAŃ/OCENIANE WARTOŚCI OFEROWANE – WPISUJE/POTWIERDZA WYKONAWCA 

Parametr wymagany/oceniane potwierdza Wykonawca należy wpisać TAK, Nie lub opisać. Jeżeli jednak produkt zawiera parametry inne niż graniczne ale dopuszczone przez Zamawiającego opisane w kolumnie nr 2, należy podać te parametry.
4

	1. Central telefoniczna – szt.1

	1.1.
	Centrala cyfrowa pracująca w ruchu automatycznym nie starsza niż 6 lat. (załączyć dokument potwierdzając datę produkcji centrali wystawiony przez   producenta urządzenia).
	TAK 

(**)
	TAK/ NIE (**)

	1.2.
	Obsługa  min 2 łączy miejskich cyfrowych ISDN PRA (30B+D) każde

    - doprowadzenie łączy PRA w technologii światłowodowej 
	TAK 
	TAK/ NIE 

	1.3.
	Obsługa min 4 łączy miejskich analogowych wraz z zapewnieniem łączy rezerwowych na wypadek awarii 
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.4.
	Pojemność 1400 łączy wewnętrznych z możliwością rozbudowy o 600 kolejnych.

- 1200 łączy analogowych w standardzie 

- Aktywne wszystkie porty SIP/IP dla dowolnego producenta (telefony SIP, Softphone SIP, domofony SIP)
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.5.
	Automatyczna recepcjonistka (DISA) min 4 linie jednoczesnego dostępu, min 3 poziomy zapowiedzi
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.6.
	Obsługa min 4 stacji bazowych DECT oraz podłączenie dodatkowej centrali DECT będącej na wyposażeniu zamawiającego lub rozbudowa istniejącej sieci o wymagane
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.7.
	Oprogramowanie do taryfikacji w języku polskim, możliwość zdalnego i lokalnego wykonywania raportów bilingowych przez zamawiającego za wybrany okres (raportowanie i szczegółowe rozliczani (czas rozmów, koszt rozmów)) bez ingerencji administratora centrali .

- Możliwość raportowania numerów przychodzących i wychodzących wewnętrznych oraz zewnętrznych.
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.8.
	Stanowisko do zarządzania oraz taryfikacji (PC z oprogramowaniem oraz zasilaniem awaryjnym  typu UPS), z podłączeniem do istniejącej komputerowej sieci wewnętrznej szpitala (wg ustaleń z Administratorem Systemu Informatycznego)                                               
	TAK , opisuje

- dostęp bezpośredni -  1pkt

- dostęp zdalny w obrębie sieci szpitalnej – 5 pkt

(*)
	TAK/ NIE (*) opis

	1.9.
	Możliwość programowania (zdalnego i lokalnego) przez zamawiającego  centrali w zakresie:

-nadawania uprawnień dla połączeń wychodzących

- przypisywanie numerów skróconych

- definiowanie prefiksów
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.10.
	Zasilanie awaryjne centrali min 3h wraz z podaniem wartości określającej maksymalne zużycie energii oferowanej centrali oraz parametrów źródła zasilania awaryjnego
	TAK, opisać (*)

powyżej 3h-5h – 1 pkt

Powyżej 5 h – 5 pkt
	TAK/ NIE (*) opis

	1.11.
	Podłączenie centrali do stojaka krosowego zlokalizowanego w pomieszczeniu przeznaczonym na montaż centrali, wyposażonego w instalacje elektryczną, komputerową, oraz stojak krosowy (strona stacyjna i liniowa)
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.12.
	Centrala ma być integralnym produktem bez możliwości łączenia małych central w grupę.

System jednorodny z poświadczeniem producenta na obsługę 1400 numerów 
	TAK - dołączyć poświadczenie
(**)
	TAK/ NIE (**)

	1.13.
	Konsola operatorska AWIZO min 2 szt z wyświetlaczem min 40 znaków oraz minimum 70  programowalnymi przyciskami z wizualną informacją zajętości linii, zasilane bezpośrednio z centrali
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.14.
	Możliwość dołączenia urządzeń faksowych i modemowych do dowolnej wewnętrznej linii analogowej z zapewnieniem bezbłędnej transmisji faksowej (faks grupy III) do wszystkich sieci stacjonarnych bez ingerencji administratora centrali.
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.15.
	Bezpłatne połączenia wewnętrzne
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.16.
	Przenoszenie (przekierowywanie) przychodzących wywołań na linie wewnętrzne lub miejskie w trybie:

-bezwarunkowym

-gdy abonent nie odbiera 

-gdy abonent zajęty
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.17.
	Identyfikacja połączeń przychodzących na aparatach systemowych, analogowych i IP
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.18.
	Blokowanie aparatu kodem min 4 cyfrowym
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.19.
	Możliwość ograniczenia ruchu dla wskazanych numerów (wszystkich połączeń) ruchu wychodzącego polegającym na zablokowaniu wybranych połączeń (np. 0 700 xxx xxx, 0 300 xxx xxx, międzystrefowe, międzynarodowe, itp.)
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.20.
	Sygnalizacja rozmowy oczekującej
	TAK
	TAK/ NIE

	1.21.
	Rozróżnianie dzwonienia dla połączeń wewnętrznych i zewnętrznych
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.22.
	Możliwość przechwytywania połączeń
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.23.
	Stała konfiguracja ustawień centrali w przypadku całkowitego zaniku zasilania centrali
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.24.
	Praca centrali w normalnych warunkach klimatycznych pomieszczenia (bez klimatyzacji)
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.25.
	Świadectwo homologacji
	TAK((**) 
	TAK/ NIE (**)

	1.26.
	Zamawiający nie dopuszcza rozwiązań opartych na urządzeniach typu Softswitch, bram VoIP/PSTN oraz innych bram VoIP. Zamawiający wymaga styku liniowego SS7 z operatorem krajowym w strefie numeracyjnej 14.
	TAK
	  TAK/ NIE

	1.27.
	Zarządzanie funkcjami systemu telefonicznego i jego parametrami powinno odbywać się w sposób jednolity 
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.28.
	Systemowa książka telefoniczna z możliwością integracji z LDAP/AD.

Możliwość zmiany opisów numerów abonenckich przez zamawiającego.
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.29.
	Obsługa kodów prepaid min 1000 szt do rozmów zamawianych
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.30.
	- System kolejkowania rozmów

W trakcie kolejkowania, dzwoniący otrzymuje informacje o pozycji w kolejce i przewidywanym czasie oczekiwania na odebrane połączenia

Możliwość ustawienia maksymalnej ilości osób oczekujących oraz czasu oczekiwania. 40 kanałów dla systemu kolejkowania rozmów z aktywnymi komunikatami głosowymi.

- System zapowiedzi głosowych, IVR na różnych liniach

Średnio 35 kanałów zapowiedzi głosowych

- System do kontroli ruchu pracy agentów

System w czasie rzeczywistym realizuje funkcję podglądu osób oczekuje w kolejce dla danej grupy agentów oraz realizuje funkcje raportowania odebranych i nieodebranych połączeń przez agentów
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.31.
	Rejestracja treści rozmów telefonicznych:

- minimum 85 kanałów

- możliwość wyboru automatycznego nagrywania rozmów dla wszystkich bądź wybranych użytkowników/numerów

- składowanie treści nagrań min 14 000 godzin
	TAK
	TAK/ NIE 

	1.32.
	System komunikatów głosowych :

- min 100 kanałów zapowiedzi głosowych DISA, IVR
	TAK
	TAK/ NIE 

	2. Aparaty IP – szt. 60 

	2.1.
	Obsługa protokołu SIP2
	TAK
	TAK/ NIE 

	2.2.
	Wyświetlacz do prezentacji numeru
	TAK
	TAK/ NIE 

	2.3.
	Wbudowany przełącznik min 100Mbit/s,
	TAK
	TAK/ NIE 

	2.4.
	Transfer rozmów
	TAK
	TAK/ NIE 

	2.5.
	Świadectwo homologacji
	TAK((**) 
	TAK/ NIE (**)

	3. Stacja DECT – szt. 4

	3.1.
	Współpraca z instalowaną centralą telefoniczną
	TAK
	TAK/ NIE 

	3.2.
	Konfiguracja stacji bazowych
	TAK
	TAK/ NIE 

	3.3.
	Montaż stacji bazowych w miejscach wskazanych przez zamawiającego w obrębie jednostki organizacyjnej
	TAK
	TAK/ NIE 

	3.4.
	Świadectwo homologacji
	TAK((**) 
	TAK/ NIE (**)

	4. Aparat DECT – szt. 10

	4.1.
	Identyfikacja numerów przychodzących
	TAK
	TAK/ NIE 

	4.2.
	Wyświetlacz ciekłokrystaliczny
	TAK
	TAK/ NIE 

	4.3.
	Transfer rozmów
	TAK
	TAK/ NIE 

	4.4.
	Świadectwo homologacji
	TAK((**) 
	TAK/ NIE (**)

	5. Aparat telefoniczny analogowy – szt. 50

	5.1.
	Transfer rozmów
	TAK
	TAK/ NIE 

	5.2.
	Wyświetlacz 
	TAK
	TAK/ NIE 

	5.3.
	Świadectwo homologacji
	TAK((**) 
	TAK/ NIE (**)

	5.4.
	Po zakończeniu umowy aparaty telefoniczne przechodzą na własność zamawiającego
	TAK((**) 
	TAK/ NIE 

	6. Aparat telefoniczny bezprzewodowy – szt. 150

	6.1.
	Transfer rozmów
	TAK
	TAK/ NIE 

	6.2.
	Wyświetlacz 
	TAK
	TAK/ NIE 

	6.3.
	Świadectwo homologacji
	TAK((**) 
	TAK/ NIE (**)

	6.4.
	Po zakończeniu umowy aparaty telefoniczne przechodzą na własność zamawiającego
	TAK
	TAK/ NIE 

	7.2.
	Konfiguracja aparatów umożliwiająca prowadzenie rozmów w trybie odpłatności
	TAK
	TAK/ NIE 

	7. Inne

	7.1.
	Szkolenie pracowników 3 osoby w zakresie:

obsługi systemu taryfikacji (tworzenie raportów, przypisywanie numerów do grup abonenckich)

nadawanie uprawnień dla rozmów wychodzących

przypisywanie numerów skróconych, itp.

szkolenie zakończone protokołem szkolenia lub certyfikatem wraz z listą obecności.
	TAK
	TAK/ NIE 

	7.2.
	Serwis:

czas reakcji – 2h

czas usunięcia usterki - :

  - do 1h – 20 pkt

- powyżej 1h do 3h – 10 pkt

- powyżej 3h do 6h – 5 pkt

- powyżej 6h – 0 pkt

maksymalny czas usunięcia usterki do 8 godzin.
(za przekroczenie maksymalnego czasu usunięcia usterki  - Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 300 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki ).
	 Parametr  oceniany 


	 Parametr  oceniany 

czas usunięcia usterki od momentu zgłoszenia 

……………………………….h (wpisuje Wykonawca)


Uwagi i objaśnienia:

                 Wymogiem jest aby Wykonawca zaoferował urządzenie o parametrach co najmniej takich, jakie są przedstawione w rubryce „Parametr wymagany. Nie spełnienie tego warunku  

                 spowoduje odrzucenie oferty.
·         (*) Przedmiotowe środki dowodowe złożone wraz z ofertą na potwierdzenie parametrów ocenianych nie będą podlegały uzupełnieniu, Wykonawca do oferty załącza materiały firmowe w języku polskim – np. katalogi techniczne, foldery, specyfikacje handlowe, ulotki – dotyczy parametrów ocenianych (patrz Kryteria oceny ofert) 
·        Wykonawca zobowiązany jest do podania parametrów w jednostkach wskazanych w niniejszym opisie.

· W tabelce należy podać numer strony  katalogu, na której znajduje się opis parametru, a w katalogu należy wyróżnić kolorem lub podać numer parametru , którego dany opis dotyczy.
·                   (**) Materiały potwierdzające parametry wymagane  - np. katalogi techniczne, foldery, specyfikacje handlowe, ulotki w języku polskim
·      W tabelce należy podać numer strony  katalogu, na której znajduje się opis parametru, a w katalogu należy wyróżnić kolorem lub podać numer parametru , którego dany opis dotyczy.
Miejscowość ....................................... data ...................................................
Opis przedmiotu zamówienia  Zakres nr 1  - Załącznik nr 4A
1. Przedmiotem zamówienia publicznego jest : Świadczenie usług telefonii publicznej, dzierżawę cyfrowej  centrali  telefonicznej i aparatów telefonicznych z zachowaniem dotychczasowej numeracji, serwisem technicznym i pracami konserwacyjnymi dla Szpitala Wojewódzkiego im. Św. Łukasza SP ZOZ w Tarnowie w okresie 48 miesięcy od dnia uruchomienia usługi.  

2. Wykonawca dokona podłączenia centrali, przeniesienia numerów oraz wykona inne niezbędne prace związane z uruchomieniem centrali w terminie  14 dni od daty zawarcia umowy nie później niż do nie później niż do  01.03.2023
3. Wykonawca zapewni przełączenie wykorzystywanych dotychczas przez Zamawiającego usług bez przerw w łączności (ciągła możliwość realizacji połączeń do Zamawiającego na obecnie wykorzystywaną numerację-dopuszczalna przerwa łączności do 5 min).

4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania numerów obecnie przydzielonych Zamawiającemu. Aktualnie Zamawiający posiada  numery telefoniczne:

146212581, 146214198, 146269855, 146269036 – linia analogowa

146315000 do 146315999 – ISDN PRA

5. Doprowadzenie  łączy od operatora drogą kablową,

6. Świadczenie usług telekomunikacyjnych które zapewnią:

a) bezpłatne połączenia w ramach sieci wewnętrznej z wykorzystaniem skróconej numeracji

b) sekundowy system naliczania, bez opłaty za inicjację połączenia

c) połączenia lokalne, strefowe, międzystrefowe, międzynarodowe, do sieci komórkowych

d) zapewnienie transmisji dla faksu

e) połączenia pozostałe

f) połączenia bezpłatne do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy posiadających numery skrócone

g) automatyczne serwisy informacyjne, infolinie

h) przekierowanie połączeń

i) prezentacja numeru

j) bezpłatny wykaz zrealizowanych połączeń

k) bezpłatną całodobową możliwość zgłaszania usterek

l) automatyczny wybór prefiksu operatora

ł) bezpłatną możliwość blokady połączeń 0700..., 0400..., 0300..., oraz innych jeśli zajdzie taka konieczność

m) bezpłatna możliwość ograniczenia ruchu wyjściowego polegającą na blokowaniu na prośbę Zamawiającego połączeń wychodzących z poszczególnych numerów wewnętrznych. 

n) Wysokość stawek za usługi telefoniczne nie ulegnie zwiększeniu w czasie trwania umowy,

o) Strony przewidują możliwość obniżenia cen usług określonych w umowie odpowiednim aneksem po przeprowadzeniu „negocjacji”
7. Dzierżawę centrali telefonicznej o parametrach określonych w “Wymaganiach technicznych centrali telefonicznej” wraz z instalacją konfiguracją, eksploatacją i serwisem systemu przez cały okres obowiązywania umowy.

8. Dzierżawę  aparatów i urządzeń telefonicznych z wybieraniem tonowym w ilości:

- przewodowy aparat telefoniczny z wyświetlaczem - 50 szt

- bezprzewodowy aparat telefoniczny z wyświetlaczem – 150 szt

- aparat telefoniczny IP – 60 szt

- stacja bazowa dect - 4 szt

- aparat telefoniczny dect – 10 szt

9. Centrala i telefony powinny odpowiadać wymogom określonych w przepisach branżowych zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Powinny posiadać znak CE, lub deklaracje zgodności z tłumaczeniem na język polski, świadectwo homologacji.

10. Uruchomienie aparatów systemowych i DECT w lokalizacjach wskazanych przez zamawiającego

11. Uwaga: Zamawiający podaje szacunkową ilość i czas trwania połączeń wychodzących  w okresie 1 roku
	Grupy połączeń

	
	Ilość  połączeń
	Czas  trwania  połączenia (minuty)

	Alarmowe
	      684
	1 020

	Komórkowe
	185 083
	   222 500

	Lokalne 
	 38 155
	87 500

	Międzynarodowe
	    180
	         463

	Międzystrefowe
	22 903
	    44 000

	Specja. Bezp.
	     696
	1 200

	     Specja. płatne
	  90
	        100


12. SZCZEGÓŁOWY  ZAKRES  USŁUGI:

Jednorazowa opłata – montaż  centrali wraz z podłączeniem istniejących kabli,
Opłata miesięczna za dzierżawę, serwis i administracje central,
Jednorazowa opłata instalacyjna za 2 łącza ISDN PRA (30B+D), 1400 numerów DDI
Opłata abonamentowa miesięczna za 2  łącza ISDN PRA (30B+D), 1400 numerów DDI,
Jednorazowa opłata instalacyjna za 4  telefoniczne  łącza  analogowe
Opłata abonamentowa za 4 telefoniczne łącza analogowe
Opłata za połączenia lokalne i strefowe – plan sekundowy z zerowa opłatą początkową,
Opłata za połączenia międzystrefowe – plan sekundowy z zerową opłata początkową,
Opłata za połączenia międzynarodowe do sieci stacjonarnych do I strefy – plan sekundowy z zerową opłatą początkową,
Opłata za połączenia do sieci telefonii komórkowej (ERA, PLUS, ORANGE, PLAY) – plan sekundowy z zerowa opłatą początkową.
Opłaty za pozostałe  nie wymienione  usługi telekomunikacyjne z których Zamawiający skorzysta według aktualnych cenników i regulaminów operatora
13. Wymogi dotyczące serwisu  centrali:

wymagane jest aby wykonawca mógł zapewnić serwis z następującymi czasami reakcji: maksymalny czas interwencji bezpośredniej u Zamawiającego na zgłoszoną usterkę uniemożliwiającą całkowite lub częściowe funkcjonowanie centrali do 2 godzin, maksymalny czas usunięcia usterki do 8 godzin.
koszty usunięcia awarii i usterek wraz z kosztami części zamiennych ponosi Wykonawca,
wykonywanie na życzenie Zamawiającego czynności administracyjnych w centrali (np. zmiana uprawnień abonentów wewnętrznych, itp.)
o zaistnieniu awarii Zamawiający powiadomi Wykonawcę telefonicznie pod wskazany przez Wykonawcę numer czynny całą dobę.

14. Wymagania w stosunku do łączy miejskich:
doprowadzenie łączy: 2 x ISDN PRA (30B+D) lub równoważnych i 4 analogowych linii telefonicznych od operatora do  wyżej wymienionych lokalizacji drogą kablową. 
Usługi winny umożliwiać bezbłędną transmisję faksową (faks grupy III) w dla wszystkich posiadanych przez zamawiającego urządzeń do wszystkich sieci stacjonarnych
AOC dla łączy ISDN dla wszystkich wychodzących połączeń,
Wykonawca zapewni przełączenie z dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiającego usług bez przerw w łączności ( ciągła możliwość realizacji połączeń do Zamawiającego na obecnie wykorzystywaną numerację- dopuszczalna przerwa łączności do 5 min).
Wykonawca zapewni przełączenie  wykorzystywanych dotychczas przez Zamawiającego usług bez przerw w łączności (ciągła możliwość realizacji połączeń do Zamawiającego na obecnie wykorzystywaną numerację,
Usługi ISDN winny zapewniać możliwość transmisji cyfrowej w każdym kanale B z prędkością 64 kbps
15. Wymagane dokumenty:
świadectwa homologacji dla centrali, aparatów IP, aparatów analogowych, stacji bazowych DECT
16. Inne: Utrzymanie sieci wewnętrznej pozostaje po stronie Zamawiającego.
17. Podział telefonów
Numery systemowe : 5460, 5391, 5208, 5202, 5241, 5310, 5608, 5201, 5888
Numery dect: 5974, 5975, 5976, 5966, 5967, 5979, 5978, 5965
Centrala: 5000, 5001
numery analogowe  pozostałe numery z puli: 5000-5999
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