Zatacznik nr 1 do SWZ
DZ.270.137.2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Rozdziat |

1. Przedmiotem zamdwienia jest:

1) dostarczenie nowych licencji Liferay Portal z ustugg wsparcia producenta,

2) utworzenie i dostosowanie srodowiska testowego oraz produkcyjnego do pracy na
platformie Liferay DXP 7.4 lub nowszej,

3) przeprowadzenie dla administratoréw i redaktorow cyklu szkoleh oraz szkolen
uzupetniajgcych w zakresie prawa opciji,

4) swiadczenie ustugi wsparcia Wykonawcy dla wersji Liferay 6.2 EE, wsparcie
Wykonawcy i Producenta dla wersji Liferay DXP 7.4 lub wyzszej.

5) zapewnienie Swiadczenie ustug z zakresu zadan Konsultacji Specjalistycznych w
zakresie prawa opcji.

2. W ramach zaméwienia Wykonawca dostarczy:

1) dwie licencje Liferay w wersji DXP 7.4 lub wyzszg Limited na niezalezne serwery
Production. Licencja musi by¢ objeta wsparciem technicznych producenta na okres 24
miesiecy. Dostarczony poziom wsparcia ma uprawnia¢ w szczegolnosci do pobierania
nowych wersji oprogramowania Liferay Portal przez okres 24 miesiecy od dnia
przekazania produktu Zamawiajgcemu.

2) jedng licencje Liferay w wersji DXP 7.4 lub wyzszg Limited na niezalezny serwer Non-
Production. Licencja musi by¢ objeta wsparciem technicznych producenta na okres 24
miesiecy. Dostarczony poziom wsparcia ma uprawnia¢ w szczegolnosci do pobierania
nowych wersji oprogramowania Liferay Portal przez okres 24 miesiecy od dnia
przekazania produktu Zamawiajgcemu.

3. Dostarczone licencje producenta majg réwniez uprawnia¢ do pobierania aktualizacji do
Liferay 6.2 EE wydanych do 1.12.2020 r. na zasadach okreslonych w warunkach
utrzymania trwatego (Sustained Support).

4. W ramach prac, Wykonawca zainstaluje i dostosuje srodowisko testowe oraz produkcyjne
Portalu Korporacyjnego Lasow Panstwowych (zwane dalej PK-LP) do pracy na platformie
Liferay DXP 7.4 lub wyzszej zgodnie z terminami wskazanymi w specyfikacji warunkow
zamowienia oraz w istotnych postanowieniach umowy.

5. Opis oraz wymagania dla srodowisk:

1) W celu uruchomienia srodowiska testowego zamawiajgcy udostepni Wykonawcy
maszyny wirtualne RHEL8/9 x86_64 uruchomione na platformie wirtualizacyjnej
VMware vSphere 7 z parametrami zgodnymi z projektem srodowisk. Serwery bedag
uruchomione w dwdch réznych centrach przetwarzania danych potgczonych ze
sobg Swiattowodem.

2) Srodowisko testowe bedzie sktadato sie z jednego serwera aplikacyjnego Liferay
Portal.

3) Srodowisko produkcyjne bedzie sktadato sie z dwéch serweréw aplikacyjnych
Liferay Portal.

4) Serwery aplikacyjne bedg korzystaly z trzech serwerow DB2 pracujgcych z
wykorzystaniem funkcjonalnosci HADR. Serwery DB2 powinny by¢ uruchomione w
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mozliwie najnowszej wersji, kompatybilnej z Liferay DXP 7.4 oraz RHELS8/9.
Srodowisko testowe oraz produkcyjne bedg korzystaty z tych samych serweréw
bazodanowych. Do wykonawcy bedzie nalezato zainstalowanie i konfiguracja
serwerow bazodanowych na udostepnionym przez Zamawiajgcego srodowisku.

5) Srodowisko produkcyjne powinno byé tak skonfigurowane, aby w trakcie normalne;
pracy ruch kierowany byt do obu serwerdéw aplikacyjnych Liferay Portal a w trakcie
awarii jednego z centréw przetwarzania danych, dostepnos¢ i funkcjonalnosc
serwisu zostata zachowana. Zamawiajgcy dopuszcza reczne przetgczenie roli
serweréw bazodanowych. Na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy
informacje niezbedne do konfiguracji dostepu do srodowisk z wykorzystaniem
sprzetowego load-balancera A10 TH1040S.

6) Na potrzeby uruchomienia srodowisk Zamawiajgcy posiada licencje:
a) Dla srodowiska VMware vSphere 7
b) Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters
c) 25 sztuk IBM Db2 Standard Edition VPC Option

7) Wszelkie pozostate licencje, niezbedne do uruchomienia srodowisk zapewnia
Wykonawca.

6. W zakresie zadah szczegotowych Wykonawca wykona prace zwigzane z dostosowaniem
PK-LP do nowej wersji Liferay obejmujgce:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Wykonanie projektu technicznego obejmujgcego swym zakresem zmiany jakie beda
zrealizowane w celu osiggniecia najbardziej optymalnej pod wzgledem szybkosci
dziatania i niezawodnosci topologii rozwigzania oraz sposoby implementacji Zzrodet
danych.

Utworzenie $rodowiska testowego i produkcyjnego w infrastrukturze Zamawiajgcego
wedtug zatwierdzonego projektu.

przeniesienie repozytorium z biezgcej wersji portalu,

portal jak i panel sterowania nowego srodowiska Liferay DXP 7.4 lub wyzszej musi by¢
w jezyku polskim

Edytor tekstu jak i wszystkie jego kontrolki muszg by¢ kompatybilne z przeglgdarkami
internetowymi Google Chrome, Fire Fox, Microsoft Edge, Opera.

aktualizacje struktur danych wykorzystywanych w obecnie uzywanej wersji Liferay
Portal 6.2 EE do struktur, z ktérych korzysta nowa wersja Liferay Portal DXP 7.4. lub
wyzsza. W szczegolnosci aktualizacja obejmuje:

a) zawartosci stron,

b) struktury danych,

C) szablony prezentacji zawartosci,
d) pliki bibliotek dokumentéw,

e) zdjecia w galerii zdjec¢,

f) fora dyskusyjne,

g) kategorie,
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h) etykiety (tagi),
i) terminy stownikéw.

7) Implementacje w Liferay Portal DXP 7.4 lub wyzszej aktualnie wykorzystywanych przez
PK-LP motywdéw graficznych.

8) Wykonanie niezbednych adaptacji w kodzie zrédtowym Liferay Portal DXP 7.4 lub
wyzszej w celu uruchomienia w nowym $rodowisku dedykowanych dla Laséw
Panstwowych mechanizméw dziatajgcych w biezgcej wersji portalu. Zmodyfikowany
kod zrédtowy ma by¢ skompilowany i zainstalowany w obecnosci Zamawiajgcego.

9) Przygotowanie procedur umozliwiajgcych automatyczng synchronizacje danych
srodowiska produkcyjnego i roboczego.

10) Wykonanie synchronizacji danych srodowiska produkcyjnego z roboczym.

11) Przeprowadzenie weryfikacji spéjnosci danych przeniesionych do $rodowiska opartego
o nowg wersje Liferay Portal. Weryfikacja bedzie potwierdzona stosownym raportem
przekazanym przez Wykonawce.

12) Przeprowadzenie testow akceptacyjnych sprawdzajgcych poprawnosé dostosowania
Liferay portal do nowszej wersji wraz z dostarczeniem raportu koncowego.

13) Przeprowadzenie testéw wydajnosciowych sprawdzajgcych obcigzenie z zatozeniem
jednoczesnej pracy w srodowisku przez minimum 1000 uzytkownikow. Testy muszg
by¢ potwierdzone stosownym raportem.

14) Uruchomienie wersji testowej PK-LP w wersji Liferay DXP 7.4. lub wyzszej. Zakres
prac:

a) Wdrozenie PK-LP opartego o Liferay Portal w wersji DXP 7.4 lub wyzszej w
Srodowisku testowym bez utraty jakichkolwiek danych produkcyjnych.

b) Przeprowadzenie minimum dwudniowego szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego.
dla maksymalnie dziesieciu osob z administracji Liferay Portal w wersji DXP 7.4
lub  wyzszej, ze szczegdlnym uwzglednieniem wprowadzonych w
oprogramowaniu zmian.

c) Przekazanie kompletu kodoéw zrédtowych oraz aktualnej (wg stanu na dzien
zgtoszenia etapu do odbioru) dokumentacji systemu (technicznej i uzytkownika).
Fakt przekazania w/w materiatéw bedzie potwierdzony protokotem przekazania.

15) Synchronizacja $rodowiska Liferay DXP 7.4 o dane réznicowe z srodowiska 6.2 EE
przed uruchomieniem produkcyjnym.

16) Uruchomienie wersji produkcyjnej PK-LP w wersji Liferay DXP 7.4. lub wyzszej bez
utraty jakichkolwiek danych produkcyjnych.

17) Warunkiem przystgpienia do wdrozenia produkcyjnego PK-LP jest podpisanie przez
Zamawiajgcego i Wykonawce protokotu odbioru czesciowego, potwierdzajgcego
prawidlowe wykonanie zadan opisanych wyzej w pkt. 1) — 15) oraz w Rozdziale Il
(Szkolenia).

ROZDZIAL 11

Wymagania ogdlne w zakresie realizacji przedmiotu zaméwienia.
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1. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy srodowiska PK-LP, bedgce petng kopig srodowiska
produkcyjnego. Srodowisko testowe bedzie uruchomione w infrastrukturze Zamawiajgcego.
Prace dostosowujgce PK-LP do pracy na platformie Liferay Portal DXP 7.4 lub wyzszej
beda wykonywane w Srodowisku testowym . Po wykonaniu prac dostosowawczych zostang
przeprowadzone testy akceptacyjne. Uwaga! PK-LP wykorzystuje dedykowane na potrzeby
Laséw Panstwowych mechanizmy zaimplementowane w Liferay Portal 6.2 EE:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

11)

12)

Pomiedzy witrynami PK-LP (w strone jednostki nadrzednej i podrzednej) mozliwa jest
wymiana tresci (aktualnosci). Funkcjonalnos¢ polega na wspétdzieleniu w przypadku
tresci globalnych i kopiowaniu miedzy jednostkami w goére i w doét.

System wyposazony jest w mechanizm obiegu tresci (workflow). Wykorzystywany jest
standardowy mechanizm Liferay w wersji 6.2 EE.

Istnieje mozliwos¢ szybkiej zmiany szaty graficznej na zatobng, przez wigczenie filtra
zamieniajgcego kolory wszystkich elementéw stron PK LP na odcienie szarosci —
centralnie oraz kiru przez uzytkownika o odpowiednich uprawnieniach.

Menu witryn poszczegdlnych typow edytowane sg centralnie przez uzytkownika
0 odpowiednich uprawnieniach dla opcji menu | i Il rzedu.

Liczba pozioméw menu bedzie sie wahata w zaleznosci od potrzeb jednostki,
a maksymalnie wyniesie 5 poziomow. Uzytkownicy Ilokalni o odpowiednich
uprawnieniach bedg mogli dodawac¢ kolejne poziomy menu, bedace rozwinieciem
menu | poziomu.

Automatyczne skalowanie obrazéw - obrazy jpg i png zapisywane w systemie bedg
zmniejszane automatycznie, proporcjonalnie do rozmiaréw diuzszego boku 1600
pikseli oraz mogg by¢ uzywane w jednej z 3 wielkosci (prekonfigurowanej przez
administratoréw globalnych w panelu administracyjnym).

Galeria obrazéw - pokazuje obiekty typu obraz wraz z tytutami i opisami, z mozliwoscig
uruchomienia tzw. pokazu slajdow.

Modut stownikowy - dynamicznie oznacza w tresci PK LP zdefiniowane w stowniku
stowa i dotgcza do nich definicje. Definicja ujawnia sie, gdy pojawi sie nad nig kursor.
Jest to oddzielny modut stownikowy.

Modut wyszukiwarki. Mechanizm wyszukiwarki umozliwia indeksowanie stow
kluczowych w serwisie oraz pozwala na wyszukiwanie tresci przy ich uzyciu. Lista
wynikéw jest posortowana wg trafnosci wystgpienia stow kluczowych w
przeszukiwanych tresciach. Gtdwna zmiana wyszukiwarki polega na prezentacji
wynikow wyszukiwania i sposobie kierowania na wyszukane tresci. Mechanizm mozna
sprawdzi¢ na kazdej stronie jednostki LP bez konicznosci logowania i posiadania
szczegoblnych uprawnien (np.: https://www.zilp.lasy.gov.pl/).

10) Uzytkownik zalogowany w panelu sterowania ma mozliwos¢ wyszukiwania

zawartosci wg tagéw i kategorii.

Tytuly i streszczenia artykutdw mogg byC wielojezyczne i sg prezentowane we
wiasciwych wersjach jezykowych zaréwno w trakcie prezentaciji tresci jak i na listach.
Artykuty posiadajg mozliwos¢ wygenerowania galerii zdje¢ na podstawie pojedynczego
zdjecia wskazanego w artykule w galerii dostepnych w Panelu sterowania.
Generowanie galerii odbywa sie przy pomocy odpowiedniej struktury, szablonu oraz
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wskazania pierwszego zdjecia w folderze znajdujgcym sie w "Dokumenty i media".
System na podstawie pierwszego wskazanego zdjecia generuje galerie ze wszystkich
pozostatych zdje¢ z folderu.

13) Portal posiada mozliwos¢ konfigurowania przez redaktoréw tresci na stronach
jednostek (nagtowki stopki). Redaktorzy edytujg te tresci w taki sam sposob jak
pozostate tresci w portalu.

14) Wydawca tresci posiada mozliwos¢ wskazania strony oraz wyboru innego wydawcy
tresci na wskazanej strony, ktory bedzie stuzyt do prezentowania petnej tresci
artykutow.

15) Wydawca tresci nie jest automatycznie konfigurowany po osadzeniu go na stronie, przy
czym administratorzy stron majg mozliwos¢ zmiany domysinej konfiguracji.

16) Portal zostat wzbogacony o mechanizm generacji magazynow prezentujgcych dla stron
Z magazynem tresci znajdujgcych sie na stronach podrzednych.

17) Portal zostat wyposazony w mechanizm prezentacji wybranych stron w strukturze
tresciami znajdujgcymi sie w innej wskazanej jednostce, np. tresci globalne, ktére po
ich publikacji aktualizowane sg we wszystkich jednostkach.

18) Struktury artykutobw mogg mie¢ powtarzalne elementy zawierajgce grafike powigzang
z artykutem, wraz ze wskazanymi elementami podrzednymi, w ktérych zostang
wygenerowane miniatury. Powigzanych elementéw nadrzednych.

19) Portal zostat wyposazony w centralne repozytorium zdje¢ dostepnych do
wykorzystania jako banery na stronie gtdéwnej wraz z mechanizmem wyboru zdjecia.

20) Portal zostat wyposazony w kalendarz najblizszych wydarzeh z mozliwoscig
zdefiniowania cyklicznosci wyswietlania danych wpiséw.

21) Portal zostat dostosowany do standardu WCAG 2.1 AA

Dostosowanie PK-LP do pracy na platformie Liferay Portal DXP 7.4 lub wyzszej obejmuje
przeniesienie wszystkich dedykowanych funkcjonalnosci.

2. W ramach aktualizacji PK-LP do pracy z wersjg Liferay Portal DXP 7.4 lub wyzszej,

Wykonawca:

1) zainstaluje Liferay Portal DXP 7.4 lub wyzszy na nowych maszynach RHELS,

2) zainstaluje najnowszg wspierang przez Liferay 7.4 wersje DB2 na nowych maszynach
RHEL8 oraz przeprowadzi migracie danych 2z obecnych serweréw wraz
z zeskalowaniem z $rodowiskiem Liferay 7.4. lub wyzszym. Zamawiajgcy dostarczy
licencje DB2. Nowe srodowisko musi pracowac¢ z wykorzystang przez portal ustugg
HADR. Wykonawca zaktualizuje takze dokumentacje Zamawiajgcego zwigzang
z wigczaniem, wytgczaniem oraz przetgczaniem weztow HADR.

3. Harmonogram realizacji zadan zostat okreslony w § 3 umowy.
4. Informacje dodatkowe w zakresie Srodowiska:
1) Srednia liczba dziennych unikalnych odston portalu LP: ok. 40 000
2) llos¢ modyfikacji w obecnej wersji Liferay:
a) Liczba customowych portletéw: 7
b) Liczba hookow: 16
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c) Zmiany w pluginie EXT: 44
3) Szacunkowe ilosci grup, stron, plikow, artykutéw oraz uzytkownikéw portali:
a) Stron: ponad 60 000
b) Users: ok. 1700 aktwnych
c) Grupy uzytkownikow: 3
d) Role: 35
e) Plikow: okoto 526 000 / ponad 540 000 wersiji plikéw
f)  Artykutdow: ok. 730 000 wersji / Ponad 180 000 unikalnych tresci
g) 576 organizacji z ktorych kazda moze posiadac strone publicznag.
4) Szacunkowe rozmiary bazy danych (MB) oraz biblioteki dokumentéw (GB)
a) Rozmiar bazy danych wynosi ok 41 GB;
b) Rozmiar bibliotek dokumentéw wynosi ok. 13TB.
5) llos¢ tematdw graficznych:
a) Obecnie sg 3 (do kazdego temat gtéwny i zatobny) i 2 gtéwne.
6) Portal nie posiada integraciji (np. SSO/LDAP lub inne) z zewnetrznymi systemami;
7) llos¢ szablonow i struktur wykorzystywanych w obecnym rozwigzaniu:
a) Szablony: 11
b) Struktury: 6

Rozdziat Il

Szkolenia

1.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia stacjonarne dla 2 grup uzytkownikow z zakresu roznic
pomiedzy portalem Liferay w wersji 6.2 a wersjg Liferay 7.4 lub wyzszg. Szkolenia zostang
przeprowadzone w siedzibie wskazanej przez Zamawiajgcego na terenie RP, w oparciu o
programy szkolen zatwierdzone przez Zamawiajgcego. Czas trwania warsztatéw dla jednej
grupy:

1) maksymalnie 5 osobowej grupy administratoréw technicznych - co najmniej dwa dni
robocze (2 x 7 godzin),

2) maksymalnie 5 osobowej grupy administratorow centralnych - co najmniej jeden dzien
roboczy (1 x 7 godzin)

Wykonawca przeprowadzi szkolenia on-line dla redaktorow/administratoréw lokalnych z
zakresu roznic pomiedzy portalem Liferay w wersji 6.2 a wersjg Liferay 7.4 lub wyzsza:

1) dla 5 grup redaktoréw/administratoréw lokalnych, z ktérych kazda bedzie liczyta
maksymalnie 200 os6b - co najmniej jeden dzien roboczy dla kazdej grupy (1 x 8
godzin)

Kazde szkolenie musi by¢ wykonywane w jezyku polskim przez trenera dysponujgcego
wiedzg praktyczng i umiejetnosciami jej przekazywania. Wykonawca przed rozpoczeciem
szkolenia przekaze w formie elektroniczne;j:



4.

6.
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1) szczegotowy plan szkolenia,
2) podrecznik administratora/redaktora.

Szkolenie powinno sktadaé sie z czesci teoretycznej oraz praktycznych ¢wiczen
wykonywanych indywidualnie przez uczestnikow na komputerach. Kazdy uczestnik tego
szkolenia musi uzyskac¢ wiedze i umiejetnosci z obszaru jego uprawnien. Szkolenie musi
by¢ potwierdzone stosownym certyfikatem.

Szkolenie zdalne (on-line) musi by¢ przeprowadzone na platformie nie wymagajgcej
zakupienia przez Zamawiajgcego dodatkowych licencji na specjalne oprogramowanie, a
wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem dostepdw oraz oprogramowania ponosi
Wykonawca. Platforma powinna by¢ wyposazona w funkcjonalnos¢ brania w szkoleniu
aktywnego udziatu przez kursantéw tj. powinna by¢é zapewniona mozliwos¢ zadawania
pytan Wyktadowcy. Wykonawca przesle Zamawiajgcemu szczegétowe instrukcje
dostepowe do platformy oraz niezbedne oprogramowanie na 14 dni przed
przeprowadzeniem szkolenia dla danej grupy kursantow.

Procedure zlecenia i odbioru szkolenia okresla zatgcznik nr 5 do Umowy.

ROZDZIAL IV

Szkolenia uzupetniajgce — zadanie opcjonalne.

1.

Wykonawca na zlecenie Zamawiajgcego przeprowadzi szkolenia stacjonarne dla
redaktoréw oraz administratoréw lokalnych. Szkolenia odbedg sie¢ w terminie ustalonym
miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg. Szkolenia zostang przeprowadzone w siedzibie
wskazanej przez Zamawiajgcego na terenie RP, w oparciu o program szkolenh zatwierdzony
przez Zamawiajgcego.

Procedure zlecenia i odbioru szkolenia okresla zatgcznik nr 5 do Umowy.

Czas trwania warsztatéw dla jednej grupy co najmniej dwa dni robocze (2 x 7 godzin).
Zamawiajgcy przewiduje maksymalnie 30 osob w grupie. £acza liczba grup uzytkownikow
wyniesie 34.

PGL LP pokrywa koszty uczestnictwa pracownikdéw w szkoleniach w zakresie kosztéw Sali,
godzin prowadzonych przez wyktadowcow oraz cateringu.

ROZDZIAL V

Zadanie swiadczenia ustugi wsparcia dla Srodowiska Liferay 6.2 EE oraz Liferay 7.4
DXP lub wyzszej.

1. Dla srodowiska Liferay 6.2 EE.

1) Informowania koordynatoréw umowy w terminie do 2 dni roboczych o mozliwosci
Instalacji Fix Pack/Serwis Pack/Patch i aktualizacji systemu Liferay. Instalacja
Aktualizacja moze odbywac sie jedynie za zgodg z Zamawiajgcym. Instalacja musi
odby¢ sie w terminie 2 dni roboczych od uzyskania zgody Zamawiajgcego i wraz z
dostarczeniem procedury weryfikacji poprawnego dziatania zainstalowanej poprawki.

2) Wsparcie ma by¢ swiadczone do czasu uruchomienia Srodowiska produkcyjnego
wersji 7.4 DXP lub wyzszej

3) Czasy reakgciji i realizacji w przypadku wystgpienia btedow.
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Termin realizacji od

Termin realizacji po

Lp. Priorytet zgtoszenia reklamacji*
1. 2. 3.
1. 1 (krytyczny) Do 8 godzin Do 8 godzin
. . Do 24 godziny Do 16 godzin
2. 2 (sredni) (tj. trzy dni robocze) (tj. dwa dni robocze)
3 3 (niski) Do 48 godzin Do 24 godziny

(tj. sze$¢ dni roboczych)

(tj. trzy dni robocze)

Godziny liczone w sposdb ciagty z
wytgczeniem niedziel i dni Swigtecznych.

* Przez ,reklamacje” rozumie sie czas przestania przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy informacji o ponownym zadaniu do realizaciji.
Dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji wg obustronnych

ustalen. — dotyczy poz. 2 i 3 tabeli

Fakt ten wymaga pisemnego potwierdzenia ze strony Zamawiajgcego.

2. Dla $rodowiska Liferay 7.4. DXP lub wyzszego

1) Informowania koordynatoréw umowy w terminie do 2 dni roboczych o mozliwosci
Instalacji Fix Pack/Serwis Pack/Patch i systemu Liferay. Instalacja moze odbywa¢ sie
jedynie za zgodg z Zamawiajgcym. Instalacja musi odby¢ sie w terminie 2 dni
roboczych od uzyskania zgody Zamawiajgcego i wraz z dostarczeniem procedury

weryfikacji poprawnego dziatania zainstalowanej poprawki.

2) Informowania koordynatorow umowy w terminie do 5 dni roboczych o mozliwosci
Instalacji aktualizacji wersji w ramach posiadanej licencji systemu Liferay. Aktualizacja
moze odbywac sie jedynie za zgodg z Zamawiajgcym. Instalacja musi odby¢ sie w

terminie ustalonym miedzy Zamawianym a Wykonawca.

3) Czasy reakcji i realizacji w przypadku wystgpienia btedow.

Termin realizacji od

Termin realizacji po

(tj. sze$¢ dni roboczych)

Lp. Priorytet zgtoszenia reklamacji*
1. 2. 3.
1. 1 (krytyczny)** ... godzin Do 4 godzin
. . Do 24 godzin Do 16 godzin
2. 2 (sredni) (t. trzy dni robocze) (ti. dwa dni robocze)
3 3 (niski) Do 48 godzin Do 24 godzin

(tj. trzy dni robocze)

Godziny liczone w sposéb ciggty z
wytgczeniem niedziel i dni Swigtecznych.
* Przez ,reklamacje” rozumie czas przestania przez Zamawiajgcego do
Wykonawcy informacji o ponownym zadaniu do realizacji.

Dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji wg obustronnych
ustalen — dotyczy poz. 2 i 3 tabeli.
Fakt ten wymaga pisemnego potwierdzenia ze strony Zamawiajgcego
**Termin zgodny z ofertg wykonawcy.




4)

Zatacznik nr 1 do SWZ
DZ.270.137.2023
Ustala sie nastepujace priorytety zgtoszen:

a) Priorytet 1 - krytyczny: Awaria infrastruktury sprzetowo - programowej, w wyniku
ktérej dostep do stron: co najmniej jednej RDLP, co najmniej jednego zakfadu o
zasiegu krajowym lub co najmniej 10 nadlesnictw w sieci Internet jest niemozliwy;

Wymagania funkcjonalne systemu, zakres ustug i parametry ich swiadczenia portal
wys$wietla btedne tresci na skutek ingerencji oséb niepowotanych;

b) Priorytet 2 - sSredni: Awaria, w wyniku ktérej dostep wewnetrzny lub zewnetrzny
do funkcjonalnosci portalu jest utrudniony;

Pewna funkcjonalno$¢ portalu (dostepna wewnetrznie lub zewnetrznie) dziata
nieprawidtowo.

c) Priorytet 3 - niski: Inne zdarzenia w aplikacji utrudniajgce prawidtowe dziatanie
systemu.

Rozdziat VI

Zadania Konsultacji Specjalistycznych i Modyfikacji — zadanie opcjonalne.

1. W ramach realizacji Umowy, Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug w ilosci 600
roboczogodzin z zakresu zadan Konsultacji Specjalistycznych realizowanych na
zamowienie wg potrzeb Zamawiajgcego.

2. Zadania Konsultacji Specjalistycznych obejmowacé beda:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7

prace programistyczne zwigzane z modyfikacjami Portalu Korporacyjnego Laséw
Panstwowych wg potrzeb Zamawiajgcego (w tym rozszerzanie jego funkcjonalnosci
oraz zastgpienie standardowych mechanizméw, mechanizmami dedykowanymi dla
Laséw Panstwowych),

konsultacje i wsparcie programistyczne w zagadnieniach zwigzanych z modyfikacjami
oprogramowania bazodanowego wg potrzeb zamawiajgcego,

dodatkowe szkolenia dla pracownikow Laséw Panstwowych,
wsparcie w migracji Liferay Portal do nowej wersiji,

konsultacje z dowolnych zagadnien zwigzanych z portalami internetowymi i systemami
zarzadzania trescig,

wymagane rekonfiguracje srodowiska, np. klaster wydajnosciowy o dwoch weztach
z rbwnowazeniem obcigzenia.

Rekonfiguracje, migracje oraz skalowanie wydajnosci baz danych opartych o DB2.

3. Zadania Konsultacji Specjalistycznych bedg realizowane kazdorazowo na zlecenie
Zamawiajgcego zgodnie z ponizszg procedura:

1)

Procedura zlecania i realizacji zadania modyfikacji systemu

a) Ztozenie zlecenia zadania przez Zamawiajgcego z nadanym jego numerem
i szczegotowym opisem.

b) Przekazanie Wykonawcy wszelkich materiatow i dokumentéw niezbednych do
realizacji zadania modyfikacji systemu.

c) Uzgodnienie zakresu wraz z podaniem minimalnego czasu ich trwania.
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d) Przedstawienie przez Wykonawce szacowanej pracochtonnosci zadania
w maksymalnym terminie 3 dni roboczych od dnia zapytania przez Zamawiajgcego.

e) Negocjacje Zamawiajgcego z Wykonawca.

f) Podpisanie zlecenia wykonania zadania wraz z okredleniem szczegdétowych
warunkéw odbioru oraz dodatkowych obowigzkéw Zamawiajgcego i Wykonawcy.

g) Realizacja zadania modyfikacji systemu przez Wykonawce oraz konsultacje
w trakcie jego realizacji.

h) Zgtoszenie do odbioru, zgodnie z procedurg zgtoszenia odbioru zadania modyfikaciji
systemu.

i) Odbidér zadania modyfikacji systemu zgodnie z procedurg odbioru.
i) Przekazanie Wykonawcy podpisanego protokotu odbioru zadania.
2) Procedura zgtoszenia do odbioru zadania modyfikacji systemu

a) Przekazanie Zamawiajgcemu dwoch egzemplarzy jednostronnie podpisanych przez
Wykonawce protokotéw odbioru zadania, potwierdzajgce zgtoszenie do odbioru
(oryginaly protokotéw winny by¢ przestane poczta, a jego kopia w formacie PDF
droga elektroniczng).

b) Przekazanie przez Wykonawce kodow zrodtowych i lub plikdw konfiguracyjnych
wraz z dokumentacjg wprowadzonych zmian (zgodnie z zakresem ustalonym
w zleceniu zadania).

c) Przekazanie (o ile byly przewidziane w zleceniu) podpisanego przez Wykonawce
protokotu wykonania testow wewnetrznych (testy wewnetrzne Wykonawca prowadzi
na wkasnym sprzecie).

d) Przekazanie przez Wykonawce zakresu testow przedwdrozeniowych (o ile byly
przewidziane w zleceniu).

e) Za date zgtoszenia do odbioru przyjmuje sie date potwierdzenia dostarczenia
Zamawiajgcemu wszystkich elementow wymienionych w punktach 1, 2, 3 i 4.

3) Procedura odbioru zadania modyfikacji systemu

a) Weryfikacja przez Zamawiajgcego przekazanych materiatobw (maksymalnie 5 dni
roboczych). W przypadku stwierdzenia uchybien Zamawiajgcy niezwitocznie
informuje o tym fakcie Wykonawce. Wykonawca po usunigciu uchybienn ponownie
zgtasza zadanie do odbioru.

b) Weryfikacja przekazanych materiatbw obejmuje dodatkowo sprawdzenie
poprawnosci kompilacji kodow zrodtowych, ocene jakosci kodu zrodtowego oraz
kompletnos¢ dokumentacji i jej zawartos¢ merytoryczng. W przypadku stwierdzenia
uchybien Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce o braku mozliwosci
rozpoczecia testow. Wykonawca po usunieciu uchybien ponownie zgtasza zadanie
do odbioru.

c) Przeprowadzenie przez Zamawiajgcego testédw zadania systemu. Testy
prowadzone sg w Srodowisku testowo-szkoleniowym PK-LP. Podczas testow
przedwdrozeniowych na zyczenie Zamawiajgcego moze by¢ przy nich obecny
przedstawiciel Wykonawcy.
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d) W czasie trwania testbw Zamawiajgcy moze zazgdaC wprowadzenia poprawek
zgodnych z tematem realizowanego zadania oraz niewykraczajgcych poza zakres
ustalony w zleceniu zadania modyfikacji systemu.

e) Uwagi zgtoszone podczas testéw zostang przekazane Wykonawcy w formie
zbiorczej po wczesniejszej analizie przez Zamawiajgcego. Przekazanie ww. uwag
jest rownoznaczne z zakonczeniem testow przez Zamawiajgcego. Opdznienie
Zamawiajgcego w przekazaniu zbiorczych uwag skutkuje automatycznym
przesunieciem terminu odbioru zadania o czas zwioki.

f) Wykonawca usuwa stwierdzone usterki oraz wprowadza poprawki zgtoszone
podczas testow. Wykonawca potwierdza wykonanie poprawek, powtornie
zgtaszajgc wykonanie zadania zgodnie z procedurg odbioru zadania. Na wniosek
Wykonawcy koordynator Zamawiajgcego moze przesungc¢ termin ostatecznego
odbioru zadania.

g) Za ostateczny odbiér zadania modyfikacji PK-LP uwaza sie pozytywny wynik testow
we wszystkich jednostkach zaangazowanych w proces testowania.

Rozdziat VII

Wymagania dotyczace dokumentacji powykonawczej:

1. Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu dokumentacje powykonawczg w postaci
projektu technicznego, dokumentacje bezpieczenstwa, procedury odtworzenia nowego
systemu, raporty z testéw oraz instrukcje systemu.

1) Dokumentacja projektowa musi zawiera¢:

a) Projekt techniczny — dokumentacja techniczna (projekt techniczny) — dokument
opisujgcy budowe systemu CMS (jego podstawowe komponenty), sposob
instalacji i konfiguracji oraz instrukcje obstugi (konserwacji oraz procedury
instalacji aktualizacji krytycznych wydanych przez producenta oprogramowania).
Dokumentacja musi w petni odzwierciedla¢ architekture systemu, jego organizacje
oraz wszystkie funkcje przewidziane do realizowania przez system, jego
administratorow i uzytkownikéw,

b) Dokumentacje bezpieczenstwa — dokument opisujgcy obszary takie jak:
szacownie ryzyka, polityka bezpieczenstwa, kontrola dostepu, zarzgdzanie
ciggtoscig dziatania, zarzgdzanie incydentami zwigzanymi z bezpieczenstwem
informaciji.

c) Procedure odtworzenia nowego systemu — Procedure odtworzenia nowego
systemu od podstaw oraz procedure odtworzenia systemu po awarii z backupu (w
tym odtworzenie do danego punktu w czasie) srodowiska aplikacyjnego jak i
bazodanowego, przetgczania weztdw baz danych, wytgczania i wikaczania catego
Srodowiska

d) Procedura instalacji fix packéw, service packéw i patchy.

e) Wyniki testow wewnetrznych — dokument przedstawiajgcy raport wszystkich
wykonanych testow wewnetrznych.

2) Dokumentacja systemu w wersiji:

a) dla uzytkownika (administratora centralnego, wtasciciela jednostki)

b) dla administratora technicznego systemu.

2. Dokumentacja zostanie przekazana Zamawiajgcemu w formie elektronicznej w wers;ji
postaci ksigzkowej w jezyku polskim.
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3. Wykonawca zobowigzany bedzie w okresie trwania wsparcia wykonawcy do aktualizaciji
dokumentacji po kazdorazowej zmianie wersji oprogramowania (w szczegodlnosci po
wprowadzeniu zmian wynikajgcych z usuwania btedéw, awarii, aktualizacji lub modyfikacji)

4. Raportowanie raz na trzy miesigce od dnia obowigzywania Umowy o podjetych
czynnosciach w zakresie rozwigzywania probleméw wraz z opisem przyczyn wystgpienia i
sposobow ich usuniecia w ktérych udziat brat wykonawca.

5. Raport zamkniecia umowy.

Wykonawca w terminie 20 dni roboczych od dnia zakonczenia wsparcia przekaze
Zamawiajgcemu raport zamkniecia umowy zawierajgcy podsumowanie prac, czyli kody
zrédtowe, zaktualizowana (dokumentacja projektowa i systemu), wprowadzone
modyfikacje (miedzy innymi ilosci hookdéw, zmian w pluginach EXT, ilosci tematow
graficznych, Liczba customizowanych portletéw, zastosowanych integracji i dodatkowych
technologii, modelu bazy danych, iloS¢ szablonéw i struktur wykorzystywanych,
zainstalowane patche, servicepacki i fixpacki).

6. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w okresie 24 miesiecy od daty podpisania umowy.
Natomiast Umowa bedzie wigzata Strony przez okres 27 miesiecy od dnia podpisania
umowy. Dodatkowy okres trzech miesiecy (od zakonczenia swiadczenia ustug objetych
Umowg do faktycznego zakonczenia realizacji Umowy) Strony zabezpieczajg celem
nalezytego odbioru i rozliczenia Umowy. Dodatkowy okres wyznacza sie z uwagi na
weryfikacje raportu zamkniecia, wprowadzonych zmian i modyfikacji systemu.

Rozdziat VIl
Informacja dotyczgca rownowaznosci.

1. Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania réwnowazne
opisywanym przez Zamawiajgcego, jest zobowigzany wykazac¢ réwnowaznos¢ w zakresie
parametrow technicznych, uzytkowych, funkcjonalnych i jakosciowych. W zwigzku
Z powyzszym:

1) Zamawiajgcy zastrzega sobie, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci, prawo
sprawdzenia petnej zgodnosci oferowanego przedmiotu dostawy z wymogami
specyfikacji. Sprawdzenie to bedzie polegaé¢ na wielokrotnym przeprowadzeniu testéw
w warunkach testowych na sprzecie Zamawiajgcego, z uzyciem urzadzen
peryferyjnych Zamawiajgcego, na arkuszach, bazach danych i plikach Zamawiajgcego.
W tym celu Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajgcego dostarczy do siedziby
Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania wezwania, po jednym
egzemplarzu wskazanego, oferowanego przedmiotu dostawy. Dostarczone licencje
oprogramowania mogg byc¢ tymczasowe, jednakze muszg by¢ w petni zgodne z
oferowanymi. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania sie do oficjalnych,
publicznie dostepnych stron internetowych producenta weryfikowanego przedmiotu
oferty. Negatywny wynik tego sprawdzenia skutkowa¢ bedzie odrzuceniem oferty, na
podstawie art. 226 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2022, poz. 1710 t.j. ze zm.).

2) nieprzedtozenie przez Wykonawce oferowanego przedmiotu dostawy do
przetestowania w wyzej wymienionym terminie zostanie potraktowane jako negatywny
wynik sprawdzenia,

3) po wykonaniu testéw, dostarczone do testdéw egzemplarze, zostang zwrécone
Wykonawcy.
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2. Uzyte w specyfikacji okreslenia wskazujgce znaki towarowe, patenty lub pochodzenie
przedmiotu zamodwienia nalezy odczytywaé¢ wraz z wyrazami ,ub rownowazne”.
Wykonawca oferujgac przedmiot rownowazny do opisywanego w specyfikacji jest
zobowigzany zachowaé rownowazno$¢ w zakresie parametréw  uzytkowych,
funkcjonalnych i jakosciowych, ktére muszg by¢ na poziomie nie nizszym od parametréw
wskazanych przez Zakiad Informatyki Laséw Panhstwowych w stosunku do wers;ji
oprogramowania Liferay.

3. Zamawiajgcy wymaga dotrzymania wskazanych w OPZ, IPU terminéw przy zaoferowaniu
rozwigzania rownowaznego.



