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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Utrzymanie dziatania, optymalizacja, modyfikacja i stabilizacja technologiczna strony NCEZ oraz
$wiadczenie ustug rozwojowych strony internetowej Narodowego Centrum Edukacji Zywieniowej
(NCEZ2)

1. Strona www

NCEZ prowadzi dziatania za posrednictwem strony internetowej oraz profili spotecznoéciowych. Strona
www NCEZ https://ncez.pzh.gov.pl jest podstawowym kanatem komunikacji, z ktérego korzystaja

wszystkie grupy odbiorcédw. Poradnia Centrum Dietetycznego Online (CDO) informuje uzytkownikéw
poprzez podstrone (landing page) https://ncez.pzh.gov.pl/poradnia, dlaczego warto i jak skorzystaé

z porad specjalistow, a finalnie zacheca do skorzystania z ustug CDO, realizowanych poprzez platforme
internetowg https://cdo.pzh.gov.pl. Tresci zawarte na stronie dotyczg catej populacji, niezaleznie od

wieku czy ptci, a ich forma jest dostosowana przede wszystkim do oséb dorostych.

Analiza dziatalnosci edukacyjnej NCEZ wskazuje na trzy gtéwne grupy odbiorcéw komunikacji i ich
potrzeby:

1) Osoby zdrowe, ktére chcg sprawdzi¢ czy ich sposdb zywienia jest wiasciwy oraz osoby
zmagajace sie z rdznego rodzaju chorobami, poszukujgce gtéwnie informacji i wiedzy na temat
prawidtowego zywienia w danych jednostkach chorobowych. Do najczesciej wyszukiwanych
poje¢ na stronie www nalezg: dna moczanowa, choroby uktadu pokarmowego, biegunka,
insulinoopornosé, niedoczynnosc tarczycy, dieta lekkostrawna, wzdecia i gazy;

2) Rodzice, nauczyciele, realizatorzy zbiorowego zywienia poszukujgcy informacji o zasadach
zdrowego zywienia dla dzieci;

3) Osoby w wieku 25-35 lat, przewaznie kobiety, zainteresowane informacjami o zywieniu, ktére
sg wazne dla ich stylu zycia.

Zamawiajgcy dysponuje dokumentacjg dotyczacg strony www, ktérg udostepni Wykonawcy po
podpisaniu umowy o zachowaniu poufnosci:
e Charakterystyka statystyczna odbiorcow strony ncez.pzh.gov.pl
e Raport z audytu WCAG strony ncez.pzh.gov.pl
e Raport z audytu UX strony ncez.pzh.gov.pl
e Raport SEO strony ncez.pzh.gov.
Dokumentacja i raporty powstaty w 2022 roku
Strona internetowa https://ncez.pzh.gov.pl zostata osadzona w WordPress wersja 6.3.1

2. Zadania wykonawcy

Zadaniem Wykonawcy jest utrzymanie dziatania, optymalizacja, modyfikacja i stabilizacja
technologiczna strony NCEZ w taki sposéb, aby strona byta w petni funkcjonalna, dostepna, przyjazna
zaréwno dla uzytkownikdw, jak i jej administratoréw i edytoréw (ustugi wsparcia). Ponadto zakres prac
Wykonawcy bedzie obejmowat prace zwigzane z $Swiadczeniem ustug rozwojowych w zakresie
zidentyfikowanych potrzeb Zamawiajgcego oraz wytworzenie niezbednej dokumentacji. Wykonawca
bedzie réwniez $wiadczyt ustugi gwarancyjne.
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Efektem dziatan Wykonawcy bedzie optymalizacja strony pod katem uzytecznosci, prawidtowego
wyswietlania tresci na réznych nosnikach, a takze umozliwienie ptynnego i efektywnego zarzadzania
strona.

2.1 Do gtéwnych zadan Wykonawcy nalezato bedzie:

1. Ustugi wsparcia - biezgce utrzymanie i obstuga informatyczna strony https://ncez.pzh.gov.pl

w czasie obowigzywania umowy, w tym w szczegdlnosSci: naprawa/usuwanie btedow i wdrazanie
usprawnien majagcych na celu utrzymanie stabilnosci i petnej funkcjonalnosci strony
z uwzglednieniem zaakceptowanych przez Zamawiajacego dziatan bedgcych wynikiem audytu.

2. Dalsze dostosowanie strony zgodnie z wymaganiami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych — w
zakresie dotyczacym zmian wprowadzonych przez Wykonawce na stronie www. Wykonawca
zaktualizuje réwniez deklaracje dostepnosci dla strony https://ncez.pzh.gov.pl

3. Swiadczenie ustug rozwojowych - obejmujgcych dokonywanie zmian i rozbudowe strony www w
zakresie do 260 godzin, przy czym gwarantowana pula wynosi 100 godzin.
Swiadczenie ustug gwarancyjnych przez okres 6 miesiecy od odbioru przedmiotu zaméwienia.

5. Zamawiajgcemu przystuguje dodatkowo prawo opcji polegajgce na sSwiadczeniu ustug wsparcia
technicznego strony www oraz prac rozwojowych w czasie trwania gwarancji.

Ustugi okreslone w punktach 1-2 oraz w punkcie 4 bedg rozliczane w sposéb ryczattowy (zakres
podstawowy).
Ustugi okreslone w punktach 3 oraz 5 bedg rozliczane w sposéb kosztorysowy.

2.2. Procedura zlecania i rozliczania ustug kosztorysowych
Ustugi rozwojowe oraz realizowane w ramach prawa opcji bedg rozliczane poprzez zlecenia prac wg
nastepujgcej procedury:
1. Zamawiajacy zleca zakres prac, nastepnie Wykonawca szacuje zakres wymaganych do jego
realizacji godzin.
2. Po akceptacji szacunku przez Zamawiajgcego (obejmujacej zakres prac, czas realizacji
i przeznaczong na jego realizacje liczbe roboczogodzin) Wykonawca przystepuje do realizacji
danej ustugi rozwojowej lub objetej prawem opcji.
3. Po odbiorze zleconych prac Wykonawca wystawi fakture za ich wykonanie, przy czym bedzie to
faktura wystawiana w cyklu miesiecznym, tj. obejmie ona prace odebrane w danym miesigcu.
Zlecenia beda realizowane na formularzu stanowigcym zatacznik nr 1

2.3 Wymiar godzin w ramach niniejszego postepowania

1. Zamawiajacy przewiduje 260 godzin na realizacje ustug rozwojowych, przy czym
gwarantowana pula godzin ustug w ramach niniejszego postepowania na realizacje prac
rozwojowych to 100 godzin.

2. W ramach prawa opcji obejmujgcej dodatkowe Swiadczenie ustug rozwojowych Zamawiajacy
moze zamoéwié do 48 godzin. Prawo opcji stanowi wytgczenie uprawnienie Zamawiajgcego a
Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie z tytutu braku zrealizowania catosci lub
czesci godzin w ramach prawa opgji.

2.4 Zamawiajacy zidentyfikowat wstepnie ponizsze obszary, w ramach ktdrych bedg swiadczone ustugi
rozwojowe:
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a) Wprowadzenie gérnego, rozwijanego menu i zmiana uktadu tresci (na wzér pacjent.gov.pl ).

b) Dziatania w obszarze UX/UI, celem dostosowania prezentacji tresci oraz nawigacji do najnowszych
trenddw i przyzwyczajen uzytkownika, w szczegdlnosci ukierunkowanie na grupy tresci i persony
(typy uzytkownika) widoczne w obszarze startowym strony.

c) Uwypuklenie dostepu do artykutdw i przepiséw oraz utatwienie ich wyszukiwania.

d) Przesuniecie przekierowania do aplikacji z CDO ze strony https://ncez.pzh.gov.pl . Wykonawca

zaproponuje jak najbardziej intuicyjng i szybka $ciezkg dojscia do logowania na platformie CDO.
Prace rozwojowe bedg prowadzone z zachowaniem zasady ,,mobile first”

Powyzsza lista ma charakter przyktadowy a zakres konkretnych prac bedzie kazdorazowo precyzowany
w danym zleceniu prac.

3. Dodatkowe wymagania

1. Wykonawca wraz z Zamawiajgcym przygotuje srodowisko testowe do realizacji przedmiotu
zamowienia, ktére po pozytywnych testach i koncowej akceptacji przez Zamawiajgcego zostanie
przeniesione na Srodowisko produkcyjne.

2.  Wykonawca odpowiada za konfiguracje wskazanego przez Zamawiajgcego serwera/serwerach
WWW wraz z instalacjg niezbednych komponentdw bezpieczenstwa oraz umieszczenie na nim
strony.

4.SLA

1. Wykonawca bedzie dokonywat rozwigzan Zgtoszonych Btedéw wg nastepujgcych okreséw:

) Czas reakcji od chwili zgtoszenia/Czas naprawy od chwili zgtoszenia
Rodzaj Btedu
Btedu Btedu
24 godziny 2 dni
Krytyczny  [8h/ dobe 5 dni w tygodniu Dni robocze w godzinach 8.00-16.00
48 godzin 6 dni
Standardowy|8h/ dobe 5 dni w tygodniu Dni robocze w godzinach 8.00-16.00

2. Naprawa Bfedu musi najpierw zosta¢ wprowadzona i przetestowana na srodowisku testowym
Wykonawcy.

3. Lista wprowadzonych zmian zostanie przekazana Zamawiajgcemu.

4. Zamawiajgcy uzna Btedy za naprawione, jesli rozwigzany problem zostanie wgrany na srodowisko
produkcyjne i efekt tej operacji bedzie zatwierdzony.

5. Okreslone terminy na Naprawe rozpoczynajg swoéj bieg od momentu dokonania Zgtoszenia
w systemie wspomagajgcym zgtaszanie btedéw. Dostep do systemu powinien byé przynajmniej
na prawach zgtaszajacego.

6. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac obowigzki gwaranta jesli zgdanie ich realizacji zostato
zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

7. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania swiadczenn gwarancyjnych, w tym usuwania
Bteddéw, na srodowisku udostepnionym w tym celu przez Zamawiajgcego.
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8. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usuniecia Btedow w okresie Gwarancji, jezeli wykaze, ze
zaistniate nieprawidtowosci wynikajg z zawinionych dziatann Zamawiajgcego lub podmiotéw, za
ktdre Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnosé.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug gwarancyjnych w sposéb zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania
napraw. W przypadku, gdy usuniecie Btedu wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuwania Btedu
oraz wykonac¢ przy wspétdziataniu Zamawiajgcego kopie zapasowe danych, z zastrzezeniem, ze
Zamawiajgcy moze poleci¢ Wykonawcy usuniecie Btedu bez dokonywania kopii zapasowej danych.

10. Gwarancja obejmuije:

1) ustugi usuwania Btedow;

2) zapewnienie gwarantowanego poziomu dostepnosci strony internetowej, w tym
w szczegdlnosci monitorowanie wdrozonych elementdw strony internetowej w zakresie
stanu i wydajnosci oraz monitorowanie zarejestrowanych Zgtoszen.

11. Wykonawca zobowigzuje sie, ze:

1) Strona internetowa https://ncez.pzh.gov.pl bedzie dziata¢ w sposdb stabilny i zapewniajgcy

osiggniecie celéw Zamawiajgcego okreslonych w Umowie;
2) Strona internetowa https://ncez.pzh.gov.pl bedzie wolna od Btedéw, a stwierdzone Btedy

bedg usuwane na zasadach opisanych Umowsg;
3) Strona internetowa https://ncez.pzh.gov.pl bedzie wolna od Wad Prawnych i zgodny

z obowigzujgcym prawem polskim.
12. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia Gwarancji w miejscu aktualnej lokalizacji strona
internetowa https://ncez.pzh.gov.pl, jak réwniez w innych srodowiskach udostepnionych przez

Zamawiajgcego, jezeli bedzie to konieczne dla realizacji ww. swiadczerh Wykonawcy. Wykonawca
moze wykonywaé powyzsze $wiadczenia przez zdalny dostep do strony, zgodnie z ustaleniami
Stron.

13. W przypadku, gdy Wykonawca pomimo dodatkowego wezwania i wyznaczenia terminu nie
krotszego, niz 2 dni dla Btedu Krytycznego i 6 dni dla Btedu Standardowego, nie usunie Btedéw
zgtoszonych przez Zamawiajgcego w terminach przewidzianych Umowg, Zamawiajgcemu —
niezaleznie od innych uprawnien — przystuguje prawo zlecenia wykonania prac podmiotom trzecim
na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskania jego zgody.

14. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, zeby strona internetowa https://ncez.pzh.gov.pl zawsze

dawata mozliwo$¢ wycofania wprowadzonych zmian.

15. Wykonawca poprzez zdalny dostep do sieci Zamawiajacego bedzie realizowac tylko drobne prace
konfiguracyjne, chyba ze Strony ustalg inacze;.

16. W przypadku wymaganych przez Wykonawce specjalnych ustawien, Wykonawca zobowigzany jest
do stworzenia odpowiednich procedur instalacji i konfiguracji strony (lub zmian na niej) w celu
zachowania jej zgodnosci ze srodowiskiem Zamawiajgcego.

17. Wszelkie zmiany wprowadzane na stronie internetowej https://ncez.pzh.gov.pl szczegdlnie

dotyczace polityki bezpieczenstwa i polityki danych osobowych, powinny byé wczesniej
konsultowane i akceptowane przez Zamawiajgcego.

5. Procedura Zgtaszania Btedow
1. Zamawiajacy zgtaszajac Btad okresli jego rodzaj zgodnie z definicjami zawartymi w Umowie.
2. Wykonawca zobowigzany jest do analizy Btedow oraz Naprawy Btedéw zgtoszonych za
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posrednictwem email lub aplikacji do zarzgdzania Btedami, w wyznaczonym dla danego rodzaju

Btedu Czasie Naprawy, opisanym w tabelach powyzej.
3. Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz nieprawidtowe dziatanie strony internetowej
https://ncez.pzh.gov.pl objete Zgtoszeniem nie jest spowodowane Btedem, a okolicznosciami

lezgcymi poza strong, Wykonawca jest zobowigzany:

1) w terminie przewidzianym dla Naprawy danego rodzaju Btedu, zgtoszonego przez
Zamawiajgcego, wskazaé przyczyne nieprawidtowego dziatania strony www poprzez
wskazanie elementu, ktory jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego
za usuniecie takiej nieprawidtowosci;

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — wsparcia Zamawiajgcego przy
odzyskiwaniu danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wystgpienia nieprawidtowosci,
jak rowniez do wsparcia przy odtworzeniu strony;

3) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej
przyczyny Zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji potrzebnych do
przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci.

4. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze wskazany rodzaj Btedu jest inny niz nadany przez Zamawiajgcego,
zobowigzany jest wykazac niespetnienie przez dany Btad zdefiniowanych Umowg przestanek
przypisania Btedu do danego rodzaju. W razie braku porozumienia co do klasyfikacji Btedu, bedzie
on przyjmowany do realizacji przez Wykonawce jako Btgd wskazany przez Zamawiajacego, do
momentu wspolnego uzgodnienia rodzaju. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze
ustalenia w sprawie prawidtowosci nadania rodzaju Btedu przez Zamawiajgcego nie wptywajg na
obowigzek Naprawy w terminie przewidzianym dla tego rodzaju zgodnie ze Zgtoszeniem
Zamawiajgcego (w szczegdlnosci nie zawieszajg tego terminu), z zastrzezeniem, ze jezeli Strony
dojda do porozumienia w zakresie zmiany rodzaju Btedu, Naprawa w terminie przewidzianym dla
tego rodzaju Btedu bedzie uznana za nalezyte wykonanie Umowy i nie bedzie stanowié¢ podstawy
do naliczenia kar umownych za niewykonanie Naprawy w terminie wifasciwym dla rodzaju
wskazanego pierwotnie przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dostep do systemu obstugi btedow Wykonawcy, ktéry
umozliwi Zamawiajgcemu kontrole realizacji zgtoszonych Btedéw.

6. Zgtoszenie Btedu powinno zawiera¢ co najmniej:

1) temat — krétki, jednozdaniowy opis okreslajgcy zgtaszany problem;

2) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej Btad ze strony Zamawiajacego, jej numer telefonu oraz

adres e-mail;

3) rodzaj Btedu;

4) Zgtaszanie Btedow Zamawiajacy bedzie dokonywat w trybie 8/5/365 drogg mailowa na adres
wskazany w Umowie lub w systemie wspomagajgcym zgtaszanie btedéw. Zamawiajacy do
Zgtoszenia bedzie mogt:

o dotgczad zataczniki,
* dodawad komentarze i zatgczniki w trakcie obstugi Btedu,
e uzupetniaé Zgtoszenia o Btedach w trakcie ich obstugi,
s przypisywac Zgtoszeniom statusy identyfikujgce etap obstugi Zgtoszenia Btedu.
7. Po Zgtoszeniu Btedu:
1) Zamawiajgcy moze reklamowac (zwraca¢ z powrotem) do Wykonawcy nieprawidtowg
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Naprawe Btedu lub Obejscie,

2) Wykonawca bedzie dokonywat $ledzenia i zliczania tgcznego czasu Obejscia i tgcznego czasu
Naprawy zgtoszonych Bteddw,

3) Wykonawca bedzie raportowaé comiesiecznie o zgtoszonych Btedach, gdzie raport bedzie
zawierac kryteria: zakres dat, produkt, rodzaj Btedu, status Btedu, temat, osoba zgtaszajaca
oraz informacje umozliwiajgce identyfikacje przebiegu obstugi Zgtoszern Bteddw, osoby
bioragce udziat w obstudze Zgtoszenia, czasy poszczegdlnych aktywnosci oraz tgczny czas
dostarczenia Obejscia oraz tgczny czas Naprawy, jak tez liste Bteddw.

8. W wypadku, w ktérym informacje dotyczace Btedu nie pozwalajg Wykonawcy na przygotowanie
Obejscia lub Naprawy, Wykonawca jest uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego dostarczenia
dodatkowych informacji. Wykonawca nie moze wstrzymac usuwania Btedu z powodu braku
informacji innych niz wymienione powyzej. Jezeli Wykonawca zgtosi zadanie dostarczenia
dodatkowych informacji o Btedzie, to jest zobowigzany do udzielenia pomocy Zamawiajgcemu
w uzyskaniu tych informacji (przekazania instrukcji, komend, narzedzi wymaganych do odczytu
tych informacji).

6. Okres realizacji ustug
Dziatania Wykonawcy rozpoczynajg sie z dniem podpisania Umowy i koriczg z dniem zaakceptowania
raportu z realizacji ustugi, tj. nie pdzniej niz 20 grudnia 2023 r.

Po zakonczeniu realizacji zamoéwienia Wykonawca rozpocznie ustug gwarancyjnych i Swiadczen
objetych prawem opcji (w razie skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji)

7. Wspétpraca z Zamawiajacym. Monitoring i raportowanie.
1. Zamawiajgcy  przekaze ~ Wykonawcy niezbedne dostepy do  istniejagcej  strony
https://ncez.pzh.gov.pl niezwtocznie po podpisaniu umowy.

2. Wszelkie dziatania powinny by¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego.

3. W okresie realizacji Umowy beda odbywaty sie spotkania online, na ktédrych Wykonawca bedzie
informowat Zamawiajgcego o postepie prac, ew. problemach i zagrozeniach. Harmonogram
spotkan zostanie ustalony na pierwszym spotkaniu organizacyjnym. Wykonawca jest zobligowany
do stawiennictwa na spotkaniu wyznaczonym przez Zamawiajacego. Po kazdym spotkaniu
Wykonawca sporzadzi notatke i przesle jg do akceptacji Zamawiajacego w przeciggu 2 dni od daty
zakonczenia spotkania.

4. Po wprowadzeniu zmian na stronie Wykonawca sporzadzi raport opisujacy wykonane prace
rozwojowe. Raporty powinny zawiera¢ nie tylko analizy ilosciowe, ale i jakosciowe
przeprowadzonych dziatan oraz dodatkowe wytyczne i rekomendacje dalszych dziatan.

5. Po zakonczeniu swiadczenia ustug opisanych w pkt 2.1 ppkt 1-3 Wykonawca przedstawi raport
koncowy.

6. Zamawiajacy przekaze uwagi do raportu w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania raportu
od Wykonawcy.

Raport zostanie przygotowany w jezyku polskim w formie elektronicznej i pisemne;.
Raport wymaga pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.
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