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Poznan, dnia 5 grudnia 2024 r.

Strona internetowa prowadzonego postepowania

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego na zadanie pod nazwa:
»Przeglady i naprawy aparatury medycznej i sprzetu ..2” nrrejestru: SZP/DAM/45/2024.

WYJASNIENIE TRESCI SWZ NR 2

W zwiazku z zapytaniem dotyczacym tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia zlozonym przez
Wykonawce, Zamawiajacy tj.: Ortopedyczno-Rehabilitacyjny Szpital Kliniczny im. Wiktora Degi
Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, na podstawie art. 284 ust. 2
ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. 2024 poz. 1320) udziela
wyjasnien na zadane pytania.

Pytanie nr 1

Par. 2 ust. 1 zd. 2

Firmy serwisujgce urzadzenia medyczne nie $wiadcza co do zasady ustug wypozyczenia sprzgtu
medycznego (utrzymywania go na stanie w celu oddania do Kkorzystania w razie potrzeby
Zamawiajacemu). W zwigzku z powyzszym tego rodzaju zobowigzanie, jak wynikajgce z ust. 1 bedzie
wigzaé si¢ z nadmiernymi (nieproporcjonalnymi do warto$ci przedmiotu umowy) kosztami, ktore beda
musiaty zosta¢ wkalkulowane do ceny oferty Wykonawcow. W zwigzku z oczywistg
niepraktycznoscia tego rozwigzania wnioskujemy o wykreslenie z zapisow zapewnienia aparatury
zastepczej na okres naprawy w przypadku tego aparatu. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiang
ust. 1 zd.2 zgodnie z propozycja:

»W takim przypadku Wykonawca na prosbe Zamawiajacego zapewnia sprzgt/ zestaw zastepczy do
momentu odestania urzadzenia bedacego wiasnos$cig Zamawiajacego po wykonanej ustudze, o ile w
dacie otrzymania zgdania Zamawiajacego Wykonawca dysponuje taka aparaturg zastepcza”?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy Projektowanych Postanowien
Umowy (PPU).

Pytanie nr 2

Par. 2 ust. 12

Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona do szkéd
rzeczywistych, co jest standardem rynkowym? Brak ograniczenia odpowiedzialnosci do
bezposredniej straty i pozostawienie odpowiedzialnosci réwniez za blizej nieokreslone utracone
korzysci, moze spowodowaé konieczno$¢ przygotowania oferty zabezpieczajacej rowniez ten rodzaj
odpowiedzialnosci, co w praktyce moze by¢ dla Zamawiajacego niekorzystne.

Wnosimy réwniez o zmiang terminu usunig¢cia awarii i dostosowanie go do standardu rynkowego w
tym zakresie. W zwigzku z powyzszym, prosimy o zmiang ust 12 w nastgpujacy sposob:

»Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody zwigzane z nieprawidtowym wykonaniem
ustug na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, z ograniczeniem do szkod rzeczywistych.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego usunigcia awarii (max. do 72 godzin roboczych) oraz
ewentualnych usterek powstatych na skutek wadliwego wykonania okresowych przegladow
technicznych lub napraw (na wlasny koszt)”.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy PPU.

Pytanie nr 3

Par. 2 ust. 14

W zakresie lit. a wnosimy o wydluzenie terminu do 21 dni roboczych, jako ze w tym czasie
Wykonawca powinien zorganizowac¢ transport, logistyke, diagnostyke i naprawe, a nastgpnie transport
i logistyke powrotng. 14 dni kalendarzowych to zbyt krotki czas.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy PPU.

W zakresie lit. ¢ zwracamy uwage, ze Wykonawca w raporcie serwisowym przekazywanym
Zamawiajacemu po wykonanym przegladzie technicznym lub naprawie wskazuje wytacznie stan
konkretnego sprzetu i ewentualnie dostepnosci czesci/ mozliwosci naprawy, w tym w szczegdlnosci
wyraznie zaznacza je§li ten sprzet jest niesprawny lub/i nie ma mozliwosci jego naprawy. Na
podstawie tego dokumentu Zamawiajacy jako uzytkownik wyrobu medycznego, do ktorego maja
zastosowanie okre$lone obowiazki wskazane w ustawie o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia
2022 r., w tym w szczeg6lnosci art. 63 ust. 2 tej ustawy, jest podmiotem uprawnionym do wydawania
decyzji o przysztoSci aparatu, w tym jego ewentualnej kasacji lub wylaczeniu go z uzytkowania w
przypadku niesprawnosci i/lub braku mozliwos$ci naprawy. Innymi stowy, Wykonawca, poza opisem
stanu technicznego w raporcie serwisowym, nie wydaje ,,orzeczen technicznych” ani jakichkolwiek
opinii technicznych o stanie technicznym aparatu i nie $§wiadczy ustug w zakresie wydawania takich
orzeczen/opinii. Dlatego prosimy o wykreslenie lit.c.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy PPU.

W zakresie lit. d wnosimy o wykreslenie. Pozostate postanowienia umowne wyraznie wskazuja, ze w
przypadku braku mozliwosci naprawy aparatu Wykonawca wpisuje takg informacje do raportu
serwisowego, a urzadzenie zostaje wylaczone z eksploatacji oraz z zakresu umowy.
Nieproporcjonalne i nieuzasadnione jest naktadanie na Wykonawce obowigzku dostarczania nowego
urzadzenia w takiej sytuacji, szczegélnie, ze moze si¢ ona wydarzy¢ kilkukrotnie w czasie
obowigzywania umowy. Rowniez przedmiot umowy nie wskazuje, ze jest to umowa dostawy. W
przypadku utrzymania postanowienia w obecnym brzmieniu najpewniej konieczne bedzie dodanie do
ofert wykonawcoéw stosownej rezerwy, co moze by¢ niekorzystne dla intereséw finansowych
Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy PPU.

Pytanie nr 4

Par. 2a ust. 8 zd. 2

Zwracamy uwage, ze Wykonawca w raporcie serwisowym przekazywanym Zamawiajgcemu po
wykonanym przegladzie technicznym lub naprawie wskazuje wylacznie stan konkretnego sprzetu i
ewentualnie dostepnosci czgsci/ mozliwosci naprawy, w tym w szczegdlnosci wyraznie zaznacza jesli
ten sprzet jest niesprawny lub/i nie ma mozliwosci jego naprawy. Na podstawie tego dokumentu
Zamawiajacy jako uzytkownik wyrobu medycznego, do ktérego majg zastosowanie okre$lone
obowiazki wskazane w ustawie o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 r., w tym w
szczegolnosci art. 63 ust. 2 tej ustawy, jest podmiotem uprawnionym do wydawania decyzji o
przysztosci aparatu, w tym jego ewentualnej kasacji lub wylaczeniu go z uzytkowania w przypadku
niesprawnos$ci i/lub braku mozliwosci naprawy. Innymi stowy, Wykonawca, poza opisem stanu
technicznego w raporcie serwisowym, nie wydaje ,,orzeczen technicznych” ani jakichkolwiek opinii
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technicznych o stanie technicznym aparatu i nie $wiadczy ustug w zakresie wydawania takich
orzeczen/opinii. Dlatego prosimy o zmiang ust. 8 zd. 2 w nastgpujacy sposob: ,,Wykonawca
zobowiazany jest wskaza¢ w raporcie serwisowym czy aparat jest niesprawny i czy istnieje mozliwos¢
jego naprawy w przypadku negatywnego wyniku przegladu technicznego”.

Wnosimy réwniez o wykreslenie par. 3 ust. 3 lit.b.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy PPU.

Pytanie nr 5

Par. 4 ust. 2

Prosimy o wyjasnienie co zdaniem Zamawiajacego oznacza i co obejmuje ,,gwarancja na wykonane
ustugi”?

Zwracamy uwagg, iz zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego udzielajac gwarancji jakosci gwarant
(wykonawca) udziela gwarancji, ze TOWAR jest zgodny z umowa. Zatem gwarancji jakosci mozna
udzieli¢ wylacznie na towary/rzeczy czyli w przypadku uméw serwisowych sprzetu medycznego na
czgsci zamienne. Natomiast, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego w przypadku wadliwego
wykonania ustugi, wykonawca z mocy samej ustawy jest zobowigzany do ponownego jej wykonania
na warunkach wskazanych w umowie. Dlatego w naszej ocenie w § 4 ust. 2 wzoru umowy powinien
zosta¢ wykreslony i pozostawiona powinna by¢ gwarancja na wymienione czesci, wskazana w ust. 1.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na wykreslenie tego zapisu,
jednoczesénie informuje, ze gwarancja obejmuje sama ustugg przegladu lub naprawy.

Pytanie nr 6

Par. 4

Gwarancja jako$ci dotyczy odpowiedzialno$ci gwaranta za pewnego rodzaju niezgodno$¢ towaru z
umowa, wadliwos¢ towaru. Brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne i nie uwzglednia sytuacji, w
ktorych powstata awaria/usterka spowodowana zostata np. okoliczno$ciami sity wyzszej, normalnego
zuzycia, ingerencja w sprzet osob trzecich. Powoduje to niemozno$¢ lub istotne utrudnienie
wyliczenia kosztu ustugi (moze prowadzi¢ do zawyzenia kosztu ustugi wskutek koniecznosci objecia
duzego zakresu ryzyka) i ryzyka po stronie Wykonawcy. Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy wyraza
zgode na dodanie postanowienia § 4 ust. 3 wzoru umowy, precyzujacego w/w okolicznosci, ktore
odzwierciedla przyjete rynkowo standardy wylaczajace/ograniczajace ryzyko Wykonawcy, a takze
naturg gwarancji:

»Owarancja okre$lona niniejsza umowa nie obejmuje awarii/usterek wynikajacych z:

a. niewlasciwego uzytkowania urzadzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcja
uzytkowania;

b. mechanicznego uszkodzenia urzadzenia, powstatego z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego
lub o0s6b trzecich i wywotane nimi wady;

¢. samowolnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiajacego
lub inne nieuprawnione osoby);

d. jakiejkolwiek ingerencji osob trzecich;

e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszagcymi znamiona sity wyzszej (pozar, powodz, zalanie)
f. normalnego zuzycia wymienionych czesci;

g. awarii systemu spowodowanego przez wadliwe dziatanie podzespotéw aparatu, ktore nie byty
dostarczone przez Wykonawce.”.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na powyzsze, podtrzymuje zapisy
PPU.
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Pytanie nr 7

par. 7 ust. 1 lit.a

Kara umowna jako surogat odszkodowania za nieterminowg realizacj¢ przedmiotu umowy powinna
by¢ $cisle zwigzana z wartoscig przedmiotu umowy. Wprowadzenie kary wyrazonej sztywna kwota
moze nie odzwierciedla¢ realnego charakteru szkody Zamawiajacego i prowadzi¢ do jego
bezpodstawnego wzbogacenia. W zwigzku z tym proponujemy zastapienie kary wyrazonej kwotowa
karg wyrazona jako procent od warto$ci danego zlecenia na poziomie 0,1%.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy PPU.

Pytanie nr 8

par. 7 ust. 1 lit.c
Wnosimy o obnizenie wysokosci kary do 0,1%.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy PPU.

Pytanie nr 9

Par. 7ust. 314

Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona do szkéd
rzeczywistych, co jest standardem rynkowym? Brak ograniczenia odpowiedzialnosci do
bezposredniej straty i pozostawienie odpowiedzialno$ci réwniez za blizej nieokre§lone utracone
korzysci, moze spowodowac¢ konieczno$¢ przygotowania oferty zabezpieczajacej rOwniez ten rodzaj
odpowiedzialno$ci, co w praktyce moze by¢ dla Zamawiajacego niekorzystne.

W zwiazku z powyzszym, prosimy o zmiang ust. 3 w nastepujacy sposob: ,,Spowodowane przez siebie
ewentualne szkody rzeczywiste Wykonawca usunie na wlasny koszt” oraz ust 4 w nastgpujacy sposob:
»Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupehniajacego przenoszacego
wysokos¢ okreslonych w ust. 1 kar umownych, z ograniczeniem do szkod rzeczywistych”.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy PPU.

Pytanie nr 10

Par. 11

Nalezy zauwazy¢, ze co do zasady umowy w sprawach zamowien publicznych zawierane sa na czas
oznaczony, a cechg takich umow jest ich trwalo$¢ rozumiana w ten sposob, ze przepisy Pzp nie
przewiduja mozliwosci dowolnego rozwiazywania takich uméow. W wyroku z dnia 22 stycznia 2014
r., KIO 24/14, Krajowa Izba Odwotawcza zwrocita uwagg, ze ,,Jest to calkowicie zrozumiate, bioragc
pod uwage, iz wykonawcy moga racjonalnie skalkulowaé cene, wysoko$¢ optat oraz inne parametry
finansowe, a takze przewidzie¢ ryzyko zwigzane z kontraktem (w tym ryzyko czy poniesione przez
nich naklady zostang zrekompensowane przychodami uzyskanymi w okreSlonym okresie
obowigzywania umowy), jedynie wowczas, gdy moga przewidzie¢, przez jaki odcinek czasu strony
umowy pozostang nig zwigzane. Wykonawca musi mie¢ pewnos$¢ - wynikajaca z oszacowania
kosztow 1 zyskow, opartych na zatozeniu $wiadczenia ustugi przez przewidziany w umowie czas -
rentownosci tego kontraktu, przy zdefiniowanym przynajmniej minimalnym gwarantowanym zakresie
tego zamowienia.”. W ocenie Krajowej Izby Odwotawczej, zastrzezenie bezwarunkowej mozliwosci
wypowiedzenia przez zamawiajacego danego rodzaju umowy - nie jest dopuszczalne, z punktu
widzenia osiagnigcia celow, ktérym stuza umowy realizacyjne zamowien publicznych i bez ustalenia
zasad rozliczen z tym zwigzanych. Z powyzszych wzgledow wnosimy o wykreslenie postanowienia,
ewentualnie o wskazanie, by przed rozwigzaniem umowy Zamawiajacy wezwal Wykonawce do
usuni¢cia naruszenia z zagrozeniem rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym umowy, udzielajac
mu odpowiedniego dodatkowego terminu, nie krotszego niz 7 dni. Dzigki takiemu rozwigzaniu
zachowana jest ochrona slusznego interesu Zamawiajacego, a Wykonawcy umozliwia rzetelng
kalkulacj¢ ryzyka.
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Proponujemy zatem dodanie do §11 ust. 1 lit. d i e zapisu: ,,Zamawiajagcy moze skorzysta¢ z prawa
odstgpienia po pisemnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy lub usuni¢cia
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy stanowiacych podstawe do odstapienia lub ich skutkéw i po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego w wezwaniu dodatkowego terminu, nie krotszego niz 7 dni .”

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, Ze nie wyraza zgody i podtrzymuje zapisy PPU.

Pytanie nr 11

Par. 12 ust. 5
Whnosimy o obnizenie kary do 1.000 zt.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy PPU.

Pytanie nr 12

Dot. czesci 3 poz. 1

Bedac autoryzowanym przedstawicielem firmy GE HealthCare uprzejmie prosimy Zamawiajacego o
wydzielenie do osobnego pakietu pozycji 1 kardiomonitory B450. Pozostala czgs$¢ zestawu jest innego
producenta i Wykonawca nie posiada uprawnien do przeprowadzenia takiego przegladu. Obecny
ksztalt pakietu uniemozliwia naszej firmie — wiodgcemu, autoryzowanemu przedstawicielowi ztozenie
konkurencyjnej oferty w tym pakiecie, a Zamawiajagcego naraza na niekompletne wykonanie
przegladu. Prosimy Zamawiajacego jak na wstepie o wydzielenie w/w sprzgtu do osobnego pakietu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody i podtrzymuje zapisy SWZ

Pytanie nr 13

Dot. czesci 3 poz. 1

Prosimy Zamawiajacego o podanie numerow seryjnych kardiomonitorow wraz z ich lokalizacja.
Znajomo$¢ numerdéw seryjnych jest konieczna, aby po fabrycznym zidentyfikowaniu urzadzenia moc
ustali¢ dla niego wlasciwy zakres przegladu technicznego oraz schemat prawidlowej obshlugi
technicznej prowadzonej przez naszych inzynieréw. Jednoczesnie, dokonana identyfikacja pozwoli
nam na szybkie i bezbledne adresowanie technicznych modyfikacji urzadzen proponowanych przez
producenta. Co wigcej, precyzyjna informacja o lokalizacji kardiomonitoréw pozwala zaoszczgdzi¢
inzynierowi czas potrzebny na wykonanie przegladow.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze numery seryjne urzadzen oraz ich lokalizacja zostang
przestane Wykonawcy po podpisaniu umowy (zgodnie z zapisami PPU).

Pytanie nr 14

Dot. czesci 3 poz. 1

Prosimy Zamawiajacego o informcje czy przy kardiomonitorach znajdujg si¢ moduly? Jezeli tak
prosimy o podanie ich numeréw seryjnych wraz z lokalizacja. Znajomo$¢ numerdéw seryjnych
modutéw jest konieczna, aby po fabrycznym zidentyfikowaniu urzadzenia moéc ustali¢ dla niego
wlasciwy zakres przegladu technicznego oraz schemat prawidtowej obstugi technicznej prowadzonej
przez naszych inzynieréow. Jednoczesnie, dokonana identyfikacja pozwoli nam na szybkie i bezbtedne
adresowanie technicznych modyfikacji urzadzen proponowanych przez producenta.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze przy kardiomonitorach GE znajdujg si¢ moduty.

Dodatkowo, Zamawiajacy informuje, ze informacja na temat moduldéw zostanie przestana
Wykonawcy po podpisaniu umowy.
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Pytanie nr 15

Dot. czesci 3 poz. 1, naprawy par. 2b pkt. 1

Prosimy o potwiedzenie, iz bezptatne, nielimitowane diagnostyki i dojazdy do napraw maja zostaé
wliczone w cene¢ przegladow, a jedynie czesci konieczne do naprawy beda rozliczane na podstawie
odrgbnie przygotowanej i zaakceptowanej przez Zamawiajacego oferty cenowe;j?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz wszystkie koszty zostaly okreslone w PPU.

Pytanie nr 16

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Dot. §3 ust. 2
W celu nalezytego wykonania umowy Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje ust. 2 w

nadajac mu nastepujace brzmienie:
., Powierzone przez Administratora dane osobowe bedq przetwarzane przez Przetwarzajgcego
w formie elektronicznej i papierowej. Przetwarzanie danych bedzie obejmowalo operacje ich
przeglgdania w czasie prowadzenia prac serwisowych. W przypadku, jezeli konieczne okaze
sig utrwalenie przez Przetwarzajgcego danych na nosmnikach zewnetrznych, Przetwarzajgcy
zapisuje je w sposob uniemozliwiajgcy ustalenie, jakiej osoby fizycznej dane dotyczg
f imizacia), ”

Pozbawianie danych pozwalajacych na identyfikacje (,,de-identification”) nie zawsze jest

anonimizacja. Co do zasady znaczna wigkszo$¢ czynnosci serwisowych dokonywana jest bez dostepu
do danych osobowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Niniejszy dokument stanowi integralna cze§é SWZ i jest wiazacy dla wszystkich Wykonawcow
ubiegajacych sie o udzielenie niniejszego zamowienia publicznego

Przemystaw Daroszewski
Dyrektor Szpitala

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Opracowata: K. Kubiak
Sporzadzono w 1 egzemplarzu
1 egz. strona internetowa prowadzonego postepowania /aa
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