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UMOWA NR ……………………………….. (projekt) 

Nr sprawy: …………………. 

 

zawarta w Warszawie w dniu ………………… 2024  r. pomiędzy: 

Skarbem Państwa reprezentowanym przez Komendanta Głównego Państwowej Straży 

Pożarnej, z siedzibą przy ul. Podchorążych 38, 00-463 Warszawa, NIP  5210413024, 

REGON 000173404,  

zwanym dalej w zależności od kontekstu: „Zamawiającym, w imieniu którego występuje 

………………………………………………….……  

Zastępca Komendanta Głównego Państwowej Straży Pożarnej, działający w imieniu własnym 

i na rzecz podmiotów określonych w wykazie Odbiorców przedmiotu Umowy stanowiący 

załącznik nr 1 do Umowy, zwanych dalej „Odbiorcami”, 

na mocy porozumień zawartych z Komendantami Wojewódzkimi Państwowej Straży Pożarnej, 

Odbiorcy wyznaczają jednego Zamawiającego do przygotowania i przeprowadzenia 

postępowania w imieniu i na rzecz wszystkich zamawiających zawartego na postawie art. 38 

ust. 2 i ust. 3 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 

r. poz. 1605, z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, w sprawie  przygotowania, 

przeprowadzenia i udzielenia zamówienia publicznego na „Dostawa urządzeń infrastruktury 

sieci SD-WAN dla Platformy Chmurowej Integracji Danych KG PSP”. Wyznaczonym 

Zamawiającym jest Komenda Główna Państwowej Straży Pożarnej z siedzibą w Warszawie. 

 a 

* gdy Wykonawcą jest spółka prawa handlowego: 
..........................................................................., z siedzibą w ............................................... 
przy ulicy ............................................................, (kod pocztowy i nazwa miejscowości), 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr …………………, 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy ......................................,……… Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: ............................, REGON: ........................................, 
reprezentowaną przez.................................................,  

zwaną dalej „Wykonawcą”,  

* gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą: Panem/Panią 
........................., zamieszkałym/ą w ..............………. (kod pocztowy), przy ulicy 
.........................., prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą 
......................................., adres wykonywania działalności gospodarczej: 
…………………………….., na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej RP, PESEL: ............................., NIP: ................................., 
REGON: …………………..,  

zwanym/ą dalej „Wykonawcą”,  

* gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej: 
Panem/Panią .............................., zamieszkałym/ą w .............................. (kod pocztowy), 
przy ulicy .............................., legitymującym/ą się dowodem osobistym numer:……… 
seria …………, wydanym przez ………………., dnia ……………..,   

zwanym/ą dalej „Wykonawcą”,  
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* gdy Wykonawcą są przedsiębiorcy prowadzący wspólnie działalność w oparciu o umowę 
spółki cywilnej: Panem/Panią .................................., zamieszkałym/ą w ..............………. 
(kod pocztowy),przy ulicy ....................................., prowadzącym/ą działalność gospodarczą 
pod firmą ......................................., na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej RP, PESEL: ........................, NIP: ..........................., REGON: 
………………….., Panem/Panią..................................., zamieszkałym/ą w ..............………. 
(kod pocztowy), przy ulicy ................................., prowadzącym/ą działalność gospodarczą 
pod firmą ......................................., na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej RP, PESEL: ............................, NIP: .............................., 
REGON: ………………….., (…) prowadzącymi wspólnie działalność gospodarczą w formie 
spółki cywilnej pod nazwą …………………..…, na podstawie umowy z dnia ………….………., 
NIP: ………….………., REGON: …………………......,  

reprezentowanymi przez ……………….…………,  

zwanymi dalej „Wykonawcą”, przy czym Zamawiający i Wykonawca dalej łącznie są zwani 
„Stronami" a każdy z osobna „Stroną".  

 
 

§ 1. 

TRYB ZAWARCIA UMOWY 

 

Umowa została zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego, w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 132 ustawy z dnia 

11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, 

z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”. 

 

 

 

§ 2. 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa, w rozumieniu art. 7 pkt 4 ustawy Pzp,  urządzeń 

infrastruktury sieci SD-WAN dla Platformy Chmurowej Integracji Danych KG PSP, 

zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia (OPZ), stanowiącym załącznik nr 1  

do SWZ/załącznik nr 2 do Umowy. 

2. W ramach przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się zgodnie ze złożoną ofertą, 

do dostawy i wdrożenia urządzeń, w tym montażu, konfiguracji, integracji z infrastrukturą 

teleinformatyczną ZAMAWIAJĄCEGO, poszczególnych Odbiorców wskazanych 

w komparycji Umowy dla lokalizacji określonych w załączniku nr 2a do Umowy 

(wykaz lokalizacji dostaw i instalacji urządzeń dla poszczególnych Odbiorców), jak również 

opracowanie dokumentacji projektowej i powykonawczej przedmiotowego rozwiązania. 

3. Wykonawca oświadcza, iż posiada wszelkie uprawnienia do realizacji niniejszej Umowy, 

umożliwiające jej zawarcie oraz wykonanie zgodnie ze znanym mu celem Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę, doświadczenie oraz zasoby 
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techniczne, organizacyjne i finansowe wymagane do realizacji przedmiotu Umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy z należytą starannością 

oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

6. Przedstawiciele Zamawiającego deklarują ścisłą współpracę z Wykonawcą w zakresie 

niezbędnym do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy. 

7. Wykonawca gwarantuje, że dostarczony sprzęt będzie fabrycznie nowy, nieużywany 

wcześniej przez inny podmiot, wyprodukowany nie wcześniej niż w 2024 roku i zakupiony 

w oficjalnym kanale sprzedaży producenta na rynek Polski lub Unii Europejskiej. 

Wraz z dostawą Wykonawca dostarczy oświadczenie potwierdzające datę produkcji 

urządzeń. 

8. Na dostarczony przedmiot Umowy Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji 

na warunkach określonych w niniejszej Umowie i załącznikach do niej. 

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają, w następującej 

kolejności, Specyfikacja Warunków Zamówienia (SWZ) oraz formularz oferty Wykonawcy, 

stanowiący załącznik nr 3 do Umowy. 

10. Każdy z Odbiorców odpowiada za realizację Umowy w zakresie jego dotyczącym. 

Wykonawcy nie przysługują wobec Zamawiającego ani Odbiorców jakiekolwiek roszczenia 

z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez pozostałych Odbiorców, 

w szczególności z tytułu niedokonania płatności za dostarczone urządzenia  lub opóźnienia 

w płatnościach. 

 

§ 3. 

CENA I WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Wykonawcy za prawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy przysługuje wynagrodzenie 

w wysokości: ………………………………………..….. zł brutto (słownie: 

…………………………………………………..…..) w tym wartość podatku VAT: 

…..………….. zł, zgodnie z załącznikiem nr 3a do umowy „Formularz cenowy”. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zostanie zapłacone na podstawie odrębnych faktur 

wystawionych na poszczególnych Odbiorców, z których każda będzie opiewać na kwotę 

odpowiadającą iloczynowi ceny jednostkowej netto zgodnie z załącznikiem nr 3a do Umowy 

(formularz cenowy)  oraz liczby sztuk urządzeń zgodnie z załącznikiem nr 4 do Umowy 

(Wykaz ilościowy urządzeń) przeznaczonych dla poszczególnych Odbiorców. 

3. Podstawą wystawienia faktury dla danego Odbiorcy jest podpisany końcowego protokół 

odbioru bez zastrzeżeń przez  strony umowy.  

4. Faktury zostaną doręczone poszczególnym Odbiorcom w terminie nie dłuższym niż 7 dni 

kalendarzowych od dnia podpisania przez nich końcowego protokołu odbioru przedmiotu 

Umowy. 

5. Każdy z Odbiorców zobowiązany jest dokonać zapłaty za dostarczone urządzenia. Kwota 

faktur/y, o której mowa w ust. 3 zostanie zapłacona Wykonawcy przelewem bezpośrednio 

przez danego Odbiorcę w terminie płatności 30 dni, licząc od dnia doręczenia właściwemu 

Odbiorcy prawidłowo wystawionej faktury. 
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6. Dniem płatności jest dzień obciążenia rachunku bankowego Odbiorcy. 

 

7. ZAMAWIAJĄCY posiada konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania (PEF) 

umożliwiające WYKONAWCOM składanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych 

zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018  r. o elektronicznym fakturowaniu 

w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi 

oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. 

 

§ 4. 

TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania całego przedmiotu w terminie do 150 dni 

liczonych od dnia zawarcia Umowy tj. do dnia ………………...r. . 

2. W terminie wykonania, o którym mowa w ust. 1, wliczony jest okres 14  dni na dokonanie 

czynności odbiorczych przez wszystkich Odbiorców, o których mowa w § 6. 

3. Termin określony w ust. 1 uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem zostanie 

przeprowadzony i ukończony odbiór całego przedmiotu Umowy na warunkach określonych 

w § 6, potwierdzony podpisanymi bez zastrzeżeń protokołami odbioru przez wszystkich 

Odbiorców. 

 

§ 5. 

REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Wykonawca, w terminie 7 dni od zawarcia Umowy, zobowiązany jest przedstawić 

Zamawiającemu Harmonogram realizacji przedmiotu Umowy, którego wzór określa 

załącznik nr 5 do Umowy (Harmonogram realizacji przedmiotu Umowy). Harmonogram 

powinien uwzględniać terminy maksymalne wynikające z postanowień Umowy. 

2. Harmonogram realizacji przedmiotu Umowy, zwany dalej „Harmonogramem”, 

podlega ocenie Zamawiającego. W terminie 7 dni roboczych od dnia jego otrzymania, 

Zamawiający dokona zatwierdzenia Harmonogramu lub zgłosi do niego uwagi. 

3. W terminie 30 dni od zawarcia Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przekazania 

Zamawiającemu dokumentacji projektowej w zakresie proponowanego rozwiązanie, 

architektury, konfiguracji urządzeń infrastruktury sieci SD-WAN zgodnie z wymogami OPZ 

z uwzględnieniem  proponowanych urządzeń, producenta, nazwy produktu, rodzaju licencji 

i ilości. 

4. Po zrealizowaniu czynności, o których mowa w ust. 3, Zamawiający przystąpi 

do sprawdzenia przekazanej przez Wykonawcę dokumentacji. Zamawiający w terminie 7 

dni roboczych od dnia otrzymania dokumentacji poinformuje Wykonawcę o wyniku 

czynności sprawdzających. Pozytywny wynik weryfikacji jest warunkiem przystąpienia do 

dalszej realizacji Umowy. Negatywny wynik weryfikacji skutkuje koniecznością powtórzenia 

ww. czynności w terminie nie dłuższym niż 14 dni od negatywnego wyniku weryfikacji. 
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Ponowny negatywny wynik badań lub weryfikacji skutkuje prawem Zamawiającego 

do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia, montażu, konfiguracji oraz uruchomienia 

urządzeń we wskazanych lokalizacjach zgodnie z załącznikiem nr 2a do Umowy ((wykaz 

lokalizacji dostaw i instalacji urządzeń dla poszczególnych Odbiorców), harmonogramem  

(zał. Nr 5 do Umowy wzór Harmonogramu realizacji przedmiotu Umowy) oraz 

dokumentacją  projektową zatwierdzoną przez Zamawiającego. Dane kontaktowe 

przedstawicieli poszczególnych Odbiorców umowy zostaną przekazane na etapie realizacji 

przedmiotu umowy. 

6. Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla administratorów wyznaczonych 

przez Zamawiającego, zgodnie z wymaganiami OPZ. Szkolenia obejmą zakres 

administrowania i zarządzania, konfiguracji VPN, routingu, rozwiązywania problemów, 

analizy i zapobiegania zagrożeniom, oraz projektowania i działania sieci SD-WAN. 

7. Po zrealizowaniu czynności wymienionych w ust. 3 i 5, Wykonawca przekaże 

Zamawiającemu dokumentację powykonawczą w zakresie  architektury, konfiguracji 

urządzeń infrastruktury sieci SD-WAN zgodnie z wymogami OPZ. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego informowania Zamawiającego o postępach 

w realizacji Umowy oraz do przedstawiania szczegółowych raportów na każde żądanie 

Zamawiającego. Informacje te powinny być przekazywane w terminie 7 dni od dnia 

otrzymania wniosku. 

9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z dostawą urządzeń, montażem, 

konfiguracją oraz szkoleniami. 

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli jakości dostarczonych urządzeń 

oraz realizacji Umowy na każdym etapie.  

11. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodności, Wykonawca zobowiązuje 

się do ich niezwłocznego usunięcia i ponownego przedstawienia urządzeń do odbioru 

przez Zamawiającego. 

12. WYKONAWCA zobowiązuje się w czasie obowiązywania niniejszej umowy,  

a także po jej wygaśnięciu, odstąpieniu lub rozwiązaniu, do traktowania jako poufnych 

wszelkich informacji, które zostaną mu udostępnione lub przekazane  

przez ZAMAWIAJĄCEGO w związku z wykonaniem umowy, nie udostępniania 

ich  w jakikolwiek sposób osobom trzecim bez pisemnej zgody ZAMAWIAJĄCEGO  

i wykorzystania ich tylko do celów niezbędnych do realizacji umowy.  

13. Postanowienia o poufności, zawarte powyżej, nie będą stanowiły przeszkody dla żadnej 

ze Stron w ujawnianiu informacji, która została zaaprobowana na piśmie przez drugą 

Stronę jako informacja, która może zostać ujawniona lub należy do informacji 

powszechnie znanych bądź podlegają udostępnianiu na zasadach określonych w 

przepisach o dostępie do informacji publicznej. 
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§ 6. 

ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Wykonawca przekaże przedmiot Umowy  dla poszczególnych Odbiorców zgodnie  

z harmonogramem realizacji (załącznik nr 5 do Umowy) w ilościach stanowiących 

zamówienie danego Odbiorcy zgodnie z załącznikiem nr 4 do Umowy  (wykaz ilościowy 

urządzeń przeznaczonych dla poszczególnych Odbiorców); 

2. Wykonawca po otrzymaniu informacji od Zamawiającego o pozytywnej weryfikacji 

dokumentacji, o których mowa w § 5 ust. 4, zawiadomi pisemnie poszczególnych 

Odbiorców o gotowości przekazania do odbioru przedmiotu Umowy, przewidzianej 

dla danego Odbiorcy, z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni kalendarzowych 

przed proponowanym terminem odbioru.  

3. Poszczególni Odbiorcy określeni w załączniku nr 1 do Umowy przystąpią do odbioru 

po zrealizowaniu (dostarczeniu, montażu i konfiguracji) przez Wykonawcę przedmiotu 

umowy, o którym mowa w ust. 1.  Odbiory będą przeprowadzane etapowo 

przez przedstawicieli poszczególnych Odbiorców, z uwzględnieniem specyfikacji 

i wymagań technicznych określonych w OPZ. 

4. Miejscem dostawy, montażu i konfiguracji przedmiotu umowy dla poszczególnych 

Odbiorców są lokalizacje określone w załączniku nr 2a do Umowy (wykaz lokalizacji 

dostaw i instalacji urządzeń dla poszczególnych Odbiorców). Dostawa i montaż odbędzie 

się w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 08:00 – 16:00 lub innych 

terminach uzgodnionych z poszczególnymi Odbiorcami. Poszczególni Odbiorcy 

zastrzegają sobie prawo do przeprowadzenia czynności odbioru w terminie 14 dni 

kalendarzowych od dostawy, montażu i konfiguracji przedmiotu umowy 

przez Wykonawcę. 

5. Odbiór przedmiotu Umowy odbędzie się w miejscach wskazanym przez Zamawiającego. 

Wykonawca dostarczy przedmiot Umowy na własny koszt i ryzyko. 

6. Wraz z przekazaniem do odbioru przedmiotu Umowy, Wykonawca przekaże każdemu 

z Odbiorców dokumentację określoną w § 7.  

7. W trakcie odbioru, przedstawiciele Zamawiającego przeprowadzą następujące czynności 

sprawdzające: 

1) weryfikacja zgodności przedmiotu Umowy z wymaganiami technicznymi określonymi 

w OPZ. (na podstawie: kart katalogowych oferowanych produktów i rozwiązań); 

2) sprawdzenie kompletności dostarczonego przedmiotu Umowy w zakresie 

ilościowym i jakościowym; 

3) weryfikacja dostarczenia przez Wykonawcę dokumentacji oraz zgodności 

z wymaganiami określonymi w OPZ. 

8. Odbiór przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony protokołem odbioru, podpisanym przez 

przedstawicieli poszczególnych Odbiorców. Protokół ten zostanie sporządzony w dwóch 

egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Odbiorcy i Wykonawcy. Wzór protokołu 

odbioru określa załącznik nr 6 do Umowy. Do protokołu odbioru WYKONAWCA dołączy 

listę składników przedmiotu umowy, w tym nazwę handlową, numery seryjne 

(identyfikacyjne) tak, aby można je było bezbłędnie identyfikować. ZAMAWIAJĄCEMU 
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zostanie udostępniona również edytowalna wersja elektroniczna listy składników 

przedmiotu umowy. 

9. W przypadku, gdy w trakcie odbioru przedstawiciele Odbiorcy stwierdzą wady 

lub niezgodności wymienione w ust. 7, Odbiorcy przysługuje prawo do odmowy odbioru 

przedmiotu Umowy przeznaczonego dla danego Odbiorcy. W tej sytuacji zostanie 

sporządzony protokół niezgodności stwierdzający zaistniałe wady lub niezgodności. 

Wykonawca po usunięciu wad lub niezgodności ponownie przekaże przedmiot Umowy 

do ponownego odbioru w uzgodnionym terminie z poszczególnymi Odbiorcami. 

Odbiorcom przysługuje prawo do odbioru przedmiotu Umowy w terminie 7 dni od dnia 

ponownego przekazania przedmiot Umowy do odbioru. Protokół niezgodności sporządza 

się w dwóch egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Odbiorcy i Wykonawcy. 

Podpisują go upoważnieni przedstawiciele poszczególnych Odbiorców biorący udział 

w odbiorze. Wzór protokołu niezgodności określa załącznik nr 7 do Umowy.  

 

§ 7. 

DOKUMENTACJA  

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia, nieodpłatnie, kompletu dokumentacji 

projektowej oraz powykonawczej objętego przedmiotem Umowy. Dokumentacja 

ta powinna być zgodna z wymaganiami określonymi w OPZ oraz przekazana w formie 

papierowej oraz elektronicznej.  

2. Dokumentacja, o której mowa w ust. 1, musi zawierać: 

1) gwarancję producenta na dostarczony asortyment; 

2) wszystkie inne dokumenty wymagane zgodnie z OPZ, w tym instrukcje obsługi, 

specyfikacje techniczne (karty sprzętowe/produktu), certyfikaty zgodności. 

3. Dokumentacja zostanie dostarczona dla każdego Odbiorcy indywidualnie, 

zgodnie z ich wymaganiami i specyfikacją określoną w OPZ. 

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za kompletność i poprawność dostarczonej 

dokumentacji technicznej. Brak pełnej dokumentacji może skutkować odmową odbioru 

przez Zamawiającego i odpowiednimi konsekwencjami prawnymi przewidzianymi 

w Umowie. 

 

§ 8. 

GWARANCJA I WARUNKI REKLAMACJI 

1. Gwarancja jakości (gwarancja) jest udzielana na okres 60-ciu miesięcy, a wszystkie 

dostarczone produkty muszą być objęte gwarancją producenta. Okres gwarancji ulega 

przedłużeniu o czas od dnia zgłoszenia wady przedmiotu Umowy do dnia dostarczenia 

każdemu z Odbiorców przedmiotu Umowy wolnego od wad. 

2. Gwarancja będzie świadczona w siedzibie ZAMAWIAJĄCEGO oraz lokalizacjach instalacji 

urządzeń poszczególnych Odbiorców.  Świadczenie usług gwarancyjnych, w tym odbiór 

wadliwego przedmiotu Umowy, jego wymianę oraz dostarczenie nowego, wolnego od wad 
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przedmiotu Umowy do danego Odbiorcy, będzie odbywało się na koszt i ryzyko 

Wykonawcy. 

3. Udzielona gwarancja jest pełna, bez żadnych wyłączeń i obejmuje wady prawne, 

jakościowe, w tym wady ukryte stwierdzone podczas użytkowania urządzeń (z wyjątkiem 

uszkodzeń mechanicznych do powstania których przyczynił się użytkownik urządzenia 

korzystając z niego w sposób niezgodny z instrukcją obsługi).  

4. W przypadku rozbieżności pomiędzy przedstawionym przez WYKONAWCĘ dokumentem, 

a postanowieniami niniejszej umowy, wiążące dla Stron są postanowienia niniejszej umowy. 

5. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania przez ZAMAWIAJĄCEGO 

i poszczególnych Odbiorców protokołów odbioru przedmiotu umowy bez zastrzeżeń. 

6. Gwarancja fabryczna na urządzenie musi być oparta o świadczenia gwarancyjne 

producenta urządzeń, czyli musi być realizowana przez autoryzowany serwis producenta. 

Wraz z dostawą przedmiotu umowy WYKONAWCA dołączy oświadczenie producenta/ów 

o wykupieniu ww. gwarancji przez WYKONAWCĘ na potrzeby ZAMAWIAJĄCEGO. 

Dostarczane urządzenia muszą być objęte serwisem gwarancyjnym na okres 60 miesięcy, 

opartym na bezpośrednim serwisie producenta świadczonym w trybie 8x5xNBD 

(8 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu, naprawa w następnym dniu roboczym). Serwis musi 

umożliwiać ZAMAWIAJĄCEMU bezpośredni dostęp do stron producenta w celu pobrania 

najnowszego oprogramowania lub poprawek (ang. patch) do dostarczonych urządzeń, 

zgłaszania problemów serwisowych oraz bezpośredni dostęp ZAMAWIAJĄCEGO do TAC 

(Technical Assistance Center) producenta urządzenia. 

7. Przyjmowanie przez WYKONAWCĘ zgłoszeń serwisowych będzie realizowane 

przez 5 dni roboczych od poniedziałku do piątku, co najmniej w godzinach 8.00 – 16.00. 

Wraz z dostawą WYKONAWCA dołączy oświadczenie z danymi kontaktowymi 

(adres, numery telefonu, adresy WWW oraz adres email), na które ZAMAWIAJĄCY 

będzie zgłaszać usterki i awarie. Za moment zgłoszenia usterki uważa się telefoniczne 

lub elektroniczne przekazanie informacji o usterce lub awarii na wskazane w umowie 

dane kontaktowe. 

8. Czas naprawy (przywrócenia funkcjonalności) przedmiotu umowy 

(produktów, oprogramowania i funkcjonalności) nie może przekroczyć 3 (trzech) 

dni roboczych od dnia zgłoszenia. Usunięcie awarii oznacza przywrócenie 

przez WYKONAWCĘ produktu (składowej przedmiotu umowy) do pełnej sprawności 

lub dostarczenie produktu zamiennego (model i parametry identyczne lub lepsze 

jak urządzenie, które uległo awarii), które przywróci funkcjonalność przedmiotu umowy. 

9. W okresie gwarancji wszelkie koszty napraw, przeglądów okresowych (jeśli są wymagane) 

i obsługi gwarancyjnej, w tym koszty transportu, ponosi WYKONAWCA. 

10. WYKONAWCA w okresie trwania gwarancji w uzgodnieniu z ZAMAWIAJĄCYM, będzie 

bezpłatnie wykonywał aktualizacje oprogramowania urządzeń przedmiotu umowy. 

Po aktualizacji mają zostać przywrócone wszystkie funkcjonalności rozwiązania. 

11. Gwarancja dla oprogramowania ma polegać na świadczeniu usługi wsparcia producenta 

oprogramowania z możliwością jego aktualizacji do najnowszej wersji i zgłaszania 

problemów na warunkach producenta oprogramowania. 
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12. W trakcie trwania umowy usługi gwarancyjne producenta dla posiadanych 

przez ZAMAWIAJĄCEGO urządzeń i oprogramowania, świadczone 

będą za pośrednictwem WYKONAWCY. 

13. Okres rękojmi za wady zrównany jest  z okresem gwarancji. 

14. W przypadku niedopełnienia przez WYKONAWCĘ zobowiązań, o których mowa 

w ust. 7, 9 i lub 11, ZAMAWIAJĄCY może zlecić ich  wykonanie innemu podmiotowi, 

na koszt i ryzyko WYKONAWCY, na co Wykonawca wyraża zgodę (zastępcze wykonanie 

umowy). Wysokość kosztów określać będzie faktura lub rachunek wystawiony 

przez podmiot któremu zlecono zastępcze wykonanie. WYKONAWCA pokryje te koszty 

w terminie 7 dni od otrzymania stosownego wezwania do zapłaty. Niezależnie 

od tego ZAMAWIAJĄCY może naliczyć kary umowne, na zasadach określonych w § 9, 

do dnia zlecenia zastępczego wykonania umowy. 

 

§ 9. 

KARY UMOWNE 

1. Jeżeli Wykonawca dopuści się zwłoki w wykonaniu przedmiotu Umowy w stosunku 

do terminu określonego w § 4 ust. 1, Odbiorcom, którym dostarczono przedmiot Umowy  

ze zwłoką, przysługuje prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 

0,3 % wynagrodzenia za część przedmiotu Umowy stanowiącą  zamówienie danego 

Odbiorcy, o którym mowa w § 6 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

2. W przypadku zwłoki Wykonawcy w przedłożeniu podpisanego Harmonogramu realizacji 

przedmiotu Umowy w stosunku do terminu określonego w § 5 ust. 1, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

3. W przypadku zwłoki Wykonawcy w stosunku do terminu określonego w § 8 ust. 8 

w usuwaniu wad produktów w ramach gwarancji, Wykonawca zapłaci właściwemu 

Odbiorcy karę umowną w wysokości 1000 zł  za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 

za każdy  produkt, do którego złożono reklamację. 

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wynagrodzenia 

brutto określonego w § 3 ust. 1 w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy 

w całości lub w części, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.  

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie przez poszczególnych Odbiorców 

kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.  

6. W przypadku, gdy wysokość poniesionej szkody przewyższa wysokość kar umownych 

zastrzeżonych w Umowie, Zamawiający lub właściwy Odbiorca ma prawo dochodzić 

odszkodowania na zasadach ogólnych. 

7. Jeżeli właściwy Odbiorca dopuści się opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia w sposób 

określony w § 3, Wykonawca może domagać się od tego Odbiorcy zapłaty odsetek 

ustawowych za opóźnienie od kwoty niezapłaconej w terminie. 

8. Maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Zamawiający 

lub Odbiorcy, wynosi 30 % wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1. 
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9. Realizacja uprawnień określonych w niniejszym paragrafie następuje niezależnie 

od innych uprawnień Stron określonych w Umowie, w szczególności niezależnie od prawa 

Stron do odstąpienia od Umowy. 

10. Ilekroć w niniejszym paragrafie jest mowa o właściwym Odbiorcy należy przez to rozumieć 

Odbiorcę, z którym związane jest roszczenie dotyczące przeznaczonej dla niego części 

przedmiotu Umowy stanowiącą  zamówienie danego Odbiorcy. 

 

§ 10. 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

1. Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, 

bez wyznaczania Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku: 

1) zwłoki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu Umowy w stosunku do terminu 

określonego w § 4 ust. 1 Prawo złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy będzie 

przysługiwało Zamawiającemu w ciągu 30 dni kalendarzowych po upływie terminu 

określonego w § 4 ust. 1; 

2) braku przedłożenia Harmonogramu realizacji przedmiotu Umowy w terminach,  

o których mowa w § 5 ust. 1 lub odmowy jego zatwierdzenia przez Zamawiającego. 

Prawo złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy będzie przysługiwało 

Zamawiającemu w ciągu 30 dni kalendarzowych po upływie terminu określonego  

w § 5 ust. 1; 

3) wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy na kwotę co najmniej wynagrodzenia 

brutto określonego w § 3 ust. 1. Prawo złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy 

będzie przysługiwało Zamawiającemu w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia 

powzięcia informacji o wydaniu nakazu zajęcia majątku; 

4) zajęcia składników majątkowych Wykonawcy mających wpływ na realizację Umowy. 

Prawo złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy będzie przysługiwało 

Zamawiającemu w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia powzięcia informacji o . 

zajęciu składników majątkowych Wykonawcy; 

5) gdy Wykonawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu Umowy w terminie 14 dni 

kalendarzowych od daty zawarcia Umowy. Prawo złożenia oświadczenia o odstąpieniu 

od umowy będzie przysługiwało Zamawiającemu w ciągu 30 dni kalendarzowych od 

dnia upływu 14 dni od daty zawarcia Umowy; 

6) gdy Wykonawca nie dostarczył przedmiotu Umowy zgodnie z harmonogramem 

realizacji i nie usunął opóźnienia w terminie dodatkowych 14 dni wyznaczonych 

przez Zamawiającego. Prawo złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy będzie 

przysługiwało Zamawiającemu w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia upływu 14 dni 

od daty zawarcia Umowy. Prawo złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy 

będzie przysługiwało Zamawiającemu w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia nie 

dostarczenia przedmiotu Umowy zgodnie z harmonogramem realizacji i nieusunięcia 

opóźnienia w terminie dodatkowych 14 dni wyznaczonych przez Zamawiającego; 
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7) Wykonawca dostarczył przedmiot umowy niezgodny z OPZ i nie dokonał jego 

wymiany na zgodny z OPZ w terminie określonym przez Zamawiającego. Prawo 

złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy będzie przysługiwało Zamawiającemu 

w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia przedmiotu Umowy niezgodnego 

z OPZ i nie dokonania jego wymiany na zgodny z OPZ w terminie określonym przez 

Zamawiającego; 

8) Wykonawca nie przedłożył wymaganej dokumentacji zgodnie z § 7, pomimo 

wezwania Zamawiającego do uzupełnienia braków w terminie 7 dni. Prawo złożenia 

oświadczenia o odstąpieniu od umowy będzie przysługiwało Zamawiającemu w ciągu 

30 dni kalendarzowych od dnia nieprzedłożenia dokumentacji zgodnie z § 7, pomimo 

wezwania Zamawiającego do uzupełnienia braków w terminie 7 dni. 

2. Odstąpienie od Umowy wymaga złożenia oświadczenia w formie pisemnej na adresy 

wskazane w komparycji Umowy. 

3. W przypadku odstąpienia od Umowy, każda ze Stron jest zobowiązana do zwrotu 

świadczeń otrzymanych od drugiej Strony w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. 

4. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 

Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości określonej 

w § 9 ust. 5. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, 

Wykonawca ma prawo domagać się odszkodowania na zasadach ogólnych, nie wyłączając 

kar umownych określonych w § 9 ust. 8. 

6. Wszelkie postanowienia dotyczące odstąpienia od Umowy nie naruszają prawa Stron 

do dochodzenia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy 

na zasadach ogólnych, w szczególności roszczeń o odszkodowanie za szkody 

przewyższające wysokość kar umownych. 

 

§ 11.  

ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

1. Wykonawca stosownie do art. 450 ustawy Pzp wniósł zabezpieczenie należytego 

wykonania Umowy w łącznej wysokości 3 % ceny całkowitej netto  podanej w ofercie, 

powiększonej o wartość należnego podatku VAT tj. kwotę …………….. zł (słownie: 

…………………………………………….). 

2. W trakcie realizacji Umowy zgodnie z art. 451 ust. 1 ustawy Pzp Wykonawca może dokonać 

zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w art. 450 ust. 1 

ustawy Pzp. Zmiana formy zabezpieczenia musi być dokonana z zachowaniem ciągłości 

zabezpieczenia i bez zmiany jego wysokości. 

3. Zwrot 70 % zabezpieczenia należytego wykonania umowy w kwocie …………… zł nastąpi 

w terminie 30 dni od dnia odbioru przedmiotu umowy. Kwota pozostawiona na 

zabezpieczenia roszczeń z tytułu rękojmi za wady lub gwarancji wynosi 30 % wartości 

zabezpieczenia należytego wykonania umowy, tj.: ……………….. zł. Kwota ta zostanie 
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zwrócona Wykonawcy nie później niż w ciągu 15 dni po upływie okresu rękojmi lub 

gwarancji. 

4.   Zamawiający jest uprawniony do skorzystania z kwoty zabezpieczenia należytego 

wykonania umowy, o którym mowa w ust. 1, w szczególności w przypadku gdy Wykonawca, 

będąc zobowiązany do zapłaty kary umownej na podstawie umowy, nie zapłaci jej w 

terminie lub w ogóle odmówi jej zapłacenia, bądź w przypadku pokrycia przez 

Zamawiającego kosztów zastępczego wykonania umowy. 

5. Przez należyte wykonanie umowy Zamawiający uważa sytuację, w której strony podpiszą 

protokół odbioru bez zastrzeżeń w terminie określonym w § 4 ust. 1, po realizacji wszystkich 

elementów stanowiących przedmiot umowy. 

 

 
§ 12.  

ZAKRES DOZWOLONYCH ZMIAN UMOWY 

 

1. Działając na podstawie przepisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Zamawiający przewiduje 

możliwość zmiany Umowy w przypadku: 

1) konieczność przedłużenia terminu wykonania przedmiotu Umowy z uwagi na: 

a) istnienie realnego zagrożenia w terminowym realizowaniu płatności z powodu 

ograniczonych zasileń budżetowych otrzymywanych od jednostek nadrzędnych 

lub opóźnień w procesie zmiany limitów budżetowych właściwych dysponentów – 

o okres trwania tych okoliczności, 

b) wystąpienie siły wyższej, za którą uznaje się zdarzenia lub połączenie zdarzeń 

obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają 

wykonanie części lub całości zobowiązań wynikających z Umowy, a których Strony 

nie mogły wcześniej przewidzieć i którym nie mogły przeciwdziałać poprzez 

działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych 

stosunków zobowiązaniowych -  o okres opóźniający lub wstrzymujący realizację 

Umowy z powodu wystąpienia siły wyższej; 

2) wystąpienie zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie 

mającym wpływ na realizację Umowy; 

3) zmianę rozwiązań technicznych lub technologicznych mających wpływ na realizację 

Umowy, w szczególności poprzez pojawienie się nowych rozwiązań, ulepszających 

urządzenia, w stosunku do złożonej oferty albo w związku z brakiem dostępności na 

rynku danego produktu lub wycofania go z produkcji; 

4) wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania lub innych 

produktów, ZAMAWIAJĄCY dopuszcza zmianę wersji oprogramowania lub 

produktu pod warunkiem, że nowa wersja spełnia wymagania określone w 

załączniku do umowy dot. opisu przedmiotu zamówienia; 

5) zakończenia wytwarzania oprogramowania lub innego produktu objętego 
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umową lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, ZAMAWIAJĄCY dopuszcza zmianę polegającą na 

dostarczeniu produktu zastępczego o parametrach spełniających wymagania 

określone w załączniku do umowy dot. opisu przedmiotu zamówienia; 

6) ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanego urządzenia  

lub oprogramowania, ZAMAWIAJĄCY dopuszcza zmianę w zakresie 

przedmiotu umowy polegającą na zastąpieniu danego produktu produktem 

równoważnym, spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w załączniku 

do umowy dot. opisu przedmiotu zamówienia, rekomendowanym przez 

producenta lub WYKONAWCĘ w związku z ujawnieniem wad; 

7) zmian w obowiązujących przepisach prawa, mających bezpośredni wpływ  

na realizacje przedmiotu Umowy w ten sposób, że powodują wykonanie umowy  

na dotychczasowych zasadach niemożliwym, nie celowym, nie ekonomicznym  

lub niezgodnym z wymaganiami, przy czym zmiana ta polegać ma na 

dostosowaniu umowy do przepisów prawa; 

8) zmiany terminu wykonania umowy (o czas trwania przeszkód) w wyniku 

konieczności wykonania dodatkowych uzgodnień, badań, ekspertyz, analiz lub 

w związku z zaistnieniem siły wyższej; 

9) zmianę miejsca dostawy, montażu i  odbioru przedmiotu Umowy, w przypadku 

pojawienia się nagłych sytuacji związanych z możliwościami technicznymi 

Zamawiającego; 

10) zmianę podziału ilościowego urządzeń dla danego Odbiorcy - przy zachowaniu tej 

samej łącznej ilości sztuk produktów stanowiącego przedmiot Umowy, gdy zaistnieje 

taka konieczność ze strony danego Odbiorcy; 

11) zmiana stawki podatku od towarów i usług na następujących zasadach: 

a) zmiana wynagrodzenia nastąpi wyłącznie w stosunku do niezrealizowanej w dniu 

zmiany stawki podatku od towarów i usług części zamówienia, 

b) do określonego w ofercie wynagrodzenia w odniesieniu do niezrealizowanej części 

zamówienia zostanie zastosowana obowiązująca na dzień dokonania zmiany 

stawka podatku od towarów i usług, 

c) zmiana wynagrodzenia nastąpi o kwotę wynikającą z różnicy między 

dotychczasową,  

a nową stawką podatku od towarów i usług. 

2. Każda zmiana postanowień Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 
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§ 13.   

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

1. Strony oświadczają, iż w zakresie przetwarzania danych osobowych w związku z 

przedmiotem Umowy, działają zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 

r., s. 1, L 127 z 2018 r., s. 2 oraz L 74 z 2021 r., s. 35), zwanego dalej „RODO”, oraz 

wszelkimi innymi obowiązującymi przepisami dotyczącymi przetwarzania danych 

osobowych. 

2. Strony oświadczają, że każda z nich działa w charakterze administratora w stosunku do  

 danych osobowych osób reprezentujących Strony, udostępnionych w związku z realizacją 

Umowy. 

3. Zamawiający informuje Wykonawcę, a Wykonawca przekazuje informacje osobom 

realizującym Umowę z jego ramienia, że klauzula informacyjna, do której przekazania 

obowiązany jest Zamawiający w związku z przetwarzaniem danych osobowych, 

stanowi załącznik nr 8 do Umowy. 

4. Wykonawca informuje Zamawiającego, a Zamawiający przekazuje informację osobom 

realizującym Umowę z jego ramienia, że klauzula informacyjna, do której przekazania 

zobowiązany jest Wykonawca w związku z przetwarzaniem danych osobowych, stanowi 

załącznik nr 9 do Umowy. 

 

§ 14. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Wskazane w komparycji Umowy adresy Stron stanowią adresy do korespondencji. 

W przypadku ich zmiany, Strona właściwa zobowiązana jest do powiadomienia drugiej 

Strony listem poleconym wysłanym za potwierdzeniem odbioru o takiej zmianie. 

W przypadku zaniechania tego obowiązku korespondencja wysłana do Strony na ostatni 

znany drugiej Stronie adres uważana jest za skutecznie doręczoną. 

2. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią jakichkolwiek swoich wierzytelności 

wynikających z niniejszej Umowy (zakaz cesji), chyba że na powyższą czynność zgodę 

wyrazi Zamawiający w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Wierzytelności 

wynikające z niniejszej Umowy nie mogą być również przedmiotem aportu, chyba że na 

powyższą czynność zgodę wyrazi Zamawiający w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

3. Wykonawca ma obowiązek informowania o wszelkich zmianach swojego statusu 

prawnego, a także o wszczęciu postępowania upadłościowego, układowego 

i likwidacyjnego. 

4. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy obowiązującego 

prawa, a w szczególności ustawy Pzp oraz Kodeksu cywilnego. 
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5. Ewentualne spory powstałe na tle realizacji postanowień Umowy pomiędzy Wykonawcą, 

a   Odbiorcą,  w braku porozumienia, zostanie poddany rozstrzygnięciu 

sądu powszechnego właściwego dla miejsca siedziby tego Odbiorcy, z zastrzeżeniem 

poniższym. Jeżeli zaistniały spór będzie dotyczył praw lub obowiązków, 

które są zastrzeżone lub dotyczą wyłącznie Zamawiającego, spór ten, w braku 

porozumienia Stron, będzie podlegał rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy 

dla miejsca siedziby Zamawiającego. 

6. Strony ustanawiają osoby upoważnione do kontaktów i nadzoru nad realizacją Umowy: 

1) z ramienia Zamawiającego: 

 

…………………………tel.……………e-mail:……… 

 

…………………………tel.……………e-mail:……… 

 

…………………………tel.……………e-mail:……… 

 

2) z ramienia Wykonawcy: 

 

…………………………tel.……………e-mail:……… 

 

…………………………tel.……………e-mail:……… 

 

…………………………tel.……………e-mail:……… 

 

7. Strony zgodnie ustalają, że sposobem komunikacji pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą 

do realizacji Umowy jest droga elektroniczna na adresy e-mail wskazane w ust. 6. 

Korespondencja przesłana w formie wiadomości e-mail musi zostać wysłana na wszystkie 

adresy e-mail wskazane w ust. 6. Korespondencja wysłana drogą elektroniczną uznawana 

jest za doręczoną gdy jest przesłana na wszystkie adresy e-mail wskazane w ust. 6. 

8. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach w języku polskim, 

po 1 egzemplarzu dla Zamawiającego i dla Wykonawcy. 

9. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony. 

10. Integralną część niniejszej Umowy stanowią następujące załączniki: 

Załączniki do umowy: 

zał. nr 1 – wykaz odbiorców przedmiotu Umowy; 

zał. nr 2  - opis przedmiotu zamówienia; 

zał. nr 2a - wykaz lokalizacji dostaw i instalacji urządzeń dla poszczególnych Odbiorców 

zał. nr 3  - formularz oferty Wykonawcy; 

zał. nr 3a  - formularz cenowy; 

zał. nr 4 - wykaz ilościowy urządzeń przeznaczonych dla poszczególnych Odbiorców; 

zał. nr 5 - wzór Harmonogramu realizacji przedmiotu Umowy; 



 
  
  Nr sprawy: BF-IV.2370.12.2024 

  Załącznik nr 2 do SWZ 

 

16 

 

zał. nr 6 - wzór protokołu odbioru; 

zał. nr 7 - wzór protokołu niezgodności; 

zał. nr 8 - Klauzula informacyjna Zamawiającego. 

 

ZAMAWIAJĄCY                              WYKONAWCA 

 


