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SPECYFIKACJA
WARUNKOW ZAMOWIENIA

Swiadczenie na rzecz Lédzkiego Urzedu Wojewédzkiego w Lodzi ustugi
w charakterze specjalisty — konsultanta do obstugi profesjonalnej infolinii oraz
call center.

ZAMAWIAJACY:

tédzki Urzad Wojewddzki w todzi
ul. Piotrkowska 104

90 — 926 L6dz

Tel: (42) 664-10-00, (42) 664-10-01

e-mail: zamowienia@lodz.uw.gov.pl,

adres strony internetowej: www.gov.pl/web/uw-lodzki

NIP: 725-102-84-65

Adres skrzynki ePUAP: /lodzuw/skrytka

Godziny pracy: Poniedziatek, sroda — pigtek 8.00 — 16.00., wtorek 9.00. — 17.00.

ZATWIERDZAM:

Dyrektor Generalny Urzedu

Mirostaw Suski

Przedmiotowe postepowanie prowadzone jest przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej. Sktadanie
ofert nastepuje za posrednictwem Platforma Zakupowa dostepnego pod adresem internetowym:
https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz
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1.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi
na podstawie art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.
z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) zwanej dalej ,ustawa Pzp”, w zwigzku z art. 275 pkt 1 ustawy Pzp,
w ktérym w odpowiedzi na ogtoszenie o zamdwieniu oferty mogg skfada¢ wszyscy zainteresowani
Wykonawcy, a nastepnie Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte bez przeprowadzenia
negocjacji.

W postepowaniu majg zastosowanie przepisy ustawy Pzp oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej
podstawie. W zakresie nieuregulowanym przez ww. akty prawne stosuje sie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.).

Wykonawca powinien doktadnie zapoznaé sie z niniejszg Specyfikacja Warunkéw Zamdéwienia,
zwang dalej ,SWZ” i ztozy¢ oferte zgodnie z jej wymaganiami.

Zatgczniki do SWZ stanowig jej integralng czesé.

Adres strony internetowej, na ktérej udostepniane beda zmiany i wyjasnienia tresci swz oraz
inne dokumenty zamoéwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie
zamowienia:

https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie na rzecz tédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi ustug

w charakterze konsultantéw do obstugi profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej sprawom
obywateli panstw trzecich w ramach biezgcych potrzeb Wydziatlu Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow.

Zamowienie dotyczy projektu Wojewody todzkiego wspétfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migraciji i Integracji: projekt nr 6/14-2022/0G-FAMI
pn. ,tbédzkie przyjazne dla uchodzcéw z Ukrainy”.

Do realizacji powyzszego zamowienia Zamawiajacy poszukuje maksymalnie 2 Wykonawcow do
Swiadczenia ustugi w Punkcie Obstugi Klienta w Skierniewicach, ul. Jagiellonska 29.

Przedmiot zamodwienia zostat podzielony na 2 czesci:

1) Czesc¢ 1: Skierniewice - konsultant ze znajomoscia jezyka angielskiego:

a) swiadczenie na rzecz tdédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi ustug w charakterze
konsultantéw do obstugi profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej sprawom obywateli
panstw trzecich w ramach biezgcych potrzeb Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw,

b) zakladana liczba godzin obstugi stanowiska to maksymalnie 168 godzin miesiecznie,

C) szczegbtowe wymagania w zakresie realizacji zamowienia zostaty zawarte w Zalgczniku nr 1
do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia (OPZ), pozostate warunki realizacji zaméwienia zostaty

zawarte Zataczniku nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy;
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2) Czes¢ 2: Skierniewice - konsultant ze znajomoscia jezyka ukrainskiego lub rosyjskiego:

a) swiadczenie na rzecz toédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi ustug w charakterze
konsultantéw do obstugi profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej sprawom obywateli
panstw trzecich w ramach biezgcych potrzeb Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw,

b) zaktadana liczba godzin obstugi stanowiska to maksymalnie 168 godzin miesiecznie,

c) szczegotowe wymagania w zakresie realizacji zamdwienia zostaly zawarte w Zatgczniku nr 1
do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ), pozostate warunki realizacji zamdwienia zostaty
zawarte Zataczniku nr 5 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy.

5. Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych zgodnie z podziatem okreslonym przez
Zamawiajgcego w ust. 4. Wykonawca moze zlozy¢ oferte na jedng czes¢ lub wszystkie czesci
zamowienia.

6. Nazwy i kody dotyczgce przedmiotu zamowienia okreslone we Wspdlnym Stowniku Zaméwien
Publicznych (CPV):

1) Gtéwny kod CPV: 79140000-7 doradztwo prawne i ustugi informacyjne;

2) 75100000-7 ustugi administracji publicznej;

3) 85321000-5 administracyjne ustugi spoteczne.

7. Stosownie do tresci art. 95 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce
lub Podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych zamowienie tj. czynnosci obstugi
infolinii / informaciji do spraw z zakresu obywateli pahstw trzecich.

8. Sposéb weryfikacji zatrudnienia wskazanych w ust. 7 oséb oraz uprawnienia Zamawiajgcego
w zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnieniem tych oséb oraz
sankcje z tytutu niespetnienia tych wymagan zostaty okreslone w projektowanych postanowieniach
umowy stanowigcych Zatacznik nr 5 do SWZ.

9. Zamawiajgcy nie wymaga odbycia wizji lokalnej ani sprawdzenia przez Wykonawce dokumentéw
niezbednych do realizacji zamowienia dostepnych na miejscu u Zamawiajgcego.

10.Podwykonawstwo:

1) Zamawiajacy, na podstawie art. 121 pkt 1 ustawy Pzp, nie zastrzega obowigzku osobistego
wykonania przez Wykonawce kluczowych zadah.

2) Zamawiajgcy, na podstawie art. 60 pkt 1 ustawy Pzp, nie zastrzega obowigzku osobistego
wykonania przez poszczegolnych wykonawcdw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia
kluczowych zadan.

3) Wykonawca moze powierzyé wykonanie cze$ci zamowienia podwykonawcy (podwykonawcom).

4) Zamawiajgcy wymaga, w my$| art. 462 ust. 2 ustawy Pzp, aby w przypadku powierzenia czesci
zaméwienia podwykonawcom, Wykonawca wskazat w ofercie czesci zamodwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz podat (o ile sg mu wiadome na tym etapie)

nazwy (firmy) tych podwykonawcow.
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IIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Termin wykonania zamowienia dla wszystkich czesci: od dnia podpisania umowy do 30.09.2023 r.

2. Szczego6towe zagadnienia dotyczgce terminu realizacji umowy uregulowane sg w projektowanych

postanowieniach umowy stanowigcych Zatacznik nr 5 do SWZ.

IV.INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW
1. Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami s3:

1) Helena Ziotowska tel. 42 664-12-10, e-mail: zamowienia@lodz.uw.gov.pl,

2) Natalia Lewandowska, tel. 42 664-11-05, e-mail: zamowienia@lodz.uw.gov.pl,.

2. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim za posrednictwem platformazakupowa.pl pod

adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz.

3. W celu skrécenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania komunikacja miedzy zamawiajgcym

a wykonawcami w zakresie:

— przesyfania Zamawiajgcemu pytan do tresci SWZ,

— przesyftania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia podmiotowych Srodkéw
dowodowych,

— przesylania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ziozenia/poprawienia/uzupetnienia
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, podmiotowych srodkéw dowodowych, innych
dokumentow lub oswiadczen skladanych w postepowaniu,

— przesyfania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci
oswiadczenia, o ktéorym mowa w art. 125 ust. 1 lub ztozonych podmiotowych $rodkéw dowodowych
lub innych dokumentéw lub oswiadczen sktadanych w postepowaniu,

— przesylania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do zlozenia wyjasnien dot. tresci
przedmiotowych srodkéw dowodowych,

— przestania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiajgcego wynikajgce z ustawy - Prawo zamdéwienh
publicznych,

— przesyfania wnioskow, informac;ji, oswiadczen Wykonawcy,

— przesyfania odwotania/inne

odbywa sie za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza ,Wyslij wiadomos¢ do

zamawiajgcego”.

Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date

ich przestania za posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomosé

do zamawiajgcego” po ktérych pojawi sie komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do
zamawiajgcego.
4. Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje za posrednictwem platformazakupowa.pl.

Informacje dotyczgce odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu sktadania i otwarcia
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ofert Zamawiajgcy bedzie zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja, ktorej

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest konkretny wykonawca, bedzie przekazywana za
posrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego wykonawcy.

5. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatow i wiadomosci
bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez zamawiajgcego, gdyz system powiadomien
moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

6. Zamawiajgcy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r.
w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452), okre$la niezbedne wymagania

sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na platformazakupowa.pl, tj.:

staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s;

— komputer klasy PC lub MAC o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2
GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4,
Linux, lub ich nowsze wersje;

— zainstalowana dowolna, inna przeglgdarka internetowa niz Internet Explorer;

— wilgczona obstuga JavaScript;

— zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujgcy format plikow .pdf;

— szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3;

— oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz dokladny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego
Urzedu Miar.Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych,
odwiadczen lub elektronicznych kopii dokumentow lub o$wiadczeh oraz innych informacji przyjmuje
sie date ich przekazania na ePUAP.

7. Wykonawca, przystepujgc do niniejszego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego:

1) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym
na stronie internetowej pod linkiem w zaktadce ,Regulamin® oraz uznaje go za wigzacy,

2) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej pod linkiem.

8. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ziozenie oferty w sposéb niezgodny z Instrukcjg
korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy zamawiajgcy zapozna sie

z trescig oferty przed uptywem terminu skftadania ofert (np. ztozenie oferty w zaktadce ,Wyslij

wiadomos¢ do zamawiajgcego”).

9. Zamawiajgcy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczagce w szczegodlnosci

logowania, sktadania wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZ, skladania ofert oraz innych czynnosci

podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu platformazakupowa.pl znajdujg sie

w zaktadce  ,Instrukcje dla  Wykonawcéw" na  stronie internetowej pod  adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.
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V.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ORAZ DOKUMENTOW WYMAGANYCH PRZEZ
ZAMAWIAJACEGO W SWZ.

. Oferta, wniosek oraz przedmiotowe $rodki dowodowe (jezeli byty wymagane) sktadane elektronicznie

muszg zosta¢ podpisane elektronicznym kwalifikowanym podpisem lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym. W procesie skifadania oferty, wniosku w tym przedmiotowych sSrodkéw
dowodowych na platformie, kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis
osobisty Wykonawca skfada bezposrednio na dokumencie, ktéry nastepnie przesyta do systemu.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na kitdérego
zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktére kazdego z nich dotycza.
Poprzez oryginat nalezy rozumie¢ dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.
Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem nastepuje w formie elekironicznej podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez

osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

. Oferta powinna by¢:

1) sporzadzona na podstawie zatgcznikoéw niniejszej SWZ w jezyku polskim,

2) ztozona przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej tzn. za  posrednictwem
platformazakupowa.pl,

3) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym Ilub podpisem
osobistym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione

Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez wykonawcéw do podpisywania wszelkich plikéw musza

spetnia¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej

i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym (elDAS) (UE) nr

910/2014 - od 1 lipca 2016 roku.

. W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny. Zamawiajgcy wymaga dotgczenia

odpowiedniej ilosci plikéw tj. podpisywanych plikéw z danymi oraz plikéw podpisu w formacie XAdES.

. Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice

przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jezeli wykonawca,
nie pozniej niz w terminie sktadania ofert, w sposéb niebudzgcy watpliwosci zastrzegt, ze nie mogg byé
one udostepniane oraz wykazat, zalgczajgc stosowne wyjasnienia, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa. Na platformie w formularzu sktadania oferty znajduje sie miejsce

wyznaczone do dotgczenia czesci oferty stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa.

. Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu skfadania ofert

wycofac oferte. Sposéb dokonywania wycofania oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na

stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcije.
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8. Kazdy z wykonawcow moze ztozyc tylko jedng oferte na kazda z czesci. Ztozenie wigkszej liczby ofert

lub oferty zawierajacej propozycje wariantowe podlega¢ bedg odrzuceniu.

9. Ceny oferty muszg zawiera¢ wszystkie koszty, jakie musi ponies¢ wykonawca, aby zrealizowac
zaméwienie z najwyzszg starannoscig oraz ewentualne rabaty.

10.Dokumenty i oswiadczenia sktadane przez wykonawce powinny by¢ w jezyku polskim, chyba zZe
w SWZ dopuszczono inaczej. W przypadku zataczenia dokumentéw sporzgdzonych w innym jezyku
niz dopuszczony, wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ ttumaczenie na jezyk polski.

11.Zgodnie z definicjg dokumentu elektronicznego z art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.

o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 57)

opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dane kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest

jednoznaczne z podpisaniem oryginatu dokumentu, z wyjgtkiem kopii poswiadczonych odpowiednio
przez innego wykonawce ubiegajgcego sie wspolnie z nim o udzielenie zamdwienia, przez podmiot, na
ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, albo przez podwykonawce.

12.Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych formularzy do:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy komunikacji wielko$¢ pliku to
maksymalnie 500 MB.

13.Na oferte skladaja sie nastepujace dokumenty:

1) Formularz oferty — Zatacznik nr 2 do SWZ,;

2) Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu sktadane przez Wykonawce —
Zatacznik nr 3a do SWZ,;

3) Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu sktadane przez Podmiot na zasoby,
ktérego powotuje sie Wykonawca — Zatgcznik nr 3b do SWZ (jezeli dotyczy);

4) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania sktadane przez Wykonawce —
Zatacznik nr 4a do SWZ;

5) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania skiadane przez Podmiot na
zasoby, ktérego powotuje sie Wykonawca — Zatacznik nr 4b do SWZ (jezZeli dotyczy);

6) Zobowigzanie podmiotu trzeciego do oddania swego zasobu na potrzeby Wykonawcy
sktadajgcego oferte — Zatacznik nr 6 do SWZ I|ub inny podmiotowy $rodek dowodowy
potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zaméwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotéw (jezeli dotyczy);

7) Oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy, w przypadku
Wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia — zgodnie z Zalgcznikiem nr 7
do SWZ (jezeli dotyczy);

8) Petnomocnictwo/Petnomocnictwa dla osoby/oséb podpisujgcych oferte, jezeli oferta jest podpisana
przez petnomocnika (jezeli dotyczy).

14.Petnomocnictwo — jezeli dotyczy — musi by¢ zataczone do oferty w oryginale w takiej samej formie jak

skladana oferta tj. w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym
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lub osobistym. Dopuszcza sie takze ztozenie elektronicznej kopii petnomocnictwa sporzgdzonego

uprzednio w formie pisemnej w formie elektronicznego poswiadczenia sporzgdzonego stosownie do
art. 97 par. 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. prawo o notariacie (Dz. U. z 2022 r. poz. 1799), ktére to
poswiadczenie notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym bgdz tez opatrzenie skanu
petnomocnictwa sporzgdzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy. Elektroniczna kopia petnomocnictwa nie moze by¢
uwierzytelniona przez upetnomocnionego. Formularz ofertowy Wykonawca opatruje kwalifikowanym

podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

VI. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIALU W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
1. O udzielenie zamowienia w kazdej z czeéci na jakie zostat podzielony przedmiot zamdwienia, mogg
ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujgcy warunek udziatu w postepowaniu:

1) dysponujg co najmniej 1 osobg posiadajgca nastepujgce kwalifikacje:

a) wyksztatcenie minimum srednie,
b) biegta znajomos$c¢ jezyka polskiego w mowie i pismie,
¢) znajomosc¢ Pakietu Microsoft Office tj. Microsoft Word, Microsoft Excel,
d) umiejetnos¢ obstugi sprzetu telefonicznego,
e) umiejetnos¢ obstugi poczty elektronicznej (wysytanie i odbieranie korespondencji e-mailowej),
f) umiejetnosé wyszukiwania informacji w Internecie,
g) korzystanie z petni praw publicznych,
h) nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umys$ine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe;
2. W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia

Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie udzielenie zaméwienia mogg polega¢ na zdolnosciach tych

z Wykonawcow, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

1) Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o zamodwienie dotgczajg do oferty oswiadczenie, o ktérym
mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp (Zalgcznik nr 7 do SWZ).

2) Oceniajgc zdolno$¢ techniczng Ilub zawodowg, Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie
postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez
Wykonawce sprzecznych interesow, w szczegolnosci zaangazowanie zasobow technicznych lub
zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny
wptyw na realizacje zamowienia.

3. Poleganie na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw:

1) Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriow

selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamoéwienia, lub jego czesci,

polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczgcych go z nimi
stosunkow prawnych.

W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
jesli podmioty te wykonajg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg
wymagane.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
sklada, wraz z oferta, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasoboéw na potrzeby realizacji danego zamoéwienia (Zatacznik nr 6 do
SWZ) Iub inny podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajgcy, ze wykonawca realizujgc
zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw.

Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na
wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, a takze bada, czy nie
zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane wzgledem
Wykonawcy.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu
udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zada,
aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym
podmiotem lub podmiotami albo wykazat, Ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.
Uwaga: Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac¢ sie na zdolnosci lub
sytuacje podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on
w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby.

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w Rozdziale VIII ust. 2 SWZ, takze
odwiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, dotyczgce spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz potwierdzajgce brak przestanek wykluczenia tego podmiotu, w zakresie,

w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby (Zatacznik nr 3b i Zatacznik nr 4b do SWZ).

VIl. PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy Pzp z postepowania o udzielenie zamdwienia przy uwzglednieniu ust.

3 ponizej, wyklucza sie wykonawce:

1)

bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:
a) udziatlu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludzmi, o kiérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,
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2)

4)
5)

c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 - 48 ustawy z dnia
25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U z 2022 r. poz. 1599 ze zm.) lub w art. 54 ust. 1 - 4 ustawy
z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 463 ze zm.),

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu
karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego
pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu
karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majgce na
celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2021 r. poz.
1745),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko
wiarygodnosci dokumentéw, o ktorych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub
przestepstwo skarbowe,

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

—lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

jezeli urzedujgcego czionka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spofki

w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spolce komandytowej lub

komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa

w pkt 1;

wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng

0 zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie

do udziatu w postepowaniu albo przed uplywem terminu skfadania ofert dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz

z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie 0 zamoéwienia publiczne;

jezeli zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca zawart

z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu zakidcenie konkurencji, w szczegolnosci jezeli

nalezgc do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurenc;ji i konsumentéw, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do

Projekt Wspoffinansowany z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migraciji i Integraciji

Strona 1 1



AR UNIA EUROPEJSKA AL-V.272.21.2023
SN FUNDUSZ AZYLU,
g MIGRACIITINTEGRACII
Bezpieczna przystan
udziatlu w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od

siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktéorych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zakiécenia konkurencji
wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy
z wykonawcg do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze spowodowane tym zakidcenie konkurencji moze
by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu
0 udzielenie zamodwienia.

3. Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz.U. z 2023 r. poz. 129 ze zm.), zwang dalej ,ustawg”, z postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych rozporzgdzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U.
22022 r. poz. 593 ze zm.) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu
765/2006 irozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt
37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2023 r. poz. 120 ze zm.), jest
podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r.,
oile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej
0 zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

4. W przypadku Wykonawcy lub uczestnika konkursu wykluczonego na podstawie okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 3, Zamawiajgcy odrzuca oferte Wykonawcy. Zaistnienie przestanki wykluczenia
bedzie weryfikowane na podstawie o$wiadczen sktadanych wraz z ofertg oraz ogoélnodostepnych baz
danych zgodnie z informacjg podang przez Urzgd Zamdwien Publicznych (patrz: Stosowanie unijnego
zakazu udziatu wykonawcow rosyjskich w zamowieniach - Urzad Zamowienh Publicznych (uzp.gov.pl).

5. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 lub
art. 109 ust. 1 pkt 2-5 i 7-10 ustawy Pzp, jezeli udowodni Zamawiajgcemu, ze spetnit tgcznie

nastepujgce przestanki:
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1) naprawit lub zobowigzat sie do naprawienia szkody wyrzgdzonej przestepstwem, wykroczeniem lub

swoim nieprawidtowym postepowaniem, w tym poprzez zadoséuczynienie pieniezne,

2) wyczerpujgco wyjasnit fakty i okoliczno$ci zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem lub swoim
nieprawidtowym postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie
wspotpracujac odpowiednio z wtasciwymi organami, w tym organami $cigania, lub Zamawiajgcym,

3) podjat konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestepstwom, wykroczeniom lub nieprawidtowemu postepowaniu, w szczegdlnosci:

a) zerwat wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidtowe
postepowanie Wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,

c) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,

d) utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania przepisow,
wewnetrznych regulacji lub standardéw,

e) wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczace odpowiedzialnosci i odszkodowan za
nieprzestrzeganie przepisow, wewnetrznych regulacji lub standardow.

6. Zamawiajgcy ocenia, czy podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5, sg
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajgc wage i szczegdlne okolicznosci czynu
Wykonawcy. Jezeli podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktorych mowa w ust. 5, nie sg
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajgcy wyklucza Wykonawce.

7. Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.

8. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania

0 udzielenie zamowienia.

VIIl. INFORMACJA O PODMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH ZADANYCH W CELU
POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ
WYKAZANIA PODSTAW WYKLUCZENIA

1. Zamawiajacy nie zada podmiotowych $rodkéw dowodowych na potwierdzenie braku podstaw
wykluczenia oraz spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

2. Oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp nie jest podmiotowym s$rodkiem
dowodowym i stanowi tymczasowy dowdd potwierdzajgcy brak podstaw wykluczenia i spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu na dzien skfadania ofert. Do oferty Wykonawca zobowigzany jest
dotgczy¢ ww. oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu — zgodnie z Zalgcznikiem

nr 3a do SWZ oraz o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania — zgodnie z Zatacznikiem nr 4a.
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IX.INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE

ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCJA)

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie zamoéwienia. W takim przypadku Wykonawcy

ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania
i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Pelnomocnictwo winno byé zalgczone do

oferty.
2. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia, oswiadczenie,

o ktébrym mowa w Rozdziale VIl ust. 2 SWZ, skiada kazdy z wykonawcéw. Oswiadczenie te
potwierdza brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkdw udziatu w zakresie, w jakim kazdy
z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

3. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, wraz z ofertg sktadajg oswiadczenie,
z ktérego wynika ktory zakres przedmiotu zamdwienia wykonajg poszczegolni Wykonawcy.

Przedmiotowe o$wiadczenie stanowi Zalgcznik nr 7 do SWZ.

X. SKLADANIE | OTWARCIE OFERT
1. Miejsce i termin skladania ofert:

1) Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na platformazakupowa.pl pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/pn/uw.lodz w mys| ustawy Pzp na stronie internetowej prowadzonego
postepowania do dnia 17.07.2023 r. do godz. 10:00.
2) Do oferty nalezy dotgczy¢ wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

3) Po wypetnieniu i dotgczeniu wszystkich wymaganych zatgcznikéw nalezy klikng¢ przycisk ,Przejdz
do podsumowania”.

4) Oferta lub wniosek sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem
kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie sktadania oferty za

posrednictwem platformazakupowa.pl, wykonawca powinien ztozy¢ podpis bezposrednio na

dokumentach przestanych za posrednictwem platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu

na kazdym zatgczonym pliku osobno, w szczegdlno$ci wskazanych w art. 63 ust 1 oraz ust. 2
ustawy Pzp, gdzie zaznaczono, iz oferty, wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oraz
oSwiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust.1 ustawy Pzp sporzadza sie, pod rygorem
niewaznosci, w postaci lub formie elektronicznej i opatruje sie odpowiednio w odniesieniu do
wartosci postepowania kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.

5) Za date zlozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku
skfadania oferty poprzez klikniecie przycisku “Zt6z oferte” i wyswietlenie sie komunikatu, ze oferta
zostata zaszyfrowana i ztoZzona.

6) Szczegotowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczgca ztozenia i wycofania oferty znajduje sie na

stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcije.
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2.

Xl.

1.
2.

Xl

1.

Otwarcie ofert:

1) otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu 17.07.2023 r. o godz. 10:10.

2) jezeli otwarcie ofert nastepuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii tego
systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez
zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwlocznie po usunieciu awarii;

3) Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania;

4) Zamawiajgcy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

5) Zamawiajgcy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:

a) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktérych oferty zostaty otwarte,
b) cenach lub kosztach zawartych w ofertach;

6) informacja zostanie opublikowana na stronie postepowania na_platformazakupowa.pl w sekcji

,,Komunikaty”;
7) zgodnie z ustawg Pzp Zamawiajgcy nie ma obowigzku przeprowadzania jawnej sesji otwarcia ofert
w sposob jawny z udziatem wykonawcoéw lub transmitowania sesji otwarcia za posrednictwem

elektronicznych narzedzi do przekazu wideo on-line a ma jedynie takie uprawnienie.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg do dnia 14.08.2023 r.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

. SPOSOB OBLICZENIA CENY

Cene oferty, ktéra bedzie poréwnywana przy ocenie ofert, nalezy wyliczyé poprzez wypetnienie
formularza oferty (Zatacznik nr 2 do SWZ). Cene ofertowg brutto nalezy poda¢ z doktadno$cig do

dwdch miejsc po przecinku.

. Cena oferty brutto stanowi iloczyn sumy kwoty brutto za roboczogodzine i maksymalne;j ilosci godzin

przepracowanych w trakcie obowigzywania umowy, tj. maksymalna ilos¢ godzin wynosi 420, dziatanie
przedstawia sie nastepujgco: 420 godzin x (kwota brutto za roboczogodzine + koszty Zamawiajgcego
za roboczogodzine) = cena oferty.
Podane w ofercie ceny muszg brutto musza uwzgledniac:
1) wszelkie koszty, jakie poniesie wykonawca tytutem nalezytego oraz zgodnego z umowg
i obowigzujgcymi przepisami wykonania przedmiotu zaméwienia;
2) wszelkie koszty zamawiajgcego, wynikajgce z zawarcia umowy, w tym w szczegodlnosci koszty

wynikajgce z zawarcia umowy z osobg fizyczng nieprowadzgcg dziatnosci gospodarcze;.
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4. Ceny w ofercie nalezy okresli¢ z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, stosujac zasade opisang

w art. 106e ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2022 r. poz.
931 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg o podatku od towaréw i ustug”. Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato zadne roszczenie wobec Zamawiajgcego, w przypadku, gdy fgczne wynagrodzenie za
zrealizowanie przedmiotu zaméwienia bedzie nizsze od ceny ofertowe;.

5. Zgodnie z art. 433 pkt 4 ustawy Pzp wartos¢ minimalna zamowienia wynosi 50% ceny ofertowej brutto.

6. Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu zaméwienia nie moze byc¢
podstawg do zadania przez Wykonawce zmiany wynagrodzenia, a zatem Wykonawca musi
przewidzie¢ wszystkie okolicznosci, kiére moga wplyngé na cene zamodwienia, w szczegdolnosci
Wykonawcy powinni szczegdtowo zapoznac sie z opisem przedmiotu zamdwienia, stanowigcym
Zalacznik nr 1 do SWZ.

7. Zgodnie z art. 225 ustawy Pzp, jezeli zostata ziozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz.U. z 2022 r. poz. 931 ze zm.), dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu
Zamawiajgcy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktérag
miatby obowigzek rozliczy¢. W takiej sytuacji Wykonawca ma obowigzek:

1) poinformowania Zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedg prowadzity do
powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajgcego, bez
kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towardéw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.

8. Informacje w powyzszym zakresie Wykonawca sktada w Zatgczniku nr 2 do SWZ. Brak ztozenia ww.
informacji bedzie postrzegany jako brak powstania obowigzku podatkowego u Zamawiajgcego.

9. Sposéb zaptaty i rozliczenia za realizacje niniejszego zamowienia zostaty okreslone w projektowanych

postanowieniach umowy stanowigcych Zatacznik nr 5 do SWZ.

XIIl. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSBU
OCENY OFERT
1. Oferty bedg oceniane wedtug nastepujgcych kryteriow:

Lp. : » Waga
Opis kryteriow
(w pkt)
1. |cena 60

ilos¢ godzin x (kwota brutto za roboczogodzine + koszty Zamawiajgcego za
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roboczogodzine) = cena oferty (C)
C = (Cmin / Cob) x 60%
gdzie: C - ilos¢ punktow oferty badanej
Cmin - najnizsza cena sposrod badanych ofert

Cob - cena oferty badanej

doswiadczenie zawodowe osoby skierowanej do realizacji zamowienia:

2.
doswiadczenie w swiadczeniu pracy lub ustugi zlecenia na rzecz administracji
publicznej:

2a. | * powyzej 8 miesiecy = 24 pkit. 24

* od 1 do 8 miesiecy = 18 pkt.
» 0 miesiecy = 0 pkt.

doswiadczenie w obstudze systemu S| POBYT
* powyzej 6 miesiecy = 10 pkt.

%, powyze| ecy p 10
* od 1 do 6 miesiecy = 6 pkt

* 0 miesiecy = 0 pkt.

3. | klauzule spoteczne w zakresie osoby skierowanej do realizacji zamowienia:

osoba z niepetnosprawnoscia

3. | ocena w oparciu o o$wiadczenie Wykonawcy; 3

osoba bezrobotna albo osoba posiadajgca status osoby poszukujacej pracy,

3b. | ocena w oparciu o oswiadczenie Wykonawcy; 3

2. Maksymalng liczbe punktéw (60) w kryterium ,cena” otrzyma wykonawca, ktdry zaproponuje najnizszg
cene ofertowg brutto, natomiast pozostali wykonawcy otrzymajg odpowiednio mniejszg liczbe punktow
zgodnie z powyzszym wzorem.

3. Korzystajgc z powyzszego wzoru i okreslonych zasad przyznania punktacji zamawiajgcy obliczy
wartos¢ punktowg kazdej oferty, na jakie podzielony zostat przedmiot zamoéwienia.

4. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, kidéra uzyska najwyzszg liczbe punktéw, otrzymang
w wyniku zsumowania punktow uzyskanych w kryteriach oceny ofert.

5. Zamawiajgcy udzieli zamowienia wykonawcy, ktory ztozy oferte najkorzystniejszg.

6. Oferowana cena oraz informacje dotyczgcy pozostatych kryteriow oceny ofert, zostang podane przez

Wykonawce w formularzu oferty” sktadanym wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do SWZ.
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XIV. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO,

KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI TEJ UMOWY
1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zaméwienia publicznego stanowi Zatgcznik nr 5 do
SWZ.

2. Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego na

warunkach okreslonych projektowanych postanowieniach umowy Zatacznik nr 5 do SWZ.

3. Zakres swiadczenia Wykonawcy wynikajgcy z Umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem zawartym
w ofercie.

4. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty
w zakresie uregulowanym w art. 454-455 ustawy Pzp oraz wskazanym w projektowanych
postanowieniach umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do SWZ.

5. Zmiana umowy wymaga dla swojej wazno$ci, pod rygorem niewazno$ci, zachowania formy pisemnej.

XV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, KTORE POWINNY BYC DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego na
warunkach okre$lonych w projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych Zatacznik nr 5 do
SWzZ.

2. Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania Umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

3. Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze sobg dokumenty
potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynika¢
z dokumentéw zatgczonych do oferty.

4. Wykonawcy wspodlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za
wykonanie umowy.

5. W przypadku, gdy oferta Wykonawcow wystepujagcych wspdlnie zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, Zamawiajgcy moze zazgdal przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia
publicznego, kopii umowy regulujgcej wspétprace tych Wykonawcow.

6. Wszystkie kserokopie dokumentow winny by¢ potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe

uprawomocniong do wystepowania w imieniu Wykonawcy.

XVI. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY.

1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp,
przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX ustawy Pzp, na zasadach i w terminach
okredlonych dla wartosci zaméwienia réwnej lub przekraczajgcej kwoty okreSlone w przepisach

okreslonych w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy Pzp
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2.

Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym Rozdziale przystugujg Wykonawcy, uczestnikowi
konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia lub nagrody
w konkursie oraz poniést lub moze poniesé¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego

przepiséw ustawy Pzp.

. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia lub

ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na
liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Matych i Srednich

Przedsiebiorcéow.

. Srodkami ochrony prawnej, o ktérych mowa w ust. 1 sg:

1) odwotanie

2) skarga do sadu.

. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o udzielenie
zamédwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia do ktorej zamawiajgcy byt

obowigzany na podstawie ustawy.

. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwotujacy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione

w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono
wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby

maogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajacego postepowanie lub wobec tresci dokumentéw

zamowienia wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamowien

Publicznych lub dokumentéw zamowienia na stronie internetowej.

. Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej,
2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego

whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1.

. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 7 i 8 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia,

w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosé

o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

10.Jezeli Zamawiajgcy mimo takiego obowigzku nie przestat wykonawcy zawiadomienia o wyborze

najkorzystniejszej oferty odwotanie wnosi sie nie pézniej niz w terminie:

1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamoéwieh Publicznych ogtoszenia o wyniku
postepowania,

2) miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie zamiescit w Biuletynie Zamowien

Publicznych ogtoszenia o wyniku postepowania.
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11.Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp,

stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.

12.Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie - sgdu zamoéwien publicznych, zwanego dalej
"sgdem zamowien publicznych".

13.Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia
Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesytajgc
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 r.
poz. 896 ze zm.) albo wysytane na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 285) jest

rébwnoznaczne z jej wniesieniem.

XVII. KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 i 14 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine

rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewoda tédzki. Siedzibg Wojewody t6dzkiego
jest Lédzki Urzad Wojewddzki w todzi ul. Piotrkowska 104, 90-926 t6dz. Kontakt jest mozliwy za
pomocg telefonu: /42/ 664-10-00; poczty elektronicznej: kancelaria@lodz.uw.gov.pl; lub elektronicznej
skrzynki podawczej skrytki ePUAP: /lodzuw/skrytka.

2. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi nalezy kontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych

poprzez adres e-mail: iod@lodz.uw.gov.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego na zadanie pn: ,,Swiadczenie na
rzecz tédzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w todzi ustugi w charakterze specjalisty -
konsultanta do obstugi profesjonalnej infolinii oraz call center”, Znak sprawy: AL-V.272.21.2023.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, kiérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) dalej ,PZP”. Ponadto odbiorcami moga by¢
podmioty, ktére przetwarzajg Pana/Pani dane osobowe w imieniu Administratora, na podstawie
zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty przetwarzajgce).

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 PZP, przez okres 4 lat od
dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4
lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy. Ponadto przez wymagany przepisami
prawa okres archiwizacji zgodny z kategorig archiwalng, wynikajgca z Jednolitego rzeczowego wykazu

akt organéw zespolonej administracji rzgdowej w wojewddztwie i urzedéw obstugujgcych te organy.
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6.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach PZP, zwigzanym z udzialem w postepowaniu

0 udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z PZP.

. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych
osobowych*;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:

1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o kiérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

10. Wykonawca, wypetniajgc obowigzki informacyjne wynikajgcy z art. 13 lub art. 14 RODO wzgledem

**

0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sie
o udzielenie zamédwienia publicznego w tym postepowaniu sktada stosowne oswiadczenie zawarte
w Formularzu ofertowym (Zatacznik nr 2 do SWZ).

Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze skutkowaé zmiang
wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy
w zakresie niezgodnym z ustawg PZP oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego
zatgcznikow.

Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii

Europejskiej lub pahstwa czionkowskiego.

XVIIl. INFORMACJE KONCOWE

1.

Zamawiajacy nie przewiduje prawa opcji na podstawie art. 441 ust. 1 ustawy Pzp.

2. Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig prowadzenia negocjacji.
3.
4

. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamowien o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy

Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia przez Wykonawce przedmiotowych srodkéw dowodowych.

Pzp.
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5. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy wniesienia wadium.
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia od Wykonawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

© ® N o

Zamawiajgcy nie przewiduje wymagan w zakresie zatrudnienia osob, o ktérych mowa w art. 96 ust. 2

pkt 2 ustawy Pzp.

10.Zamawiajgcy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wylgcznie przez
wykonawcéw, o ktérych mowa w art. 94 ustawy Pzp.

11.Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

12.Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych.

13.Zamawiajacy nie przewiduje dokonanie wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji
elektronicznej.

14.Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci ztozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub
dotgczenia katalogéw elektronicznych do oferty, w sytuacji okreslonej w art. 93 ustawy Pzp.

15.Zakres i warunki zmian zawartej umowy - kwestie odnoszgce sie do umowy sg uregulowane

projektowanych postanowieniach umowy (Zalacznik nr 5 do SWZ).

16.Zamawiajacy przed wszczeciem postepowania nie przeprowadzit wstepnych konsultacji rynkowych.

XIX. WYKAZ ZALACZNIKOW DO SWZ

Integralng czescig niniejszej specyfikacji warunkéw zaméwienia sg :

Zatgcznik nr 1 — opis przedmiotu zamdwienia,

Zatgcznik nr 2 — formularz ofertowy,

Zatgcznik nr 3a — oswiadczenie dot. spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,

Zatgcznik nr 3b — oswiadczenie dot. spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu — dla podmiotu, na
zasoby ktérego powotuje sie Wykonawca,

Zatgcznik nr 4a — oswiadczenie dot. przestanek wykluczenia z postepowania,

Zatgcznik nr 4b — odwiadczenie dot. przestanek wykluczenia z postepowania — dla podmiotu, na zasoby
ktérego powotuje sie Wykonawca,

Zatgcznik nr 5 — projektowane postanowienia umowy,

Zatacznik nr 6 — wzér zobowigzania,

Zatgcznik nr 7 — wzor oswiadczenia Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia

w zakresie, o] ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp.
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