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§1.
Zamawiajacy

Zamawiajgcym jest POLREGIO sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kolejowa 1, (01-217 Warszawa),
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000031521; kapitat zaktadowy 1 540 606 500,00 PLN; NIP PL 5262557278; REGON 017319719, Matopolski
Zaktad w Krakowie, al. ptk. Wt. Beliny-Prazmowskiego 6A, 31-514 Krakéw

Dane kontaktowe:

tel . 782 556 696 fax 012 393 57 27

e-mail : sekretariat.krakow@p-r.com.pl_(z zastrzezeniem § 8 ust.1)
strona internetowa www.polregio.pl

§2.
Informacje ogolne

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejsza specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia (,,SIWZ"), oznaczone
jest znakiem PRT3-251-2/2020 i prowadzone pod nazwa , Agencyjna sprzedaz biletow” (,Postepowanie”).
Wykonawcy zobowigzani sg do powotywania sie na wyzej podane oznaczenia we wszystkich kontaktach
z Zamawiajacym dotyczacych Postepowania.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia i inne dokumenty
przygotowywane w Postepowaniu, jak réwniez umowa w sprawie zamowienia publicznego, sporzadzane
beda w jezyku polskim.

Przedmiotem zamowienia w Postepowaniu jest ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 roku — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 roku, poz. 1843), zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

Ogtoszenie o zamowieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniu
07.04.2020r. r., nr ogtoszenia 2020/S 069-165440.

§3.
Tryb Postepowania

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy Pzp.

Wartos¢ zamdwienia przekracza rownowartos¢ kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art.
11 ust. 8 ustawy Pzp.

§4.
Opis przedmiotu zaméwienia

Zamowienie podstawowe

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug agencyjnej sprzedazy biletéw kolejowych w imieniu
i na rzecz Zamawiajacego w miejscach $wiadczenia agencyjnej sprzedazy biletow, ktdrych lista znajduje sie
w Zatgczniku 6 do SIWZ, zwanych dalej ,,Stacjami”, w lokalach zapewnianych przez Wykonawce.

Zamodwienie zostato podzielone na 3 czesci (zwane dalej ,,Zadaniami”}, ze wzgledu na lokalizacje Stacji:
1) Zadanie nr 1 - Bochnia;

2)  Zadanie nr 2 — Krzeszowice;

3) Zadanie nr 3 -Tarndw;

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert w zakresie wybranych Zadan lub wszystkich z nich, przy czym
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na dane Zadanie.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia zawierajg: Zatacznik nr 6 do SIWZ (Godziny otwarcia okienek
i terminy obowigzywania umowy dla poszczegdlnych Stacji oraz Zatacznik nr 7 do SIWZ, stanowigcy wzér
umowy w sprawie zaméwienia.
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Zamowienie w ramach prawa opcji

Zamawiajacy w trakcie realizacji umowy bedzie miat prawo do skorzystania z prawa opcji, polegajacego
na wydtuzeniu okresu realizacji zamdwienia o maksymalnie 12 miesiecy w stosunku do termindw
okreslonych w Zataczniku nr 6 do SIWZ, w zakresie wszystkich albo wybranych Zada#.

W sytuacji gdy Zamawiajgcy zdecyduje sie skorzystac z prawa opcji, przekaze Wykonawcy — nie péZniej niz
na 30 dni przed koficem okresu realizacji zamodwienia w zakresie danego Zadania, z uwzglednieniem jego
wydfuzenia o czas wskazany w dotychczas ztozonym/ch oswiadczeniu/ach Zamawiajacego o skorzystaniu z
prawa opcji — pisemne os$wiadczenie o skorzystaniu z tego prawa, zawierajace w szczegdlnosci okres,
w ktérym Wykonawca bedzie realizowat zamdwienie w ramach prawa opcji.

Przedmiot zamodwienia okreslony jest kodem CPV 63512000-1.

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych czynnosci stanowiace
przedmiot zamdwienia, chyba ie Wykonawca lub podwykonawca wykonuje dziatalnos¢ osobiscie.
Szczegbtowe postanowienia w tym zakresie zostaly zawarte we wzorze umowy stanowigcym Zatacznik nr 7
do SIWZ.

§5.

Termin realizacji zamowienia
Termin realizacji zamdwienia zostat okreslony w Zataczniku nr 6 do SIWZ.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, o ktérym mowa w § 4 ust. 6, termin realizacji
zamowienia, o ktérym mowa w ust. 1, ulegnie wydtuzeniu o okres realizacji zamdwienia w ramach prawa
opcji, przy czym nie wiecej niz o 12 miesiecy.

§6.
Warunki udziatu w Postepowaniu

Przestanki wykluczenia z Postepowania
O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

1) nie podlegaja wykluczeniu z Postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 (z zastrzezeniem art.
133 ust. 4 ustawy Pzp) oraz ust. 5 pkt 1 i 4 ustawy Pzp, w tym
2) spetniajg warunki udziatu w Postepowaniu okreslone w ust. 2.

Warunki udziatu w Postepowaniu

Wykonawca bioracy udziat w Postepowaniu musi wykazaé, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie, wykonat lub
wykonuje umowe lub umowy o agencyjng sprzedaz biletéw o tgcznej wartosci prowizji brutto nie mniejszej
niz - w zakresie:

1) Zadanianr1- 80000,00 PLN;

2)  Zadania nr 2- 50 000,00 PLN;

3)  Zadania nr 3 - 100 000,00 PLN;

W przypadku umoéw niezakoniczonych, Zamawiajacy wezmie pod uwage wytgcznie wartosé danej umowy
w czesci faktycznie i nalezycie zrealizowanej, ktéra bedzie odpowiadaé¢ minimalnej wymaganej wartosci
brutto.

W przypadku gdy Wykonawca sktada oferte na wiecej niz jedno Zadanie, odpowiednio sumuje powyisze
wartosci.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajqcy sie o udzielenie zamdwienia

Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w Postepowaniu albo do reprezentowania
w Postepowaniu i zawarcia Umowy.

W przypadku Wykonawcow skiadajgcych wspdlng oferte:

1) zaden z Wykonawcéw nie moze podlegac wykluczeniu na podstawie przestanek okreslonych w ust. 1 pkt
1);
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10.

11.

12.

13.

2) warunki okreslone w ust. 2 Wykonawcy mogg spetniaé tacznie.

W przypadku gdy Wykonawca jest spotka cywilna, postanowienia ust. 3 i 4, jak réwniez § 7 ust. 7 nalezy
stosowa¢ do wspdlnikow spétki cywilnej.

Poleganie nao potencjale innych podmiotow

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spefniania warunkéw udziatu w Postepowaniu, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim
stosunkéw prawnych. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotdw, musi
udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotdw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia, z uwzglednieniem postanowien § 7 ust. 5.

Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz
bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt
13-22 (z zastrzezeniem art. 133 ust. 4 ustawy Pzp) oraz ust. 5 pkt 1 i 4 ustawy Pzp.

Jezeli zdolnosci podmiotu, o ktorym mowa w ust. 6, nie potwierdzajg spetnienia przez Wykonawce
warunkow udziatu w postepowaniu lub zachodza wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia,
Zamawiajacy 2ada, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego:

1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowigzal sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamdwienia, jezeli wykaze zdolnosci,
o ktdorych mowa w ust. 2.

Zamawiajacy moze, na kazdym etapie Postepowania uznaé, ze Wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia
gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamdwienia.

Pozostate postanowienia

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 24aa ustawy Pzp, przewiduje dokonanie w pierwszej kolejnosci
oceny ofert, a nastepnie zbadanie, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza,
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w Postepowaniu.

Kwoty wyrazane w walutach innych niz ztoty polski w dokumentach potwierdzajacych spetnianie warunkow
udziatu w Postepowaniu beda przeliczane przez Zamawiajgcego wedtug Sredniego kursu Narodowego
Banku Polskiego z dnia opublikowania ogtoszenia o wszczeciu Postepowania w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej. Jezeli w dniu publikacji ogloszenia o zamdwieniu Narodowy Bank Polski nie opublikuje
informacji o srednim kursie walut, Zamawiajacy dokona odpowiednich przeliczein wedtug sredniego kursu
z pierwszego kolejnego dnia, w ktérym Narodowy Bank Polski opublikuje wyzej wymienione informacje.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunkow okreslonych w ust. 1 i 2 na podstawie oswiadczen
i dokumentow, jakie Wykonawca lub Wykonawcy bedg zobowigzani ztozy¢ wraz z ofertg lub na wezwanie
Zamawiajgcego. Wymagane oswiadczenia i dokumenty wymienione sgw § 7.

Ocena spetniania warunkéw wymaganych od Wykonawcéw nastgpi wg formuty ,spetnia — nie spetnia”.

§7.
Dokumenty potwierdzajace spetnienie warunkow
udziatu w Postepowaniu i brak podstaw wykluczenia z Postepowania

Wykaz dokumentow i oswiadczen i czas ich ztoienia

W terminie sktadania ofert, o ktérym mowa w § 12 ust. 1, Wykonawca jest obowigzany ztozy¢ aktualne
na dzien sktadania ofert oswiadczenie w zakresie braku podstaw wykluczenia i spetnienia warunkéw udziatu
w Postepowaniu. Informacje zawarte w o$wiadczeniu stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w Postepowaniu. Oswiadczenie, o ktérym mowa
w zdaniach poprzedzajacych, Wykonawca skiada w formie jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia (zwanego dalej ,,JEDZ"), sporzadzonego zgodnie ze wzorem zawartym w odrebnym zataczniku

6
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»Wzor JEDZ”, opublikowanym wraz z SIWZ na stronie www.platformazakupowa.pl. Zamawiajacy wymaga
ztozenia JEDZ w formie dokumentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, zgodnie z § 8. Wykonawca moze ograniczy¢ sie do wypetnienia sekcji a w czesci IV JEDZ
i nie musi wypetnia¢ zadnej z pozostatych sekcji w czedci IV JEDZ. Ponadto Zamawiajacy zada wskazania
w Czesci Il Sekcji D JEDZ informacji, czy zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcom
i podania firm podwykonawcoéw. Dodatkowo Zamawiajacy 2zada wskazania przez Wykonawce w Czesci IV
Sekcji C pkt 10 JEDZ czesci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamdwienia wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona,
do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen lub
dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 i 2. Jezeli jest to niezbedne
do zapewnienia odpowiedniego przebiegu Postepowania, Zamawiajagcy moie na kaidym etapie
Postepowania wezwa¢ Wykonawcow do ztozenia wszystkich lub niektdrych oswiadczen lub dokumentéw
potwierdzajacych, ze nie podlegajg wykluczeniu lub spetniajg warunki udziatu w Postepowaniu, a jezeli
zachodza uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie s3 juz
aktualne, do ztozenia aktualnych oswiadczen lub dokumentéw. Oswiadczenia lub dokumenty powinny by¢
ztozone w formie elektronicznej i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zgodnie z § 8.

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w Postepowaniu, na podstawie art.
24 ust. 1 pkt 13-22 (z zastrzezeniem art. 133 ust. 4 ustawy Pzp) oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp, Wykonawca
musi przedtozy¢ na wezwanie Zamawiajacego:

1} informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy
Pzp, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert w Postepowaniu;

2) oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub skiadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumenty
potwierdzajacg dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub
zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie spfat tych naleznosci;

3) oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego zakazu
ubiegania sie o zamowienia publiczne;

4) odpis z wihasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jeieli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru albo do ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw
wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunku udziatu w Postepowaniu, o ktérym mowa
w § 6 ust. 2, Wykonawca musi przedfozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego wykaz wykonanych ustug w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
ustugi zostaty wykonane (sporzadzony zgodnie ze wzorem zawartym w Zataczniku nr 4 do SIWZ), oraz
zatgczeniem dowoddw okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami,
o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest
w stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy. W przypadku $wiadczer okresowych lub
ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

Podmioty, ktdrych potencjatem wykazuje sie Wykonawca

Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotdw, w celu wykazania braku istnienia wobec nich
podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu
w Postepowaniu, sktada takze JEDZ dotyczace tych podmiotdw, na zasadach okreslonych w ust. 1.

Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunkéw okreslonych w § 6 ust. 2, polega na zasobach innych
podmiotédw na zasadach okreslonych w § 6 ust. 6, zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie
dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajgc w tym celu
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby wykonania
zamowienia. W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow
na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu
umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamowienia publicznego oraz oceny, czy stosunek taczacy Wykonawce
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13.

z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw, Wykonawca zobowigzany jest ztoiy¢
dokumenty, ktére okreslaja:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu;

2) sposéb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu zamdwienia
publicznego;

3) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdéwienia publicznego.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art.
22a ustawy Pzp, musi na wezwanie Zamawiajgcego przedstawi¢ w odniesieniu do tych podmiotéw
dokumenty wymienione w ust. 3.

Wykonawcy wspdélnie ubiegajqcy sie o udzielenie zamdwienia

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamodwienie przez Wykonawcow, JEDZ skfada kazdy
2 Wykonawcow wépélnie ubiegajgcych sie o zamdwienie, na zasadach okreslonych w ust. 1. Dokumenty te
potwierdzaja spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia oraz brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy zWykonawcoéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

Wykonawcy zagraniczni

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 3:

1) pkt 1 - sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
réwnowazny dokument wydany przez wlasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej dotyczy
informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp;

2) pkt 4 — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszano upadtosci.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 9, powinny by¢ wystawione nie wczedniej niz 6 miesigcy przed uptywem
terminu sktadania ofert w Postepowaniu.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 9, zastepuje sie je
dokumentami zawierajagcymi odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce
zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 10 stosuje sie.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce, Zamawiajacy moze zwrdcic
sie do wtasciwych organéw odpowiednio kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informaciji
dotyczacych tego dokumentu.

Wykonawca majgcy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby majacej
miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej dotyczy dokument wskazany w ust. 3
pkt 1, sktada dokument, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 1, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21
ustawy Pzp. Jezeli w kraju, w ktdrym miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej dokument miat dotyczyc, nie
wydaje sie takich dokumentdw, zastepuje sie go dokumentem zawierajagcym os$wiadczenie tej osoby
ztozonym przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 10
stosuje sie.

Oswiaodczenie dotyczqce przynaleinosci do grupy kapitatowej
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Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa w § 12
ust. 4, przekazuje Zamawiajacemu os$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosdci do tej samej
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz.U. 22019 r. poz. 369), zgodnie ze wzorem zawartym w Zataczniku nr 5 do SIWZ. Wraz ze ztozeniem
o$wiadczenia Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawcy nie prowadza
do zaktdcenia konkurencji w Postepowaniu. Oswiadczenie powinno by¢ ztozone w formie elektronicznej
i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zgodnie z § 8.

Forma oswiadczenrn i dokumentdw

W przypadku wskazania przez Wykonawce dostgpnosci oswiadczen lub dokumentéw, o ktdrych mowa
wust. 3, 4, 9-13, w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi ogdlnodostepnych
i bezptatnych baz danych, Zamawiajgcy pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawce
oswiadczenia lub dokumenty.

W przypadku wskazania przez Wykonawce oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3, 4, 9,
ktére znajdujg sie w posiadaniu Zamawiajacego, w szczegdlnosci oswiadczen lub dokumentéw
przechowywanych przez Zamawiajacego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy w celu
potwierdzenia okolicznoci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy Pzp, korzysta z posiadanych
os$wiadczen lub dokumentow, o ile sg one aktualne.

Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentow,
o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, innych niz oswiadczenia, wylacznie wtedy, gdy ztozona kopia
dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym s3 sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. W przypadku,
o ktérym mowa w ust. 15, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk
polski wskazanych przez Wykonawce i pobranych samodzielnie przez Zamawiajgcego dokumentéw.

§8.
Informacje dotyczace
porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami

Informacje ogdlne

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sig
przy uzyciu platformy Open Nexus https://platformazakupowa.pl, zwanej dalej takie ,Platformg”,
z zastrzezeniem ust. 12.

Pierwsze uzycie Platformy przez Wykonawce w zwigzku z Postepowaniem oznacza, ze Wykonawca zapoznat
sie i akceptuje postanowienia instrukcji dla wykonawcow platformazakupowa.pl” i ,Requlaminu
platformazakupowa.pl” (ktéry jest uzupetnieniem ww. Instrukcji), udostepnianych przez Zamawiajacego na
Platformie.

Wszelkie dokumenty, ktére Zamawiajacy jest zobowigzany opublikowaé na stronie internetowej, dostepne
beda na Platformie, w miejscu publikacji SIWZ.

Zamawiajacy wyznacza nastepujgce osoby do kontaktu z Wykonawcami: Pani Ewa Borysiewicz, tel.
782 556 238, email: ewa.borysiewicz@p-r.com.pl

W zakresie problemdw technicznych zwigzanych z dziataniem Platformy mozna sie kontaktowac z Centrum
Wsparcia Klienta Platformy pod numerem telefonu +48 2210102 02 lub wysytajac wiadomos¢ e-mail
na adres: cwk@platformazakupowa.pl.

Wymagania techniczne
Limit objetosci plikéw w zakresie catej oferty (wraz z zatgcznikami) wynosi 1GB przy maksymainie 20 plikach.

Za date przekazania oferty, wnioskdw, zawiadomieri, dokumentdw elektronicznych, oswiadczer lub
elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczeri oraz innych informacji przyjmuje sie date ich
przekazania na Platforme.

Pozostale wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu opisane
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zostaty w ,Instrukcji dla wykonawcéw platformazakupowa.pl”, link do ktérej zostat zawarty w miejscu
publikacji SIWZ.

Sposéb komunikowania sie Zamawiajqcego z Wykonawcami (nie
dotyczy 2foienia oferty)

W postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawcami
w szczegdlnosci sktadanie o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomier oraz przekazywanie informacji odbywa sig
elektronicznie za poérednictwem dedykowanego formularza , Wyslij wiadomos¢” dostgpnego na Platformie.

We wszelkiej korespondencji zwigzanej z Postepowaniem Zamawiajacy i Wykonawcy postuguja sig
oznaczeniami Postepowania okreslonymi w § 2 ust. 1 (numer i nazwa Postepowania).

W przypadku przekazywania przez Wykonawce elektronicznej kopii dokumentu, podpisanie jej przez
Wykonawce albo odpowiednio przez podmiot, na ktérego zdolnoéciach lub sytuacji polega wykonawca, albo
przez podwykonawce kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest réwnoznaczne z poswiadczeniem
przez Wykonawce albo odpowiednio przez podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega
Wykonawca, albo przez podwykonawce elektronicznej kopii dokumentu za zgodnos¢ z oryginatem.
Natomiast w przypadku przekazywania przez Wykonawce dokumentu elektronicznego w formacie
poddajacym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajacego skompresowane dane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym jest réwnoznaczne z poswiadczeniem przez Wykonawce za zgodnosé
z oryginatem wszystkich elektronicznych kopii dokumentéw zawartych w tym pliku, z wyjatkiem kopii
poéwiadczonych odpowiednio przez innego Wykonawce ubiegajacego sig wspdlnie z nim o udzielenie
zaméwienia, przez podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, albo przez
podwykonawce.

W sytuacjach awaryjnych, w szczegélnosci w przypadku niedziatania Platformy, Wykonawca powinien
niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajacego o zakresie awarii na adres ewa.borysiewicz@p-r.com.pl.

Sposéb sporzadzenia dokument6w elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentdw lub
oéwiadczer musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzqdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia
27 czerwca 2017 r. w sprawie uzycia srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentdw elektronicznych (Dz.U. z 2017 r.
poz. 1320 ze zm.) oraz rozporzqdzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentdw, jakich moze zqda¢ zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdowienia
(Dz.U. z 2016 r. poz. 1126 ze zm.) — z uwzglednieniem zmian zawartych odpowiednio w rozporzqdzeniu
Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 paZdziernika 2018 r. (Dz.U. z 2018r. poz. 1991) zmieniajgcego
rozporzqdzenie w sprawie uzycia Srodkéw komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie
zaméwienia publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentdw elektronicznych oraz
w rozporzqdzeniu Ministra Przedsigbiorczosci i Technologii z dnia 16 paZdziernika 2018 r. (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1993) zmieniajgcego rozporzqdzenie w sprawie rodzajéw dokumentdw, jakich moze zqdac zamawiajqcy
od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

Ztoienie oferty, otwarcie ofert | wezwanie do ztoienia dokumentow
Wymagania dotyczace ziozenia oferty zostaty zawarte w § 11, a informacje o otwarciu ofert - w §12.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamdwienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do ztozenia — w formie elektronicznej za pomocg kwalifikowanego podpisu elektronicznego —
w wyznaczonym  terminie (nie krétszym niz 10 dni) aktualnych na dzief ztozenia o$wiadczen lub
dokumentéw, o ktérych mowaw § 7 ust. 3i 4.

§9.
Wadium

Wykonawca obowigzany jest do wniesienia wadium w kwocie:
1) Zadanie nr 1— 2 300,00PLN;
2} Zadanie nr 2- 1200,00 PLN;
3) Zadanie nr 3 - 3 100,00 PLN;
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Wadium musi by¢é wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej lub kilku formach
okreslonych w art. 45 ust. 6 ustawy Pzp.

Wadium musi obejmowac caty okres zwigzania ofertq.

Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy przela¢ na rachunek bankowy Zamawiajgcego: Santander Bank
Polska, numer konta 13 1090 1375 0000 0001 3348 0648

Zamawiajacy uzna wymoég wniesienia wadium w pienigdzu za spetniony, jezeli kwota, o ktérej mowa
w ust. 1, najpdzniej w terminie sktadania ofert wptynie na rachunek bankowy Zamawiajqcego.

Zamawiajacy uzna wymog whiesienia wadium w formach innych niz pienigzna za spetniony, gdy umowa
zabezpieczajaca (tj. wadium w formie okreslonej w art. 45 ust. 6 punkty 2-5 ustawy Pzp) zostanie ztozona
w oryginale, nie pdzniej niz w terminie skiadania ofert (najpdZniej wraz z oferta) w formie elektronicznej
i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zgodnie z § 8 oraz bedzie zawierata co najmnie]
nastepujgce elementy:

1) nazwe i doktadny adres gwaranta lub poreczyciela;

2) zobowiazanie gwaranta lub poreczyciela do nieadwotalnej i bezwarunkowej wyptaty beneficjentowi
(Zamawiajacemu) oznaczonej kwoty pienigznej doktadnie odpowiadajacej wysokosci ustalonego
wadium, gdy wystapi jedna z nastepujgcych sytuacji:

a) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp,
z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczeri lub dokumentéw potwierdzajacych
okolicznoéci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, oswiadczenia, o ktérym mowa w art.
253 ust. 1 ustawy Pzp, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej
mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowato brak motiliwosci wybrania oferty
ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej,

b) zawarcie umowy stanie sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
¢) Wykonawca odmdéwi podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie,
d} Wykonawca nie wniesie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

3) zobowigzanie gwaranta lub poreczyciela do wyptacenia petnej kwoty wadium na pierwsze wezwanie
Zamawiajacego, zawierajacego oswiadczenie Zamawiajacego o zaistnieniu jednej z okolicznosci
okreslonych w punkcie 2;

4) okres waznosci umowy zabezpieczajgcej (ktéry musi obejmowac co najmniej termin zwigzania oferta
wskazany w SIWZ).

Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium w wysokosci okreslonej w ust. 1 w formie okreslonej w ust. 2,
zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 7b ustawy Pzp.

Czynnoé¢ wniesienia wadium nie podiega konwalidacji, nie mozna dokona¢ jego wptaty po uptywie
wskazanego terminu skiadania ofert, jak réwniez nie mozna uzupetni¢ dokumentu, potwierdzajacego
whniesienie wadium, jeéli wadium wnoszone jest w innej formie niz pienigzna.

Zamawiajacy zwréci wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej
lub uniewaznieniu Postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza, z zastrzezeniem ust. 14 oraz 15.

Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwréci wadium
niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamdwienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy zazada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrécono wadium
na podstawie ust. 9, jezeli w wyniku ostatecznego rozstrzygniecia odwotania jego oferta zostata wybrana
jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie okresionym przez Zamawiajacego.

Oprdcz sytuacji opisanej w ust. 10 i z zastrzezeniem ust. 14 Zamawiajacy dokona niezwtocznie zwrotu
wadium na wniosek Wykonawcy:

1)  ktéry wycofa oferte przed uptywem terminu sktadania ofert;
11
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2)  ktory zostanie wykluczony z Postepowania;
3) ktdrego oferta zostanie odrzucona.

Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy zwréci wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie,
o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczen
lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, oswiadczenia,
o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki,
o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty zlozonej
przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:

1) Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, odmowi podpisania umowy w sprawie niniejszego
zamdwienia na warunkach okreslonych w ofercie;

2) Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana, nie wniesie wymaganego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy;

3) zawarcie umowy w sprawie niniejszego zamodwienia stanie sie niemozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.

§ 10.
Termin zwigzania oferta

Termin zwigzania oferta wynosi 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania
ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta, z tym
7e Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdci¢ sig
do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuiszy jednak niz
60 dni.

Odmowa Wykonawcy na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg nie powoduje utraty wadium.

Przedtuzenie okresu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przediuzeniem okresu
waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwie, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres
zwigzania oferts. Jezeli przediuienie terminu zwigzania oferta dokonywane bedzie po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przediuzenia dotyczy jedynie
Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

Komunikacja w sprawach okre$lonych w niniejszym paragrafie odbywa sie zgodnie z § 8.

§ 11.
Opis sposobu przygotowania ofert

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem ofert ponosza Wykonawcy.
Oferta powinna zostac sporzadzona zgodnie ze wzorem zawartym w Zafaczniku nr 1 do SIWZ.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jgzyku polskim, w postaci elektronicznej i podpisana kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Wraz z ofertg nalezy ztozyé nastepujgce dokumenty (podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym):
1) JEDZ;
2) zobowiazanie podmiotu trzeciego lub inne dokumenty, o ktérych mowa w § 7 ust. 5-7 — jeéli dotyczy;

3) petnomocnictwo do podpisania oferty, o ile prawo do podpisania oferty nie wynika zinnych
dokumentéw ztozonych wraz z oferta (tre$¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie okresla¢ czynnosci,
co do wykonywania, ktérych petnomocnik jest upowazniony; w przypadku gdyby petnomocnictwa
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10.

11.

12.

udzielata osoba inna niz uprawniona z mocy prawa lub umowy spétki do reprezentowania podmiotu,
nalezy dotaczy¢ do oferty réwniez petnomocnictwo do dokonania tej czynnosci);

4) petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcow w Postepowaniu albo reprezentowania
Wykonawcéw w Postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego w przypadku,
gdy Wykonawcy wspélnie ubiegaja sie o udzielenie zamdwienia (zgodnie z art. 23 ustawy Pzp);

5) wyjasnienia uzasadniajace, e zastrzezone informacje stanowia tajemnicg przedsigbiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1010
ze zm.) - jesli dotyczy.

Do danych zawierajacych dokumenty tekstowe nalezy stosowac format .doc, .docx, xls, .xlsx, lub .pdf.
Sposob ztozenia oferty (wraz z zatgcznikami), w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w instrukcji,
o ktérej mowa w § 8 ust. 2.

Wszelkie informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsigbiorstwa,
powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku zgodnie z instrukcja, o ktérej mowa w § 8 ust. 2. W przypadku
przediozenia informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa, Wykonawca winien wykazaé, Ze
zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Nie moga stanowi¢ tajemnicy
przedsiebiorstwa informacje jawne na podstawie ustawy Pzp i innych przepiséw a takie w sposéb legalny
ujawnione.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte za posrednictwem
Platformy, w sposdb opisany w instrukgji, o ktérej mowa w § 8 ust. 2.

Wykonawca po uptywie terminu sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani wycofac ztozone;j
oferty.

Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania integralnosci danych zawartych w ofertach sktadanych przez
wykonawcéw w postaci dokumentéw elektronicznych, wszelkie ewentualne zmiany w jej tresci
dokonywane przez wykonawce przed uptywem terminu sktadania ofert winny skutkowac zlozeniem nowej
oferty.

Wykonawcy sktadajacy wspding oferte winni zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy Pzp ustanowi¢ petnomocnika
do reprezentowania ich w Postepowaniu albo reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie przedmiotowego zaméwienia. Oferta sktadana w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
w oparciu o umowe spétki cywilnej stanowi oferte wykonawcéw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia w rozumieniu art. 23 ustawy Pzp.

W przypadku Wykonawcéw wspdéinie sktadajacych oferte oraz w przypadku innych podmiotéw, na zasobach
ktérych Wykonawca polega na zasadach okreslonych w § 6 ust. 6, kopie dokumentéw dotyczacych
odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw sg poswiadczane za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio
przez Wykonawce lub te podmioty.

Oferta wraz z zatacznikami winna byé podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy
albo Petnomocnika Wykonawcéw (w przypadku Wykonawcdw wspélnie sktadajacych oferte — zgodnie z art.
23 ustawy Pzp).

§12.
Otwarcie ofert

Oferty winny by¢ ztozone w terminie do dnia 08.05.2020 r. do godziny 10:00 na Platformie.

Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania i deszyfrowania ofert dostepnej
na Platformie.

Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy moga uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert, stawiajac sie na godz.
10:15 w dniu okreélonym w ust. 1 w siedzibie Zamawiajgcego przy al. ptk. Wt. Beliny — Prazmowskiego 6A w
Krakowie (31-514), pokoj 211.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zaméwienia. Podczas otwarcia ofert podaje sie nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze informacje
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dotyczace ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych
w ofertach.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej informacje dotyczace:

1) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia;

2) firm oraz adreséw wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w ofertach.

§13.
Opis sposobu obliczenia ceny oferty

Cena oferty musi by¢ ustalona wedtug zasad okreslonych w SIWZ.

Cena oferty powinna obejmowaé catkowity koszt wszystkich swiadczer realizowanych w celu wywigzania
sie z zobowiazan wynikajacych z realizacji zamdwienia (umowy), w tym w szczegélnosci koszty materiatéw,
za pomoca ktérych zaméwienie bedzie realizowane, pracownikéw i wynajmu lokali.

Cene oferty nalezy obliczy¢ postugujac sig odpowiednimi tabelami (i wzorami matematycznymi w nich
zawartymi), zawartymi w Zataczniku nr 1 do SIWZ, w ktdrych nalezy uzupetnic brakujace pola, nie zmieniajac
wartosci wpisanych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga, pod rygorem odrzucenia oferty, aby Wykonawca skalkulowat ceng oferty w taki
sposdb, aby iloraz stawki procentowej dla zaméwienia podstawowego, ktéra Wykonawca jest obowiazany
uja¢ w poz. 1 kol. D tabel Zatacznika nr 1 do SIWZ i stawki procentowej dla zamowienia w ramach prawa
opcji, ktéra Wykonawca jest obowigzany ujg¢ w poz. 4 kol. D tabel, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,
wynosit nie mniej niz 0,95 i nie wigcej niz 1,05, co opisuje ponizsza nieréwnos¢:

stawka procentowa dla zaméwienia podstawowego

095 < e T—r — < 1,05
stawka procentowa dla zaméwienia w ramach prawa opcji

Wykonawca jest obowigzany przy ustalaniu ceny oferty uwzglednic catkowity koszt realizacji zaméwienia,
uwzgledniajacy wszystkie zobowigzania Wykonawcy wynikajace z Umowy (w tym w jej zatacznikach).

Wplywy netto, okreslone w kol. C tabel w Zataczniku nr 1 do SIWZ, zostaly oszacowane na potrzeby
obliczenia ceny oferty oraz maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, przy czym Zamawiajacy jest
zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia nie wyiszego niz prowizja uzyskana z faktycznie uzyskanych
przychoddw z biletéw. Oznacza to, ze Wykonawca realizujgcy umowe moze zadac wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu rzeczywistych wptywéw z biletow, bez prawa do jakichkolwiek odszkodowan z tytutu
niewyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia (réwnego cenie oferty). Umowa obowijzuje
do uptywu terminu okreslonego dla kazdego z Zadar w Zataczniku nr 6 do SIWZ lub do wyczerpania
maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy (réwnego cenie oferty), w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastapi wezesniej, z zastrzezeniem § 5 ust. 2.

Cene nalezy wyliczy¢ w walucie PLN z dokfadnoscia do dwoch miejsc po przecinku (do 1 grosza). Przy
wyliczaniu ceny nalezy zaokraglaé¢ do petnego grosza w taki sposob, ze koficdwki ponizej 0,5 grosza pomija
sie, a koficowki 0,5 grosza i wyzej zaokragla sie do 1 grosza.

Cena oferty winna zawiera¢ nalezny podatek VAT. Wysokos¢ podatku od towaréw i ustug wynika
z obowigzujgcych przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Jezeli ztozono oferte, ktdrej wybér prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty
dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢
zgodnie ztymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybdr oferty
bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac nazweg (rodzaj)
towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich
wartosc bez kwoty podatku.
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1.

2.

§14.
Opis kryteriéw oceny ofert, badania i oceny oferty

W celu wyboru najkorzystniejszej oferty w Postepowaniu Zamawiajgcy przyjat ceng oferty jako jedyne
kryterium oceny ofert {(waga 100 %).

W kryterium ,,cena” punkty beda liczone zgodnie z nastepujacym wzorem:

Cena oferty
Z najnizszy ceng

x 100 punktéw = liczba punktow badanej oferty

Cena oferty badanej

Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta (niepodlegajgca odrzuceniu), ktéra otrzyma najwyiszg sume
punktéw obliczong zgodnie z ust. 2.

W przypadku wystapienia sytuacji uniemozliwiajacej dokonanie wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu
na fakt ztozenia ofert o jednakowych cenach, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, kidrzy je ziozyli,
do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajac oferty dodatkowe nie bedg
mogli zaoferowa¢ cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia umowy
lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy moze zbada¢, czy
nie podlega wykluczeniu oraz czy spetnia warunki udziatu w Postepowaniu Wykonawca, ktéry ztozyt oferte
najwyzej oceniong sposrod pozostatych ofert.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

Jezeli zaoferowana cena lub jej istotne czesci sktadowe, wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu
zamowienia i budza watpliwosci Zamawiajacego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia
zgodnie z wymaganiami okre$lonymi przez Zamawiajacego lub wynikajgcymi z odrebnych przepisdw,
Zamawiajacy zwraca sie o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowoddw, dotyczgcych wyliczenia ceny.

Zamawiajacy poprawi w tekScie oferty oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe,
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, oraz inne omylki polegajace
na niezgodnosci oferty ze specyfikacja istotnych warunkdw zamdwienia, niepowodujace istotnych zmian
w treéci oferty. Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona,
o poprawieniu wyzej wymienionych omytek.

§ 15.
Formalnosci po wyborze oferty w celu zawarcia Umowy

Zamawiajacy zawrze Umowe w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przestania zawiadomienia
o wyborze najkorzystniejszej oferty, z zastrzezeniem ust. 2.

Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe przed uptywem termindéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli
w Postepowaniu zostanie ztozona tylko jedna oferta.

Do formalnosci, ktére nalezy dopetnic przed zawarciem Umowy naleza:

1) przekazanie umowy regulujgcej wspoétprace Wykonawcdw, ktérzy zlozyli oferte wspdlnie
(tj. na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy Pzp});

2) wskazanie oséb umocowanych do zawarcia Umowy i okazanie petnomocnictw (o ile z akolicznosci
wynikataby koniecznos¢ posiadania petnomocnictwa);

3) przekazanie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
§ 16.

Wz6r umowy
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Wzor umowy zostat zawarty w Zataczniku nr 7 do SIWZ.
W zakresie kazdego z Zadan zostanie zawarta odrebna umowa.

§17.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca przed zawarciem umowy zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 5 % wartosci oferty brutto w jednej z form lub formach okreslonych w art. 148 ust. 1
ustawy Pzp.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuizy pokryciu roszczed z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu, Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie kwoty wadium
na poczet zabezpieczenia.

Zabezpieczenie wnoszone w innych formach niz pienigdz, Wykonawca wnosi poprzez zfozenie oryginatu na
adres: POLREGIO sp. z 0.0. Matopolski Zaktad w Krakowie przy al. ptk. Wt. Beliny-Prazmowskiego 6A, pokdj
nr211.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w innych formach niz pienigdz, Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ Zamawiajagcemu do akceptacji projekt takiego zabezpieczenia przed podpisaniem Umowy.
Z jego tresci musi wynikaé, ze wartos¢ zabezpieczenia zostanie wyptacona bezwarunkowo, nieodwotalnie
oraz w terminie co najwyzej 21 dni na pierwsze pisemne zadanie Zamawiajacego, zas terminy waznosci
zabezpieczenia winny gwarantowac wyptate zgodnie z terminami zwrotu zabezpieczenia okreslonymi w art.
151 ust. 1 ustawy Pzp.

§ 18.
Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej

Od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp,
przystuguje odwotanie.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej,
podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy wainego kwalifikowanego
certyfikatu lub réwnowaznego srodka, spetniajacego wymagania dla tego rodzaju podpisu.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

1)  w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia — jezeli zostaly przestane w sposob okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy Pzp
albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposéb;

2) 10 dni — wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub postanowiert SIWZ — od dnia publikacji ogtoszenia
w Dzienniku urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej;

3) 10 dni — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1§ 2 — od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu naleiytej starannosci mozna bylo powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia.

Odwotanie powinno wskazywad czynnosé lub zaniechanie czynnosci Zamawiajacego, ktérej zarzuca sie
niezgodno$é z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutdw, okresla¢ zadanie oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotujacy przesyla kopie odwotania Zamawiajagcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania
w taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie,
iz Zamawiajacy mogt zapoznac sie z tresciag odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu sSrodkéw komunikaciji
elektronicznej.

Pozostate postanowienia dotyczace srodkow ochrony prawnej zawarte sa w Dziale VI ustawy Pzp.
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§ 19.
Pozostate postanowienia

Zamawiajacy uniewazni Postepowanie, jezeli wystgpig przestanki okreslone w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej po przeprowadzeniu Postepowania.
Zamawiajacy nie dopuszcza rozliczert w walucie obce;j.

Jezeli wskutek przedtuzajacego sie postepowania o udzielenie zamdwienia niemozliwe stanie sie
rozpoczecie realizacji umowy w sprawie niniejszego zamowienia publicznego w terminie okreslonym
w § 5 SIWZ, kwota, o ktérej mowa w § 8 ust. 3 Zatacznika nr 7 do SIWZ ulegnie odpowiedniemu
zmniejszeniu, proporcjonalnie do liczby dni, o ktdre zostanie skrécony termin realizacji Umowy. W takiej
sytuacji zostanie réwniez odpowiednio zmieniony termin/terminy rozpoczecia realizacji zamdwienia,
zawarty/e w Zatgczniku nr 6 do SIWZ, ktdérego tresé¢ bedzie stanowi¢ tresé¢ Zatacznika nr 1 do umowy
w sprawie niniejszego zamowienia publicznego.

Zgodnie z art. 13% ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajgcy

informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych przekazywanych przez Wykonawcéw w Postepowaniu jest
Zamawiajgcy, tj. POLREGIO sp. 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kolejowej 1;

2) szczegotowe informacje w zakresie bezpieczestwa danych osobowych, w tym kontakt do inspektora
ochrony danych osobowych, u Zamawiajacego znajdujg sie na stronie internetowej Zamawiajacego
pod adresem: https://polregio.pl/pl/obsluga-klienta/bezpieczenstwo-danych-osobowych/;

3) dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
2 Postepowaniem;

4) odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktdorym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;

5) dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia Postepowania;

6) obowigzek podania danych osobowych dotyczacych bezposrednio Wykonawcy jest wymogiem
ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

7) w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) kazda osoba fizyczna, ktdérej dane sg przechowywane przez Zamawiajacego posiada:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych jej dotyczacych;
b) na podstawie art.16 RODO prawo do sprostowania jej danych osobowychz;

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO%;

1

Obowigzek informacyjny Zamawiajacego, jako administratora danych, z art. 13 RODO dotyczy oséb fizycznych,

a w szczegdlnosci: Wykonawcow bedacych osobami fizycznymi, w tym prowadzacymi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg,
petnomocnikéw, cztonkdw zarzadu.

2 Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moie skutkowad zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego ani zmiana postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zatacznikow.
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d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze
przetwarzanie danych jej osobowych narusza przepisy RODO;

9) osobie fizycznej, ktorej dane sg przechowywane przez Zamawiajgcego nie przystuguje:
a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia jej danych osobowych;
b} prawo do przenoszenia jej danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawq prawng przetwarzania jej danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

WYKAZ ZAtACZNIKOW DO SIWZ

Zalacznik nr 1 do SIWZ - wzor formularza ofertowego

Zatacznik nr 2 do SIWZ — wzor o$wiadczenia o niezaleganiu z uiszczaniem podatkdw, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne

Zatacznik nr 3 do SIWZ — wzor oswiadczenia o braku orzeczenia wobec Wykonawcy tytutem srodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania sie o0 zamdwienia publiczne

Zatacznik nr 4 do SIWZ —wzdr wykazu ustug

Zatacznik nr 5 do SIWZ — wzor oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowej

Zatacznik nr 6 do SIWZ — godziny otwarcia okienek i terminy obowigzywania umowy dla poszczegdlnych Stacji

Zatacznik nr 7 do SIWZ —wzor umowy

* prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na waine wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.
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Zatgcznik nr 1 do SIWZ — Wzdr formularza ofertowego

OFERTA

My nizej podpisani, dziatajac w imieniu i na rzecz:

POLREGIO sp. z 0.0.

01-217 Warszawa, ul. Kolejowa 1

Matopolski Zaktad w Krakowie

31-514 Krakdw,

al. ptk. Wt. Beliny-Prazmowskiego 6A

Nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy
(w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujqce wspdlnie, nalezy podac nazwy (firmy)
i doktadne adresy wszystkich podmiotéw wspdlinie ubiegajqcych sie o udzielenie zaméwienia)

1) Oferujemy wykonanie zamdwienia w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego o nazwie ,Agencyjna
sprzedaz biletéw” (nr postepowania PRT3-251-2/2020), zwanego dalej ,Postepowaniem”, w zakresie:
Zadanie nr 1 - Bochnia
Zadanie nr 2 — Krzeszowice
Zadanie nr 3 — Tarndw
za cene obliczong zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 13 SIWZ, na podstawie tabel zawartych ponizej:
Zadanie nr 1 - Bochnia
Szacowane - - an
S o Wartos¢ netto Wartosc Wartos¢ brutto
|Lp. Rodzaj biletéw B wy pa | [PLN] podatku VAT*** [PLN]
w okresie umowy |prowizji
[Cx D] [PLN} (E+F)
[PLN]
A B C D E F G
Bilety Zamawiajacego
1. y, . R 405 475,77
- zamowienie podstawowe
Bilety przewoznika Koleje Matopolskie
2. . 594 898,27
rp. z 0.0. — zamodwienie podstawowe
Bilety pozostatych przewoznikdw
3. L. 1011918,63| 2,00% 20 238,37 4 654,83 24 893,20
— zamowienie pOdStaWOWE

. kaczna warto$¢ w zakresie zamdwienia podstawowego**
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(suma wierszy 1, 2 3)

Bilety Zamawiajgcego
5. e N 405 475,77
- zamoéwienie w ramach prawa opcji
Bilety przewoznika Koleje Matopolskie
6. Bp. z0.0. - zamowienie w ramach prawa 594 898,27
opcji
Bilety pozostatych przewoinikdw
;, pilety pozostatych p ) 1011 918,63| 2,00% 20 238,37 4654,83 24 893,20
- zamodwienie w ramach prawa opcji
taczna warto$¢ w zakresie zaméwienia w ramach prawa opcji**
8.
{suma wierszy 5,61 7)
9. CENA OFERTY (suma wierszy 4 i 8)
Zadanie nr 2 — Krzeszowice
Szacowane A AA A
., | Wartosc netto Wartosc Wartos¢ brutto
sy wptywy netto %
Lp. Rodzaj biletow : oy [PLN] podatku VAT*** [PLN]
w okresie umowy |prowizji
[Cx D] [PLN} (E+F)
[PLN]
A B C D E F G
Bilety Zamawiajacego
L e 583 478,87
— Zamowienie podstawowe
Bilety przewozinika Koleje Matopolskie
2. e 167,12
Sp. z 0.0. — Zamowienie podstawowe
Bilety pozostatych przewoznikow
3. Lo 240 477,50{ 2,00% 4 809,55 1 106,20 5915,75
— zamowienie podstawowe
taczna wartos¢ w zakresie zamdéwienia podstawowego**
4.
(suma wierszy 1, 2i 3)
Bilety Zamawiajgcego
5. 4 ) R 583 478,87
— zamowienie w ramach prawa opcji
Bilety przewoznika Koleje Matopolskie
6. bp. zo.0. - ZamAwienie w ramach prawa 167,12
opcji
Bilety pozostatych przewoinikéw
7. . - 240 477,50| 2,00% 4 809,55 1106,20 5915,75
- zamdwienie w ramach prawa opcjl
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taczna wartos¢ w zakresie zaméwienia w ramach prawa opcji**
8.
(suma wierszy 5,61 7)
9. CENA OFERTY (suma wierszy 4 i 8)
Zadanie nr 3 — Tarnéw
Szacowane N e AA
ey o Wartosc netto Wartosc Wartos¢ brutto
Lp. Rodzaj biletéw N wy e [PLN] podatku VAT*** {PLN]
w okresie umowy [prowizji
[Cx D] [PLN] (E+F)
{PLN]
A B C D E F G

Bilety Zamawiajgcego
1. el 376 205,27
[~ Zamowiente podstawowe

Bilety przewoznika Koleje Matopolskie

2. o B 995 404,90
5p. 2 0.0. — Zambwienie podstawowe

Bilety pozostatych przewoinikow
3t - | 1371 436,94] 2,00% 27 428,74 6 308,61 33737,35
- zZamowienie podstawowe

taczna wartoéé w zakresie zaméwienia podstawowego**

{suma wierszy 1, 2i 3)

Bilety Zamawiajacego
5. T . 376 205,27
- zamdwienie w ramach prawa opcji

Bilety przewoinika Koleje Matopolskie
6. bp. zo.0. - zamdwienie w ramach prawa 995 404,90
opcji

Bilety pozostatych przewoznikow
7. . N 1371 436,94 2,00% 27 428,74 6 308,61 33737,35
- zamowienie w ramach prawa opcji

taczna warto$é w zakresie zamdéwienia w ramach prawa opcji**

{suma wierszy 5,6i7)

9. CENA OFERTY (suma wierszy 4 i 8)
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2) Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia, sporzadzong w Postgpowaniu,
zwana dalej ,SIWZ”, w tym z jej wszystkimi zatacznikami, uznajac sie za zwigzanych okreslonymi w niej
postanowieniami.

3) Zobowigzujemy sie do zawarcia umowy zgodnej z niniejsza ofertg, na warunkach okreslonych wSIWZ oraz
we wzorze Umowy stanowiacym Zatacznik nr 7 do SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

4) Uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg przez czas wskazany w SIWZ, tj. przez okres 60 dni od uptywu terminu
sktadania ofert. Na potwierdzenie powyzszego wniedlismy wadium W WySOKOSCI ......cccoovvevirerersinenncssisnennes PLN
W FOIMUE ettt st es s srs b areenas

5) Oswiadczamy, iz na stronach Nr ... niniejszej oferty znajduja sie informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. W zafaczeniu
przedktadamy wyjaénienia, o ktérych mowa w § 11 ust. 4 pkt 5 SIWZ. /*

6) Oswiadczamy, ze petnomocnikiem Wykonawcéw wspdéinie ubiegajacych sie o udzielenie niniejszego zamdéwienia
jest: /***

Nazwa (w przypadku osoby fizycznej — imie i nazwisko) podmiotu oraz adres do korespondencji

7) Oéwiadczamy, ze wadium nalezy zwrdcié¢ na nastepujacy rachunek bankowy: /*****

T TACKUNKU .ttt er e ereses e sressacse st ses sresessosese seasessss sesmaesesenssesssansassss
NBZWA DANKU oottt et st ses sraees s sesenesas s cussensassnssaraeses

8) Przedstawiamy ponizej dane kontaktowe, poprzez ktére nalezy porozumiewac sie w sprawach dotyczacych
przedmiotowego postepowania:

IMI€ 1 NAZWISKO ..vcveeccirrcieciiictnci e tel. e ereersesenes €7 MBI e

9) Oswiadczamy, ze wybdr naszej oferty 4
[ nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku
od towardw i ustug.

O bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku
od towaréw i ustug. Powyiszy obowigzek podatkowy bedzie dotyczyt ... > objetych
przedmiotem zaméwienia, a ich wartos¢ netto (bez kwoty podatku) bedzie wynosita ..........c.cceeneeev. & 4.

10) Oswiadczamy, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO****** wobec
oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalismy w celu ubiegania sig
o udzielenie zamdwienia publicznego w Postgpowaniu, a w tym skfadania w nim wymaganych oswiadczer lub
dokumentéw, a w przypadku podpisania umowy o zaméwienie publiczne jej wykonania.

11) Oferta wraz z zatgcznikami zawiera tacznie ........... ponumerowanych stron.
............................. L ANIA e

(podpis osoby/oséb upowaznionej/ych)

/* Nalezy skresli¢, jesli nie dotyczy.
/** lloraz facznej wartosci zamoéwienia podstawowego i facznej wartosci zamoéwienia w ramach prawa opcji, nie moze wynies¢ mniej

niz 0,95 i wiecej niz 1,05, zgodnie z trescig § 13 ust. 4 SIWZ.

Y A Wykonawcy zwolnieni z podatku VAT na podstawie Art. 113 ust. 1 ustawy o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2018 r. poz.
2174, z péin. zm.) dalej ,ustawa o VAT” w catym okresie realizacji zamoéwienia wpisujg w kol. F tabel formularza ofertowego
,zwolniony”, aw kolumnie G tabel formularza ofertowego wartosci z kolumny E tychze tabel. Wpisujac w tabeli formularza
ofertowego ,zwolniony”, Wykonawca skfada oéwiadczenie, ze zwolnienie obejmuje caly okres wykonywania umowy, takze w

* Nalezy zaznaczy¢ pole przy wariancie o$wiadczenia, ktdre dotyczy oferty Wykonawcy.

® Nalezy wpisat¢ (rodzaj) towaru/ustugi, ktéra bedzie prowadzita do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od

towarow i ustug.

® Nalezy wpisa¢ warto$c netto (bez kwoty podatku) ustugi/ustug wymienionych wczesniej.
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przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcii i jednoczeénie stanowi zobowiazanie do zapfaty naleznego podatku
VAT w sytuacii, gdyby odpadty przestanki zwolnienia z podatku VAT na podstawie Art. 113 ust. 1 ustawy o VAT lub Wykonawca
zrezygnowat ze zwolnienia, tj. w szczegdlnosci w svtuacjach, o ktérych mowa w art. 113 ust. 45 ustawy o VAT

Y A Wypefniaja wytacznie Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia wspdlnie, zgodnie z art. 23 ustawy Pzp.
F Addhd Dotyczy Wykonawcéw, ktérzy sktadaja wadium w formie pienieznej. W innym przypadku nalezy skreslic.
Y et W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych ni2 bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi

wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci niniejszego
oéwiadczenia Wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Zatacznik nr 2 do SIWZ — Wzér oswiadczenia o niezaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub skladek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne

OSWIADCZENIE *

Dziatajgc w imieniu i na rzecz:

{nazwa Wykonawcy)

przystepujac do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia sektorowego o nazwie ,Agencyjna sprzedai
biletéw” (nr postepowania PRT3-251-2/2020), prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, niniejszym
o$wiadczam, ze wobec podmiotu, ktéry reprezentujg, nie wydano prawomocnego wyroku sgdu ani ostatecznej
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne.

{podpis osoby/oséb upowaznionej/ych)

* W przypadku wydania wyroku lub decyzji, o ktérych mowa powyiej, Wykonawca dostarcza dokumenty
potwierdzajace dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie
wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci.
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Zatacznik nr 3 do SIWZ — Wz6r oswiadczenia o braku orzeczenia wobec Wykonawcy tytutem srodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne

OSWIADCZENIE

Dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(nazwa Wykonawcy)

przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia sektorowego o nazwie ,Agencyjna sprzedaz
biletéw” (nr postepowania PRT3-251-2/2020), prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, niniejszym
oéwiadczam, ze wobec podmiotu, ktory reprezentuje, nie wydano orzeczenia tytutem srodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania sie o0 zaméwienia publiczne.

(podpis osoby/oséb upowaznionej/ych)
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Zatacznik nr 4 do SIWZ — Wzér wykazu ustug

WYKAZ UStUG

sporzadzony w celu wykazania spetniania warunku, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 SIWZ w postgpowaniu pod nazwg
»Agencyjna sprzedaz biletéw” (nr postepowania PRT3-251-2/2020)

Lp.

Przedmiot umowy

Wartos¢ umowy
brutto w PLN

Data realizacji umowy
od- do
(dd/mm/rrrr)

Nazwa podmiotu, na rzecz
ktérego umowa zostata
wykonana

W zataczeniu przedktadamy dowody potwierdzajace, ze powyzsze zamowienia zostaty wykonane nalezycie.

(podpis osoby/oséb upowaznionej/ych)
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Zatacznik nr S do SIWZ — Wzér oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowej

OSWIADCZENIE
O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSC! DO GRUPY KAPITALOWEI

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia sektorowego o nazwie ,Agencyjna sprzedaz
biletéw” (nr postepowania PRT3-251-2/2020), prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, niniejszym,
stosownie do art. 24 ust. 11 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.) oSwiadczam,
ze:

(nazwa Wykonawcy)

nie nalezy do grupy kapitatowej, 0 ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp /*;

nalezy do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, wraz
z nastepujgcymi Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty w niniejszym postepowaniu/*:

1)

(podpis osoby/osob upowaznionej/ych)

/* niepotrzebne skresli¢.

Wraz ze zfozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawca nie
prowadzg do zaki6cenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

Osdwiadczenie sklada sie w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego informacji,
o ktérej mowa w § 12 ust. 4 SIWZ.
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SIWZ (postepowanie nr PRT3-251-2/2020

Zatacznik nr 7 do SIWZ - Wzdér umowy

UMOWA NR CRU-K/Kr/.../2020
NA $WIADCZENIE USLUGI AGENCYJNE! SPRZEDAZY BILETOW (ZADANE.......... y

zawarta w wyniku postepowania o udzielenie sektorowego zaméwienia publicznego nr .......vevesvcrsernenne
w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg Prawo zamdwien publicznych (,,Umowa”})

wdniu ............ 20201 W e , pomiedzy:

POLREGIO sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (01-217 Warszawa), ul. Kolejowa 1, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XI|
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000031521, kapitat zakladowy 1 540 606 500,00 PLN, NIP 5262557278,
REGON: 017319719.

ktdra reprezentujg na podstawie petnoMOCNICIW NT ..ot
1. Andrzej Siemieriski — Dyrektor Zaktadu POLREGIO sp. z 0.0. Matopolski Zaktad w Krakowie
2. Kazimiera Biel - Zajgc — zastepca Dyrektora Zaktadu POLREGIO sp. z 0.0. Matopolski Zaktad w Krakowie

zwang dalej ,Zamawiajacym”,

zwanym/-3 dalej ,Wykonawcg”,

zwani dalej tacznie ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”.

§1.

Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy prowadzenie w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego dziatalnosci polegajacej
na:

1) sprzedaiy z kasy fiskalnej typu rrPOS:

a) biletéw jednorazowych, biletéw okresowych w petnym zakresie tj. normalnych, ulgowych - na pociagi
uruchamiane przez Zamawiajacego, w tym biletéw wg odrebnych ofert taryfowych,

b) biletéw na przewdz bagazu recznego i zwierzat domowych, biletéw na przewéz roweru — na pociagi
uruchamiane przez Zamawiajacego,

c) biletéw dla zorganizowanych grup podréznych na pociggi uruchamiane przez Zamawiajacego
na podstawie kazdorazowej zgody Zamawiajgcego,

d) biletéw jednorazowych, okresowych i abonamentowych w komunikacji krajowej w petnym zakresie
oraz biletéw na przewdz bagazu recznego, zwierzat domowych i rowerdw - na przejazd pociggami
uruchamianymi przez ,,PKP Intercity” S.A. - wedtug wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego,

7 Numer Zadania, ktérego dotyczy umowa
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e) biletéw dodatkowych ze wskazaniem miejsca do siedzenia albo z wypisem ,Brak gwarancji miejsca
do siedzenia” na przejazd pociggami uruchamianymi przez ,PKP Intercity” S.A.- wedtug wytycznych
przekazanych przez Zamawiajgcego,

f) biletébw dodatkowych na miejsca sypialne lub do lezenia na pociggi uruchamiane przez ,PKP
Intercity” S.A. — wg wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego,

g) biletéw na przejazd oséb i przewdz bagazu recznego, zwierzat i roweréw pociggami uruchamianymi
przez innych przewoznikdw (poza Zamawiajgcym), wskazanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy,

2) dokonywaniu zwrotéw za niewykorzystane bilety, w ramach obowiazujacych przepisow;

3) legalizacji zlecer na kredytowane przejazdy pociggami uruchamianymi przez Zamawiajgcego - znaczkami
do zlecen biletu;

4) przyjmowaniu zaptat naleznoici wynikajacych z wezwan i optat manipulacyjnych, wystawianych
w pociggach Zamawiajacego;

5) przyjmowaniu wnioskdéw o wydanie REGIOkart i wptat naleznosci za REGIOkarty;

6) udzielaniu informacji zgodnie z regulaminami przewozéw poszczegdlnych przewoinikéw, na rzecz
ktérych prowadzona jest sprzedaz biletéw; Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$c za wiarygodnosc¢
i rzetelnos¢ udzielonych informacji;

7) przyjmowaniu skarg i reklamacji od klientéw i przekazywaniu ich do Zamawiajgcego;

. Zamawiajacy przewiduje, ze w trakcie realizacji Umowy moga by¢ wprowadzone nowe oferty przewozowe,
ktére automatycznie wejda w zakres czynnosci sprzedazy objetej Umowa.

. Dziatalno$é, o ktorej mowa w ust. 1, prowadzona jest:

1} tylko w lokalach kas biletowych znajdujacych sie na terenie stacji kolejowej .2 zwanej dalej ,Stacja” lub w
jej bezposredniej okolicy;

2) w godzinach okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy.
. Na pisemny wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmian godzin otwarcia kasy biletowej.

. Zmiana postanowien zawartych w Zatgczniku nr 1 do Umowy w zakresie godzin otwarcia okienek oraz zmiana
postanowier zawartych w Zataczniku nr 2 do Umowy nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy, a jedynie
powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego w formie pisemnej na 30 dni przed datg dokonania zmiany
na adres wskazany w § 26 ust. 1 pkt 2. Rozszerzenie listy innych przewoznikéw o dodatkowe podmioty nie
bedzie skutkowaé powstaniem dodatkowych kosztéw po stronie Wykonawcy, a jego wynagrodzenie
za éwiadczenie agencyjnej sprzedazy biletéw dodatkowych podmiotéw obliczane bedzie na zasadach
opisanych w § 8.

. Na pisemny wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na sprzedaz biletdw w tym samym
okienku kasowym, ze sprzetu innego przewoznika.

. Zamawiajacy w trakcie realizacji Umowy bedzie miat prawo do skorzystania z prawa opcji, polegajgcego
na wydtuzeniu okresu realizacji zaméwienia o maksymalnie 12 miesigcy w stosunku do terminu/éw
okreslonego/ych w § 23 ust. 1.

. W sytuacji gdy Zamawiajacy zdecyduje sie skorzystac z prawa opgji, przekaze Wykonawcy — nie pézniej niz na
30 dni przed koricem okresu/6w, o ktérym/ych mowa w § 23 ust. 1, z uwzglednieniem jego wydtuZenia o czas
wskazany w dotychczas ztozonym/ch oswiadczeniu/ach Zamawiajacego o skorzystaniu z prawa opcji —
pisemne o$wiadczenie o skorzystaniu z tego prawa, zawierajace w szczegdlnosci okres, w ktérym Wykonawca
bedzie realizowat Umowe w ramach prawa opcji Zamawiajacego, przy czym Zamawiajacy ma prawo ztozyc
dowolng liczbe oswiadczen w powyizszym zakresie.

BNazwa stacji kolejowej/kolejowych, ktdrej/ktdrych dotyczy Umowa.

31



SIWZ (postepowanie nr PRT3-251-2/2020

§2.

Sprzedaz ustug przewozowych

1. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur w imieniu Zamawiajacego z tytutu sprzedazy
ustug przewozowych.

2. Wykonawca wystawia faktury za sprzedaz ustug Zamawiajacego wg zasad ujetych w Instrukcji rachunkowo -
kasowej dla kas biletowych i konduktorskich Pf-8, do ktdrych zostanie doliczony podatek VAT w wysokosci
obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

3. Zamawiajacy jest podatnikiem VAT o numerze identyfikacyjnym NIP 526-25-57-278.
4. Zamawiajacy zobowigzany jest:

1) dostarczy¢ Wykonawcy w formie elektronicznej po podpisaniu Umowy przepisy prawa przewozowego,
taryfy, instrukcje i inne przepisy stosowane przy odprawie oséb, rzeczy, zwierzat w komunikacji
krajowej; wykaz aktow prawnych okreslony jest w Zatgczniku nr 2 do Umowy;

2) dostarczaé¢ odpowiednie druki manipulacyjne, zmiany do przepiséw, o ktdérych mowa w pkt 1, oraz
zmiany do obowigzujacego rozktadu jazdy pociagow, a takze wszelkie regulacje prawne wydawane przez
Zamawiajgcego dotyczace odprawy podroznych;

3) zaopatrzyé Wykonawce w niezbedna liczbe biletéw. Bilety bedg wydawane Wykonawcy osobiscie lub
upowaznionemu przez niego pracownikowi na podstawie ,zaméwienie na druki Scistej rejestracji” z
Magazynu Zaktadu Zamawiajgcego w Krakowie, al. ptk. Wt. Beliny-Prazmowskiego 6A, po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu ich odbioru.

5. Zaméwienie na materialy wymienione w ust. 4 pkt 3 Wykonawca kierowa¢ bedzie na pismie do jednostki
wykonawczej Zaktadu Zamawiajacego, wskazanej w kol. J tabeli w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

6. Przekazywanie materiatdw okreslonych w ust. 4 nastepuje kaidorazowo za potwierdzeniem odbioru przez
Wykonawce.

7. Dla kasy biletowej, ktérej dotyczy Umowa, Wykonawca wykona na wtasny koszt datowniki oraz stempel o
tresci:

POLREGIO sp. z 0.0.
ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa
.2 kasa nr

NIP 526-25-57-278

ktéry w przypadku rozwigzania, wypowiedzenia, odstgpienia lub wygasnigcia Umowy zostanie komisyjnie
przekazany przedstawicielowi Zamawiajacego.

§3.
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie:

1) ewidencjonowa¢ sprzedaz dokonywang w imieniu i na rzecz Zamawiajacego wytacznie w kasie fiskalnej,
przekazanej przez Zamawiajacego; przekazanie kasy zostanie potwierdzone podpisaniem protokotu
zdawczo-odbiorczego, ktérego wzdr zostat okreslony w Zatgezniku nr 4 do Umowy;

2) przestrzegad przepisow wymienionych w Zataczniku nr 2 do Umowy;

? Nazwa Stacji, kt6rych dotyczy Umowa zgodnie z treicig Zatacznika nr 1 do Umowy.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

dokonywaé biezacej sprzedazy biletéw oraz zwrotdw za niewykorzystane bilety w imieniu i na rachunek
Zamawiajgcego;

wydawaé ,Posdwiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd” podréznym, ktérych nie
mozna odprawi¢ z réznych powoddw - zgodnie z postanowieniami regulaminéw przewoinikéw, na rzecz
ktérych prowadzona jest sprzedaz;

stosowaé sie do wszystkich polecelt i zarzadzert Kierownictwa jednostki wykonawczej Zaktadu
Zamawiajacego, wskazanej w kol. J tabeli w Zataczniku nr 1do Umowy, w zakresie prowadzonej
wramach Umowy dziatalnosci oraz uczeszcza¢ na szkolenia okresowe iegzaminy kontrolne
przeprowadzane przez Zamawiajacego lub innego przewoznika kolejowego, znajdujacego sig na liscie w
Zatgczniku nr 2 do Umowy;

zapewnic, ze sprzedaz biletéw bedzie swiadczona wylacznie przez osoby:
a) posiadajgce aktualne uprawnienia i kwalifikacje do sprzedazy biletéw,

b) ktére bedg mialy zdany egzamin na stanowisko kasjera biletowego i egzamin z obstugi kasy
fiskalnej typu rrPQS, przeprowadzane przez Zamawiajgcego lub innego przewoinika kolejowego,
znajdujgcego sie na liscie w Zatgczniku nr 2 do Umowy,

c) ktore bedg uczestniczy¢ w szkoleniach okresowych organizowanych przez Zamawiajgcego;

przesyta¢ do siedziby Zamawiajacego aktualny wykaz osdb dokonujacych obstugi kasy fiskalnej
do sprzedazy biletéw oraz posiadac¢ ich aktualny imienny wykaz w kasie biletowej;

przestrzegaé obowigzujacych przepiséw z zakresu bezpieczenstwa, higieny pracy i przeciwpozarowych;

zawiadomié Kierownictwo jednostki wykonawczej Zaktadu Zamawiajgcego, wskazanej w kol. J tabeli w
Zataczniku nr 1 do Umowy, o kazdym przypadku niemoznosci dokonania sprzedazy biletéw, niezwtocznie
po wystgpieniu powyzszego przypadku;

terminowo i na biezaco uaktualniaé i wprowadza¢ zmiany w swoich egzemplarzach przepiséw
i instrukcji, o ktérych mowa w pkt 2, co najmniej 2 dni przed terminem wejscia w zycie, pod warunkiem
dostarczenia przez Zamawiajacego informacji o zmianach. Warunek ten nie dotyczy aktdw prawnych
publikowanych w Dzienniku Ustaw, ktére Wykonawca monitoruje i aktualizuje we wlasnym zakresie;

oznakowa¢ kase zgodnie z wizualizacjg kas obowigzujaca u Zamawiajgcego, zapewni¢ odpowiednia
estetyke okienka kasowego oraz wnetrza kasy dostosowujac je do wizerunku Zamawiajgcego zgodnie
z wytycznymi okres$lonymi w Zataczniku nr 5 do Umowy w terminie 3 dni od daty podpisania niniejszej
Umowy;

prowadzi¢ dziatalno$¢ w lokalu spetniajgcym wymogi okreslone w Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas
biletowych i konduktorskich Pf-8; Zamawiajacy moze w uzasadnionych przypadkach wyrazi¢ zgode
w formie pisemnej na odstepstwa od instrukcji w ww. zakresie;

ponosié wszelkie koszty zwigzane z najmem pomieszczenia kasowego na podstawie stosownej umowy,
zakupem mediéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania;

posiada¢ na wyposazeniu kasy telefon oraz urzadzenie umozliwiajgce dostep do Internetu z poczty e-
mailowa dla potrzeb komunikacji miedzy kasa a Zamawiajacym i ponosi¢ z tego tytutu wszelkie koszty;

utrzymywa¢é tad i porzadek w pomieszczeniu przylegtym do kasy w przypadku, gdy Wykonawca jest
jedynym podmiotem gospodarczym na dworcu;

zapewnié, aby personel dziatajacy w imieniu Wykonawcy posiadat schludny ubiér oraz byt kulturalny
juprzejmy w stosunku do podrdznych; personel powinien by¢ ubrany w bialy koszule z krétkim lub
ditugim rekawem (w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych), posiadaé¢ zawigzana pod szyja,
dostarczona/y przez Zamawiajacego, apaszke (kobiety) lub krawat (mezczyini); w okresie jesienno-
zimowo-wiosennym dopuszczalne sa dodatkowe elementy garderoby w postaci kamizelki lub swetra
i/lub zakietu/marynarki w kolorze jednolitym granatowym bez dodatkowych aplikacji;

uczestniczy¢ w dziataniach promocyjnych i reklamie ustug Zamawiajgcego, wywiesza¢ w miejscu
dostepnym dla podrdznych, otrzymane od przedstawiciela Zamawiajgcego informacje w zakresie obstugi
podréznych, reklamy kolejowych przewozéw pasazerskich, dba¢ o biezace ich aktualizowanie oraz
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uaktualnia¢ rozktad jazdy wediug wytycznych przekazanych przez Kierownictwo jednostki wykonawczej
Zaktadu Zamawiajacego, wskazanej w kol. J tabeli w Zataczniku nr 1 do Umowy;

18) przestrzegaé¢ tajemnicy informacji poufnych przekazanych w zwiagzku z realizacja Umowy, w tym
dotyczacych treéci Umowy, dziatalnoéci Zamawiajacego oraz wysokosci uzyskiwanych wplywéw
i ponoszonych wydatkéw w kasie biletowej;

19) odbiera¢ z pociagu korespondencje stuzbowa i postepowac zgodnie z wytycznymi przekazywanymi
w tym zakresie przez Kierownictwo jednostki wykonawczej Zaktadu Zamawiajacego, wskazanej w kol. J
tabeli w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

§4.
Wytaczenie odpowiedzialnosci Zamawiajacego

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za zobowigzania wynikajace z zawartych przez Wykonawcg uméw
o prace badz innych uméw cywilnoprawnych z osobami trzecimi.

§5.
Rachunkozdawcy

1. Zamawiajacy zobowiazuje Wykonawce do wyznaczenia rachunkozdawcy kasy biletowej.

2. Potrzebe zmiany na stanowisku rachunkozdawcy kasy biletowej Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢
do jednostki wykonawczej Zaktadu Zamawiajacego, wskazanej w kol. J tabeli w Zataczniku nr 1 do Umowy.

§6.
Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca zobowiazuje sie takze do:

1) prowadzenia rachunkowosci kasy zgodnie z postanowieniami Instrukcji rachunkowo-kasowej dla kas
biletowych i konduktorskich Pf-8;

2) wystania sprawozdania kasowego zgodnie z postanowieniami Instrukcji Pf-8 w terminie najpdiniej
pierwszego dnia roboczego po miesigcu sprawozdawczym, bezposrednio do Biura Rozliczen
Przychodéw w Olsztynie, adres pocztowy: 10-410 Olsztyn, ul. Lubelska 46, przy czym jako ,dzien
roboczy” nalezy rozumie¢ jako dzieri kalendarzowy z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
oraz sobot;

3) elektronicznego wysytania raportu ,Rozliczenia biletow”.

§7.
Zasady rozliczen utargu

1. Wptywy (utargi) z dziatalnoéci handlowej okreélonej w § 1 ust. 1 Wykonawca zobowiazuje sig wptacac
za posrednictwem poczty lub banku w kazdy dzieri roboczy, w ktérym utarg przekroczy 500,00 PLN (stownie:
pieéset ztotych 00/100). W pozostatych przypadkach wpfata powinna by¢ dokonana w dniu roboczym, w
ktérym skumulowany utarg przekroczy 500,00 PLN (stownie: piecset ztotych 00/100), jednak nie rzadziej niz
raz na 10 dni - na konto: POLREGIO sp. z 0.0. ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa dla kasy.........c.ccevevrnrrncrnnncne

Wptaty winny byé pomniejszone o udokumentowane wydatki tytutem dokonanych zwrotéw
za niewykorzystane bilety.

2. Wptate uznaje sie za dokonang w dniu uznania $rodkéw na rachunku bankowym wskazanym w ust. 1 przez
Zamawiajgcego.

3. Dokonane wptaty utargdéw bedg zaliczane na poczet sptaty zobowigzar najwczesniej wymagalnych.

4. W przypadku niezachowania terminu wptaty okreslonego w ust. 1, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do naliczania odsetek ustawowych za opdznienia w transakcjach handlowych.

5. Przy zakoriczeniu zmiany dziennej w dniu dokonania wptaty na wskazany rachunek bankowy kwote przelewu
nalezy rozliczyé w kasie kodem 1. W trakcie miesiaca sprawozdawczego wplywy uzyskane w kasie
po dokonaniu przelewu utargéw - Wykonawca wykazuje jako pozostatosé kasowa.
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10.

2.

W ostatnim dniu pracy kasy w danym miesigcu sprawozdawczym nalezy zakoriczy¢ dyzur z pozostatoscia
kasowa 0,00 PLN (zero ztotych). Utargi w peitnej wysokosci uzyskane od poprzedniej wplaty na rachunek
bankowy do zakoriczenia miesigca nalezy wykaza¢ kodem 1 iprzekazac najpdiniej w pierwszym dniu
roboczym po zamknieciu miesigca sprawozdawczego.

Brakujace wptaty stwierdzone po zamknieciu miesigca sprawozdawczego Wykonawca przekazuje jako
oddzielna wptate najpdzniej pierwszego roboczego dnia, nastepnego miesigca po miesigcu sprawozdawczym.

Stwierdzong nadptate na dobro Zamawiajacego nalezy wyjasnic.

Wyijaénienie nalezy przesta¢ do Biura Rozliczert Przychodéw w Olsztynie, ktére podejmie decyzje o sposobie
regulacji nadptaty.

Po zakoriczeniu miesigca sprawozdawczego Wykonawca zobowiazany jest sporzadzi¢ w dwdch egzemplarzach
zestawienie wptat, dokonanych przelewem bankowym/pocztowym na konto Zamawiajacego, o ktérym mowa
w ust. 1, zawierajace:

1) date dokonanej wplaty;

2) kwote wptaty;

3) ogdlna kwote wptat wynikajacg z przelewdw dokonanych w miesigcu sprawozdawczym;
4) ogdlng kwote wplywdw wynikajaca z raportu rozliczeniowego ,zamknigcie miesigca”.

Oryginat zestawienia nalezy przesytaé do jednostki wykonawczej Zaktadu Zamawiajacego, wskazanej w kol. J
tabeli w Zataczniku nr1do Umowy. Wykonawca zobowigzany jest na zgdanie przedstawi¢ do wgladu
oryginaty dowodow wptaty.

§8.
Wynagrodzenie Wykonawcy

Miesieczne wynagrodzenie prowizyjne Wykonawcy za ustugi okreslone w § 1 ust. 1 sktada sie z:
1) opfaty prowizyjnej za sprzedane bilety jZamawiajacego w wysokosci ......... %'
2) optaty prowizyjnej za sprzedane bilety przewoznika Koleje Matopolskie Sp. z 0.0. w wysokosci ......... %;
3) opfaty prowizyjnej za sprzedane bilety pozostatych przewoinikéw w wysokosci 2,00 %,

liczonych od kwoty wplywéw za bilety danego rodzaju, pomniejszonej o warto$¢ biletéw anulowanych,
wartoéé biletéw zwrdconych, wartosci wystawionych w kasie Wykonawecy biletéw do zlecen na kredytowane
przejazdy, wartosé nieprzekazanych kwot utargu, wartos¢ odsetek ustawowych za opdznienia w transakcjach
handlowych z tytutu braku wptat utargu w danym okresie rozliczeniowym, warto$¢ podatku VAT w przypadku
ustania zwolnienia z podatku VAT, w szczegdlnosci w sytuacjach opisanych w art. 113 ust. 4 lub 5 ustawy o
VAT oraz o warto$¢ podatku VAT z zastrzezeniem Wykonawcy zwolnionego z podatku VAT. W przypadku, gdy
zwrot dokonywany jest za bilet wydany w kasie innej niz prowadzonej przez Wykonawce, nie pomniejsza sig
podstawy do naliczenia prowizji o wartosé zwréconych biletéw. Wykonawca ma obowigzek ewidencjonowaé
na oddzielnym wykazie bilety zwrdcone, ktére zakupione byly w kasie innej niz prowadzonej przez
Wykonawce. Odsetki i brakujgce kwoty utargu pomniejszaja podstawe do ustalenia prowizji.

Do kwoty prowizji Wykonawca powinien doliczy¢ podatek VAT w obowigzujacej wysokos’ciu.

% w przypadku gdy wykonawca ztozy oferte z réznymi stawkami prowizji w zakresie zaméwienia podstawowego i zamdwienia w ramach
prawa opcji, tres¢ ust. 1 otrzyma brzmienie:

1) optaty prowizyjnej za sprzedane bilety Zamawiajacego w wysokosci:

....... % w okresie, o ktorym mowa w § 23 ust. 1,

....... % po zakoriczeniu okresu, o ktérym mowa w § 23 ust. 1 —w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji;”.
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3. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy w okresie trwania Umowy, gdy Zamawiajacy nie skorzysta z prawa
opcji nie moze przekroczy¢ kwoty: ......... PLN netto (stownie: .........), s PLN brutto™ (stownie: ........ ),
z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3,
moze sie zwiekszy¢ maksymalnie do ... PLN netto (stownie: ......... ) FR PLN brutto® (stownie: ........ ).
Wielko$¢ zamodwienia i wynagrodzenia w ramach opcji zostanie okredlona przez Zamawiajacego w
oswiadczeniu o skorzystaniu z prawa opcji.

5. Wykonawca nie moze 23dac¢ podwyiszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia Umowy nie mozna
byto przewidzieé¢ rozmiaru, zakresu lub kosztéw realizacji przedmiotu Umowy. Kwota naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu Umowy uwzglednia wszelkie ryzyka i obejmuje wszelkie
ewentualne roszczenia Wykonawcy zwigzane z jej realizacja.

6. Po zakofczeniu miesigca na wyliczong kwote prowizji Wykonawca zobowigzany jest wystawié fakture,
w ktérej jako nabywce ustugi okresla: POLREGIO sp. z 0.0. ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa; Matopolski
Zaktad w Krakowie, al. ptk. Wi. Beliny-Prazmowskiego 6A, 31-514 Krakéw, NIP: 5262557278; zas$ w tresci
wpisaé: ,agencyjna sprzedaz biletéw iproduktéw kolejowych zgodnie z umowg nr CRU-K/Kr/.../2020 -
prowizja” oraz zaznaczy¢ nazwe miesigca irok, ktorego prowizja dotyczy. Oryginat faktury Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu w jednej z form okreslonych w ust. 9.Jedng kopia raportu rozliczeniowego
~Zamkniecie miesigca” i raportu miesiecznego ,Rozliczenie biletow”- na rzecz kazdego przewoznika na odcinki
wspdlne i rozliczenie biletow sprzedanych wg wspdinych ofert (o ile wystapita sprzedaz na rzecz danego
przewoznika), drukowanych za pomocg kas rrPOS, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ (wystac) do:
siedziby Matopolskiego Zaktadu w Krakowie wraz z ,Zestawieniem iloSciowo-wartosciowym” (wg wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy)} w terminie do drugiego dnia roboczego kazdego miesigca po
miesigcu sprawozdawczym. Ustalong naleznos¢ Zamawiajacy przekaze przelewem na rachunek bankowy nr
......................................... w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego,. Ponadto ,Zestawienie
ilosciowo-wartosciowe” (wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy) w postaci plikéw PDF i w wersji
edytowalnej Wykonawca przekazuje poczta e-mailowa na adresy wskazane przez Zamawiajacego pierwszego
dnia kazdego miesigca po miesigcu sprawozdawczym. W sytuacji, gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub
dzieri ustawowo wolny od pracy, za wiasciwy termin uwaza sig¢ najblizszy dzien roboczy nastepujacy po
sobocie lub dniu ustawowo wolnym od pracy. Zmiana rachunku bankowego nie wymaga aneksu. W
przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany w tresci umowy bedzie sie réznit od rachunku bankowego
wskazanego na fakturze, bieg terminu pfatnosci rozpocznie sie najwczesniej z dniem doreczenia
Zamawiajacemu oswiadczenia, o ktdrym mowa powyzej.

7. W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 6, Wykonawca zobowiazany jest
do zlozenia Zamawiajgcemu os$wiadczenia podpisanego przez osoby upowainione do reprezentacji
Wykonawcy, w ktérym wskazany zostanie nowy numer rachunku bankowego. W przypadku, gdy numer
rachunku bankowego wskazany w Umowie bedzie sie réznit od numeru rachunku bankowego wskazanego na
fakturze, bieg terminu pfatnosci rozpocznie sie z dniem doreczenia Zamawiajgcemu os$wiadczenia, o ktérym
mowa w zdaniu drugim. Zmiana numeru rachunku bankowego, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, nie
stanowi zmiany Umowy i jako taka nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

' w przypadku ztozenia przez Wykonawce oswiadczenia i zobowiazania do pozostawania podmiotem zwolnionym z VAT przez caty okres
obowigzywania Umowy § 8 ust. 2 otrzyma brzmienie:

,»2. Na podstawie ust. 11 do kwoty prowizji Wykonawca nie bedzie dolicza¢ podatku VAT. W sytuacji, gdy odpadna przestanki zwolnienia z
podatku VAT na podstawie Art. 113 ust. 1 ustawy o VAT lub Wykonawca zrezygnuje ze zwolnienia, tj. w szczegélnosci w sytuacjach, o
ktérych mowa w art. 113 ust. 4 i 5 ustawy o VAT, zobowiazany jest on do zaptaty prawidtowo naliczonego i naleznego podatku VAT.
Zamawiajacy ma prawo do potracenia wartosci naleznego w takiej sytuacji podatku VAT od naleznego Wykonawcy wynagrodzenia”.

“Cena oferty w zakresie zamowienia podstawowego.

B Cena oferty z uwzglednieniem maksymalnej wielkosci opcji.
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8. Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczenia na fakturze nazwy ,Dziat ds. Handlowo-Ekonomicznych” oraz
numeru Umowy.

9. Wystawiong fakture Wykonawca winien dostarczy¢ Zamawiajacemu w jednej z nastepujacych form:
1) faktury papierowej — na adres siedziby Matopolskiego Zaktadu Zamawiajacego;
2) faktury w postaci elektronicznej, zgodnie z trescig Zatacznika nr 8 do Umowy, z zastrzezeniem ust. 10;

3) ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2018 r. poz. 2191).

10. W przypadku wycofania zgody na otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej przez Zamawiajgcego na
podstawie ust. 12 Zatgcznika nr 8 do Umowy, Wykonawca traci prawo do przesytania faktur w postaci
elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 2, poczawszy od dnia nastepnego po otrzymaniu zawiadomienia o
wycofaniu zgody.

11. Wykonawca w terminie 30 dni od zawarcia Umowy przekaze Zamawiajgcemu o$wiadczenie w zakresie
wybranej przez siebie formy dostarczania faktur. Zmiana formy dostarczania faktur przez Wykonawce
wymaga poinformowania Zamawiajagcego na piSmie z wyprzedzeniem co najmniej 60 dni, przy czym nie
dotyczy to sytuacji, o ktérej mowa w ust. 10.

12. W razie uchybienia przez Zamawiajacego terminowi pfatnosci faktury Wykonawca ma prawo zada¢ zaptaty
odsetek ustawowych za opdinienie w transakcjach handlowych.

13. Faktura dostarczona pod inny adres niz wskazany w ust. 6 nie rodzi skutkéw prawnych w zakresie terminu
zaplaty.

14.Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od ptatnosci btednie wystawionej faktury, wéwczas bieg terminu
ptatnosci rozpoczyna sie z dniem doreczenia prawidtowo wystawionej faktury. Za prawidiowo wystawiong
fakture uznaje sie fakture wystawiong zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz postanowieniami ust. 6 i 8.

15. Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym platnikiem podatku VAT/podmiotem korzystajagcym (na podst. art.
113 ust. 1 ustawy o VAT) ze zwolnienia z podatku VAT o numerach identyfikacyjnych NIP i REGON podanych

w komparycji Umowy oraz zobowiazuie sie, ze nie zrezygnuije ze zwolnienia z podatku VAT (na podst. art. 113

0 N 4
ust. 1 ustawy o VAT)przez caly okres obowigzywania Umowgg1 .

16.Zamawiajacy ma prawo potraci¢ kazdg wymagalna wierzytelnos¢ nalezng Zamawiajacemu od Wykonawcy
z kwoty przystugujacego Wykonawcy na podstawie Umowy wynagrodzenia.

17. Wszelkie podatki, opfaty rejestracyjne, optaty skarbowe, opfaty celne, sktadki na ubezpieczenie spoteczne
iinne optaty nakladane na Wykonawce i jego pracownikdw w zwigzku z dziatalnoscig zwigzang
z wykonywaniem przedmiotu Umowy beda ponoszone i regulowane wytacznie przez Wykonawce.

18. Strony zgodnie ustalaja, ze wierzytelnosci powstate w wyniku realizacji Umowy nie moga bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci by¢ przeniesione na osoby trzecie.
Jakakolwiek cesja dokonana przez Wykonawce bez uzyskania takiej pisemnej zgody Zamawiajacego stanowic
bedzie istotne naruszenie postanowiert Umowy, a tym samym moze by¢ podstawg do jej rozwigzania
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy (art. 509 § 1 Kodeksu cywilnego).

19. Wykonawca moze zada¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu faktycznie uzyskanych wptywdw
za bilety, o ktérych mowa w ust. 1, bez prawa do jakichkolwiek odszkodowan z tytutu niewyczerpania kwoty
maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 3, a w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego
z prawa opcji kwoty maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 4.

l"Usuna]ti podkresione fragmenty, jesli Wykonawca jest nie jest zwolniony, a jesli jest zwolniony - usunaé pogrubione fragmenty,
pozostawiajac te podkreslone.
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§9.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Zamawiajgcego za:
1)  wszystkie otrzymane bilety i druki Scistej rejestracji;

2) prawidtowo$¢ ustalania i pobierania naleznosci zwigzanych z przewozem oséb, rzeczy i zwierzat
i terminowym dokonywaniem przelewéw z wptywdéw uzyskanych z prowadzonej dziatalnosci;

3) wszystkie braki i niedobory pienigine oraz brak biletéw lub drukéw scistej rejestracji niezbednych
do pobierania naleznosci od klientéw korzystajacych z ustug przewozowych Zamawiajacego i innych
spotek przewozowych, o ktérych mowa w Umowie;

4) przedmioty przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego, na podstawie  protokotu
zdawczo-odbiorczego.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania badz zaniechania swoich pracownikéw, podwykonawcéw
i 0séb z nim wspatpracujacych.

3. Wysokosé odszkodowania za brakujace bilety i druki Scistej rejestracji Strony ustalajg na kwote 5,00 PLN
(stownie: pieé ztotych 00/100 groszy) za kazdy brakujacy bilet lub druk scistej rejestracji.

§ 10.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za osoby trzecie

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do oséb trzecich za wyrzadzone im szkody wynikajace
z niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich obowiazkéw wynikajacych z Umowy.

§11.
Réznice kasowe

1. Na réznice stwierdzone przy kontroli materiatu sprawozdawczego - Biuro Rozliczeri Przychodéw w Olsztynie
wystawia¢ bedzie rachunki réznicowe, ktére przesyta¢ bedzie Wykonawca do wyréwnania.

2. Rachunki réznicowe winny by¢ uregulowane lub wyjasniane przez Wykonawce w terminie okreslonym
w instrukeji Pf-8.

3. W przypadku odmowy przez Wykonawce zaptaty stwierdzonych réinic kasowych, w wyniku czego
Zamawiajacy bedzie obcigzony tymi réznicami, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie pomniejszone o ich
réwnowartosc.

4. W razie stwierdzenia w trakcie kontroli nieprawidtowosci noszacych znamiona czynu zabronionego
uprawnionym do zawiadomienia organdw S$cigania o wystepujacych nieprawidtowosciach jest kontroler
Zamawiajgcego.

5. W razie stwierdzenia w trakcie kontroli nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 1, oraz braku wpfat,
o ktérych mowa w § 7 ust. 1, Zamawiajacy ma prawo, oprécz sankcji okreslonych w ust. 3 oraz w § 7 ust. 4,
do wstrzymania wyptat prowizji naleznej Wykonawcy z tytutu prowadzenia agencyjnej sprzedazy oraz jezeli
zajdzie taka potrzeba zamkniecia kasy, az do momentu wyjasnienia/uregulowania ww. nieprawidtowosci.

§12.
Prawo kontroli

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo kontroli pracy Wykonawcy w zakresie:

1) prawidtowosci wystawiania biletéw na przejazd, sprawdzania stanu zapaséw biletéw, prawidtowosci
prowadzenia rachunkowosci i sprawozdawczos$ci kasowej, terminowosci dokonywania przelewdw oraz
ustalenia obciazenia i salda w zakresie operacji zwigzanych ze sprzedazg biletéw. Wskazane przy
kontroli saldo powinno byé przez Wykonawce wyréwnane najpézniej w dniu nastepnym po ustaleniu
niedoboru. W przypadku nieuregulowania powyzszych naleznosci, Zamawiajgcy moze rozwigzaé
Umowe w trybie przewidzianym w §24;

2)  znajomosci przepisow i instrukcji wymienionych w § 3 pkt 2.
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. Kontrole kasy agencyjnej nie bgda zapowiadane przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca wyraza zgode na wstep kontrolera do pomieszczenia kasowego i przeprowadzenia kontroli bez
jego obecnosci, przy wspétudziale pracownika zatrudnionego w kasie.
§13.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

. Wykonawca przed podpisaniem Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci
5 % wartoéci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 4, co stanowi [0 ] (- O PLN (stownie:

................................... ).

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostato wniesione w formie ..........

3. Zabezpieczenie wnoszone w formie innej niz pienigzna wnoszone jest w oryginale i wymaga zaakceptowania

tresci przez Zamawiajacego.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczern z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

. Zwrot zabezpieczenia nastapi w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania przez Zamawiajacego
nalezytego jej wykonania.

. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek Wykonawcy.

. Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastapi poprzez dokonanie przelewu wptacongj
na konto Zamawiajacego kwoty zabezpieczenia albo poprzez zwrot oryginatu dokumentu potwierdzajacego
whiesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, w formie innej niz pieniezna.

. Wykonawca ma obowiazek wykupienia polisy OC z tytutu prowadzenia dziatalnosci spetniajacej nastepujace
warunki minimalne:

1) polisa ubezpieczenia powinna obejmowac odpowiedzialno$¢ cywilng deliktowa oraz kontraktowa;

2) suma gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym
okresie ubezpieczenia;

3) ochrona powinna obejmowac razgce niedbalstwo;
4) do zakresu ubezpieczenia winny dodatkowo by¢ wiaczone:

a) szkody w mieniu znajdujacym si¢ w pieczy, pod dozorem lub kontrola Wykonawcy z limitem
odpowiedzialnoéci na poziomie co najmniej 50 000 PLN,

b) szkody w wartoéciach pienieznych znajdujacych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg
Wykonawcy z limitem odpowiedzialnosci na poziomie co najmniej 50 000 PLN,

¢) szkody w nieruchomosciach oraz ruchomosciach (w tym sprzecie elektronicznym) uzytkowanych
przez Wykonawce na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia lub innych podobnych
umow);

5) dopuszczalna franszyza redukcyjna nie moze by¢ wyzsza niz 500 PLN.

9. Wykonawca zobowiazany jest do utrzymywania waznej umowy ubezpieczenia OC w catym okresie realizacji

Umowy. Zamawiajacy w kazdym czasie ma prawo do weryfikacji wypetnienia obowigzku okreslonego w ust. 9.

10.W przypadku nie wywigzania sie z obowigzku posiadania polisy ubezpieczenia OC spetniajgcej warunki

okrelone w ust. 9 Zamawiajacy ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy.
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1.

§14.
Dzierzawa urzadzen

Dla wykonywania czynnosci okreslonych Umowa Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy do korzystania

i pobierania pozytkow nizej wymienione urzadzenia do pracy w agencyjnej kasie biletowej ................. .

1) ... kase/y fiskalng/e (zestaw/y kasowy/e) typu rrPOS, o numerach fabrycznych podanych w protokole
zdawczo - odbiorczym, ktéry bedzie sporzadzony przy przekazywaniu i uruchamianiu kasy fiskalnej,
sktadajace;j sie z:

a) jednostki centralnej,
b) monitora,
c) drukarki,
d) tacza GPRS;
2} e czytnik/i kart ptatniczych, zwany dalej PIN PAD.

Administratorem systemu operacyjnego kasy fiskalnej jest przedstawiciel jednostki wykonawczej Zaktadu
Zamawiajgcego, wskazanej w kol. J tabeli w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Przekazanie i zwrot kasy fiskalnej nastapi na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego. Zwrot urzadzen
wymienionych w ust. 1 pkt. 1i 2 oraz wszystkich drukéw Scistego zarachowania nastgpi najpéiniej pierwszego
dnia kalendarzowego po wygasnieciu Umowy.

Zamawiajacy ........ ® w porozumieniu z wiascicielem PIN PAD oraz serwisantem spotki Avista dokona
nieodptatnie instalacji PIN PAD w lokalu kasy biletowej prowadzonej na Stacji.

Zamawiajacy zapewni mozliwos¢ realizowania ptatnosci kartg ptatniczg w kasie biletowej prowadzonej w
stacji poprzez dostarczenie, instalacje i instruktaz obstugi PIN PAD

Przekazanie i zwrot czytnika wraz z instrukcjami oraz niezbednymi materiatami do dokonywania transakgji
nastgpi na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego.

Wykonawca powinien ustawi¢ PIN PAD w ten sposdb, aby posiadacz karty miat bezposredni dostep do PIN
PAD oraz nie mdgt by¢ obserwowany przez inne osoby podczas wprowadzania kodu PIN.

Prowizje za zrealizowane transakcje za posrednictwem PIN PAD bedg potrgcane na bieigco od
poszczegolnych kwot transakcji. Obcigzenie kwota prowizji pozostanie w catosci po stronie Zamawiajgcego.

§ 15.
Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub utrate dzierzawionych urzadzen

Z chwilg przekazania Wykonawcy kasy fiskalne] oraz PIN PAD, o ktérych mowa w § 14, ponosi
on odpowiedzialno$¢ za szkody polegajace na utracie, kradziezy, zniszczeniu lub uszkodzeniu
przedmiotowego mienia.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) uzywaé przejete urzadzenia kasowe zgodnie z przeznaczeniem i wymogami oraz zaleceniami
prawidtowej eksploatacji okreslonymi w karcie gwarancyjnej przez producentau, nie uzyczac ich ani
nie oddawac osobom trzecim;

5 Nazwa Stacji, ktorej/ktérych dotyczy Umowa.

IEJ

w.

v Dotyczy urzadzen objetych gwarancjg producenta.

40



SIWZ (postepowanie nr PRT3-251-2/2020

2) w kasie fiskalnej ewidencjonowac wytacznie sprzedaz stanowigcg przedmiot Umowy, o ktérej mowa
w§1ust. 1;

3) zabezpieczy¢ urzadzenia kasowe w spasdb uniemozliwiajacy ich utrate lub kradziez. W przypadku ich
utraty lub kradziezy, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie Policje
oraz Zamawiajacego;

4) niezwlocznie zawiadomic - w przypadku awarii PIN PAD, wlasciciela urzadzenia PIN-PAD. Zamawiajgcy
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody Wykonawcy, w szczegdlnosci za utracone
korzysci, mogace wystapi¢ w zwigzku z niedopetnieniem tego obowigzku.

§ 16.
Konserwacja i naprawy dzierzawionych urzadzen

1. Konserwacje kasy fiskalnej oraz jej naprawy, wynikajace z normalnej eksploatacji, dokonywane beda poprzez
serwisanta, z ktérym Zamawiajacy posiada zawartg umowe, na koszt Zamawiajacego.

2. W przypadku, gdy jakikolwiek element przekazanych urzadzen zostanie zniszczony lub uszkodzony w wyniku
dziatania niezgodnego z zasadami okreslonymi w Umowie, Wykonawca zostanie obciazony kosztami naprawy
lub wymiany.

§17.
Czynsz dzierzawy

1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego czynszu z tytutu uzywania stanowiska
kasowego, o ktérym mowa w § 14 ust. 1, w wysokosci 100,00 PLN netto miesiecznie za 1 stanowisko kasowe,
do ktérej to kwoty doliczany bedzie podatek VAT wedtug stawki obowiazujacej w dniu wystawienia faktury.

2. Czynsz bedzie obliczany jako iloczyn stawki, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej oraz liczby stanowisk kasowych.

3. Czynsz bedzie ptatny w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury przez Zamawiajacego. Zamawiajacy
bedzie wystawiat faktury w terminie do 7 dnia kazdego miesigca po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

4. Czynsz za korzystanie z urzadzen kasowych bedzie naliczany od dnia podpisania przez Wykonawce protokotu
zdawczo odbiorczego, o ktérym mowa w § 14 ust. 3. W przypadku zmiany liczby stanowisk kasowych
w danym okresie rozliczeniowym, czynsz ulegnie zmianie od nastepnego okresu rozliczeniowego.

§ 18.
Materiaty eksploatacyjne

Wykonawca zaopatruje sie na wtasny koszt i we wiasnym zakresie w materiaty eksploatacyjne niezbedne
do dziatania kasy fiskalnej wedtug wytycznych uzyskanych od Zamawiajacego.

§ 19.
Uaktualnienie oprogramowania

Zmiany danych wymagajace uaktualnienia oprogramowania systemu sprzedazy w kasach, wynikajace gtéwnie
ze zmiany Taryfy Przewozowej, Cennika ustug przewozowych odbywajg sie na zasadach obowigzujgcych
u Zamawiajacego i sq dokonywane przez administratora kas fiskalnych.
§ 20.
Kary umowne

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczania kar umownych w wysokosci:

1) 15% maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 3 w przypadku
wypowiedzenia, odstapienia lub rozwigzania Umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w tym takze w przypadku, o ktérym mowa w § 24 ust. 3;

2) 10% prowizji naleznej Wykonawcy za dany miesigc w przypadku niewywigzywania sie Wykonawcy
z postanowien wynikajacych z § 1 ust. 3, za kazdy przypadek uchybienia;
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3) 10% prowizji naleznej Wykonawcy za dany miesigc w przypadku niewywigzywania sie Wykonawcy
z postanowien wynikajgcych z § 6 pkt 2), za kazdy dzien opdznienia;

4) 50 zt za kazdy przypadek niedopetnienia obowiazku ,0 ktérym mowaw § 3;

5) 50 zt za kazda skarge w przypadku uzasadnionej skargi klienta lub organéw kontrolnych na niewtasciwg
prace Wykonawcy.

. Naliczanie kar umownych nie wyklucza dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach
ogdlnych Kodeksu cywilnego w wysokosci przewyzszajacej kary umowne.

. Kary umowne mogg by¢ potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy oraz z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, o ktérym mowa w § 13.

§ 21.
Dane oscbowe

. Administratorem danych osobowych podréznych jest spétka POLREGIO sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, 01-
217 Warszawa, ul. Kolejowa 1. Podane dane osobowe przetwarzane sg przez administratora zgodnie z ustawg
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 17181 ze zm.) wylacznie w celu
realizacji ustugi przewozowej oraz w celu rozpatrzenia ztozonej skargi/reklamacji/wniosku.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy pozyskanych danych osobowych zgodnie z zawartg
umowg o powierzeniu przetwarzania danych osobowych nr CRU-M/.../.../2020 z dNi@ .....eccvcvrevceererrecreecnnnne R
stanowigcg Zatgcznik nr 6 do Umowy.

Strony udostepniajg sobie wzajemnie wytgcznie w zwigzku i w celu wykonywania praw i obowigzkéw Stron
wynikajacych lub pozostajacych w zwigzku z realizacja Umowy dane osobowe: imie nazwisko, telefon
stuzbowy i adres mail, pracownikéw Strony wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy, wspdtpracy w
ramach Umowy lub kontaktu w zwigzku z realizacja Umowy lub jej zawarciem.

. Podmiot udostepniajacy dane drugiej Stronie oswiadcza, ze posiada podstawe prawng do udostepnienia
danych dla realizacji zawartej Umowy.

. W celu unikniecia watpliwosci, z chwilg udostepnienia danych strona przyjmujaca staje sie ich
administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO i tym samym w odniesieniu do udostepnionych danych
spoczywajq na nim wszystkie obowiazki administratora danych asobowych.

. Wykonawca poinformuje osoby, ktérych dane udostepnia o dokonanym udostepnieniu danych osobowych
oraz przekaze osobom, ktérych dane w ramach umowy udostepnia klauzulg informacyjng o przetwarzaniu
danych osobowych wedtug zatacznika nr 7 do Umowy.

§22.
Ochrona danych osobowych w zwigzku z umowg powierzenia danych osobowych

. W 2wigzku koniecznoscig zawarcia umowy powierzenia Wykonawcy danych osobowych administrowanych
przez POLREGIO sp. z 0.0., celem zapewnienia wytonienia podmiotu, ktéry zapewnia prawidtowe stosowanie
przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
Wykonawca oswiadcza, ze:

. Wykonawca posiada doswiadczenie w swiadczeniu ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
nie krotsze niz.....

. Wykonawca posiada wyznaczonego inspektora ochrony danych, jezeli prawo wymaga jego powotania.

. Osoby po stronie Wykonawcy jako podmiotu przetwarzajacego dedykowane do obstugi administratora
danych zostaly przeszkolone i zapoznane z przepisami o ochronie danych, co jest udokumentowane.

. Wykonawca jako podmiot przetwarzajacy wdrozyt instrukcje postepowania w sytuacji naruszenia ochrony
danych osobowych.
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e. Wykonawca jako podmiot przetwarzajacy prowadzi ewidencje naruszen przepiséw o ochronie danych
osobowych w tym naruszen ochrony danych osabowych.

f. Wykonawca jako podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych (jako
administrator danych osobowych).

g. Wykonawca jako podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr kategorii czynnosci przetwarzania danych
osobowych (jako procesor).

h. Wykonawca jako podmiot przetwarzajacy wdrozyt zasady zarzgdzania bezpieczerstwem informacji (np.
polityka bezpieczeristwa informacji etc.)

i. Wykonawca jako podmiot przetwarzajacy dobrat zabezpieczenia zapewniajace bezpieczeristwo przetwarzania
danych osobowych w odniesieniu do oceny skutkdw ich przetwarzania dla praw i wolnosci oséb, ktérych dane
dotycza.

j. Wykonawca jako podmiot przetwarzajacy udokumentowat szacowanie ryzyka.

k. Wykonawca jako podmiot przetwarzajacy okresowo przeprowadza szacowanie ryzyka pod katem ochrony
prywatnosci, a w przypadku zmiany poziomu ryzyka dobierane sq nowe $rodki techniczne i organizacyjne
zabezpieczajace dane, stosowne do wynikéw analizy.

. Wykonawca jako podmiot przetwarzajacy wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne,
aby zapewni¢ stopier bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z ich przetwarzaniem.

m. Wykonawca:

- stosuje pseudominizacje i szyfrowanie danych,

- posiada zdolnosé do ciggtego zapewniania poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i ustug
przetwarzania,

- posiada zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego.

n. Wykonawca posiada referencje od innych podmiotéw, ktdre obstuguje w zakresie przetwarzania danych
osobowych na ich zlecenie.

o. Nie stwierdzono wobec Wykonawcy prawomocng decyzja PUODO lub innego organu nadzorczego lub
prawomocnym wyrokiem sadu naruszenia przez Wykonawce ochrony danych osobowych.

p. Wykonawca jako podmiot przetwarzajacy prowadzi regularnie audyty dotyczace zasad bezpieczeristwa
informacji, w tym danych osobowych, w celu weryfikacji spetnienia wymogdw polityki ochrony danych lub
innej wewnetrznej procedury, w tym ocene skutecznosci sSrodkéw technicznych i organizacyjnych majgcych
zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania i dokumentuje wnioski.

g. Osoby delegowane do obstugi Zamawiajacego posiadajg nadane upowaznienia do przetwarzania danych,
co jest udokumentowane.

r. Osoby zatrudnione przez Wykonawce przy przetwarzaniu danych podpisaty zobowigzanie do zachowania
danych osobowych w tajemnicy.

3. Wykonawca jako podmiot przetwarzajacy realizuje obowiazki w zakresie rozliczalnosci przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci realizacje praw oséb ktérych dane dotycza.

§ 23.
Cesja

1. Uprawnienia i obowigzki wynikajace z Umowy nie moga by¢ przekazane przez Wykonawce innym osobom.

2. Nienalezyte wykonanie zobowigzan umownych moze skutkowa¢ wpisem do Krajowego Rejestru Dtugéw
Biuro Informacji Gospodarczej S.A. we Wroctawiu zgodnie z ustawa z 09 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych

§ 24.
Okres obowigzywania Umowy
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. Umowe zawarto na okres od dnia ...... r. do dnia ...... lub do chwili wykorzystania kwoty, o ktérej mowa w § 8
ust. 3 a w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji do wykorzystania kwoty, o ktérej mowa
w § 8 ust. 4, w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastapi wczesniej.

. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji okres, o ktérym mowa w ust. 1 ulega
wydtuzeniu o czas wskazany w o$wiadczeniu Zamawiajacego o skorzystaniu z prawa opcji, 0 ktérym mowa
w § 1 ust. 7-8, przy czym o nie wiecej niz 12 miesiecy.

§ 25.
Rozwigzanie Umowy

. Niezaleznie od prawa odstgpienia przewidzianego w obowigzujgcych przepisach prawa, Zamawiajacy moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Wykonawca:

1) nie wykonuje obowigzkdw wynikajacych z Umowy lub narusza postanowienia Umowy;

2) w czasie trwania Umowy popetnit wykroczenie lub przestepstwo zwigzane z dziatalnoscig prowadzonag
w ramach umowy agencyjnej, ktdre jest oczywiste lub stwierdzone zostato prawomocnym wyrokiem
sadowym;

3) dopuscit do pracy personel, ktéry byt w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu lub srodkéw
odurzajgcych;

4) ukrywat faktycznie osiggane obroty, co zostato stwierdzone podczas kontroli kasy;

5) nie wptacit naleznosci o ktérych mowa w § 7 ust. 1 w ustalonym terminie, mimo ponaglen;
6) dziatat na szkode Zamawiajgcego;

7)  uzywat kase fiskalng lub PIN-PAD w sposdb sprzeczny z Umowa lub z ich przeznaczeniem;
8) zalegat z optatq za urzadzenia kasowe za co najmniej dwa okresy ptatnicze.

. W przypadku rozwigzania, odstgpienia, wypowiedzenia badZ wygasniecia Umowy, Wykonawca zobowigzany
jest zwrdci¢ upowaznionemu pracownikowi Zamawiajacego urzadzenia, o ktérych mowa w § 14, w stanie nie
pogorszonym ponad zuzycie wynikajace z normalnej eksploatacji.

. W terminie 30 dni po rozwigzaniu, wypowiedzeniu odstapieniu lub wygasnieciu Umowy Strony dokonuja
wzajemnych rozliczer, co obejmuje przekazanie Zamawiajacemu naleznych kwot oraz zwrotu
niewykorzystanych blankietéw biletowych oraz rolek, jak rowniez zaptate Wykonawcy prowizji, o ktorej
mowa w § 8, o ile jest ona nalezna.

§ 26.
Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporéw

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy, zastosowanie bedg mialy obowiazujgce przepisy
prawa, w szczeg6lnosci ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych i Kodeksu cywilnego.

. W przypadku braku porozumienia ewentualne spory rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo
dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 27.
Adresy do doreczen

. Strony wskazuja nastepujace adresy dla doreczen korespondencji zwigzanej z Umowag:

1) Zamawiajacy: POLREGIO sp. z 0.0. Matopolski Zaktad w Krakowie, al. ptk. Wt. Beliny-Prazmowskiego
6A, 31-514 Krakow

2)  WYKONAWEA: oo seneeseenes
. Osobami upowaznionymi do kontaktéw w sprawie biezacej realizacji Umowy s3:
1) zestrony Zamawiajacego: ............

2) zestrony Wykonawcy: ...........
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. Zamawiajgcy ustala, ze w sprawach dotyczacych Umowy strony moga wzajemnie kontaktowad sie droga
elektroniczna, pisemnie lub telefonicznie. W przypadku przekazywania informacji drogg telefoniczng nalezy
potwierdzi¢ je w formie pisemnej (droga elektroniczna lub listem pocztowym).

§ 28.
Zmiany Umowy

. Zamawiajacy, stosownie do art. 144 ustawy Pzp przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany zawartej Umowy,
wylgcznie w zakresie dopuszczalnym przepisami ustawy Pzp, za zgodg cbu Stron, wyrazong w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Dopuszcza sie wprowadzenie istotnych zmian do zawartej Umowy, w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany wysokosci wynagrodzenia umownego Wykonawcy w sytuacji, gdy wprowadzenie zmian bedzie
nastepstwem zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie kwota VAT i kwota
wynagrodzenia brutto;

2) nastapi zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 paidziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, jezeli zmiana ta bedzie miata wplyw na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce;

3) nastapi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiana ta bedzie miata
wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce;

4) zmiany miejsca swiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy;

5) konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedacych nastepstwem zmian wprowadzonych w umowach
pomiedzy Zamawiajgcym, a innym niz Wykonawca podmiotem.

. W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 2 pkt 2 i 3, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie podwyiszone
owarto$é, o jaka wzrosng catkowite koszty wykonania Umowy ponoszone przez Wykonawce, ktdrych
Wykonawca nie moégt przewidzie¢ na dziern skladania oferty w Postepowaniu, wynikajgca ze zmian
wynagrodzen, ubezpieczenia spotecznego lub ubezpieczenia zdrowotnego oséb fizycznych bezposrednio
wykonujacych czynnosci na rzecz Zamawiajacego zgodnie z postanowieniami Umowy, z uwzglednieniem
wszystkich obcigzen publicznoprawnych zwigzanych z wynagrodzeniami tych oséb (bez wzgledu na miejsce
ich zatrudnienia).

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 i 3, Wykonawca, przed podpisaniem aneksu wystapi
do Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedstawiajac pisemne zestawienie wynagrodzen
(zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw realizujacych zamdwienie, wraz z okresleniem zakresu (czesci
etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z przedmiotem Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi w catym okresie realizacji przedmiotu Umowy a takie przedtozy
odpowiednie dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ zlozenia takiego wniosku. Wykonawca winien wykazac
ponad wszelka watpliwos¢, ze zaistniata zmiana ma bezposredni wptyw na koszty wykonania zamodwienia oraz
okresli¢ stopien, w jakim wptynie ona na wysoko$¢ wynagrodzenia. W szczegélnosci, Wykonawca powinien
ztozy¢ oswiadczenie, ze w okresie 3 miesiecy przed ogloszeniem postepowania o udzielenie zamdwienia,
wwyniku ktérego zostata zawarta Umowa, nie obnizyt wynagrodzenia zatrudnionym przez niego
pracownikom.

. Aneks, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2 i 3, powinien by¢ zawarty przed wejSciem w zycie zmian, o ktérych
mowa w ust. 2 pkt 2 3.

. Zmiany koordynatoréw, numerdw telefonu, fax-u, zmiany wykazu punktdéw serwisowych w przypadku
uzasadnionych zmian potrzeb w tym zakresie, zmiany danych zwigzanych z obstuga administracyjno-
organizacyjng Umowy, zmiany nazw/firm Stron i danych adresowych Stron w przypadku wprowadzenia zmian
w dokumentacji rejestrowej, nie stanowig zmiany Umowy, ale wymagaja pisemnego powiadomienia drugiej
Strony o dokonanej zmianie.

§ 29.
Postanowienia koricowe
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Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykonywat czynnosci, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, osobiscie.

Powyisze wymaganie dotyczy réwniez wszystkich podwykonawcéw. W przypadku gdyby wymaganie to byto

niemozliwe do spetnienia ze wzgledéw organizacyjnych obowigzujg postanowienia zawarte w odniesieniu
... 18

ponizej.

Zamawiajacy oéwiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy, zgodnie z warunkami okreslonymi w
Zatgczniku | Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17.06.2014 r. uznajgcego niektdre rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z
26.06.2014 r., str. 1z péz.zm.)

Umowe wraz z zatacznikami stanowiacymi jej integralng czes¢, sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig zataczniki ponumerowane od 1 do 6.

Wykaz zatgcznikdw:

1)
2)
3)
4)

Zatgcznik nr 1 — Godziny otwarcia okienek i terminy obowigzywania umowy
Zatacznik nr 2 -Wykaz innych przewoznikdw oraz obowigzujgcych przepisow;
Zatacznik nr 3 — Wzdr zestawienia ilosciowo-wartosciowego;

Zatacznik nr 4 — Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego;

Bw przypadku gdy Wykonawca lub podwykonawca nie moze osobiscie wykonywac czynnosci, o ktérych mowa w § 1 ust. 1:

1)

2

3)

w trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie
speiniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace os6b wykonujacych
czynnosci wskazane w § 1 ust. 1. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a) zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogdw i dokonywania ich oceny;

b)  zadania wyjasnier w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spefniania ww. wymogéw;

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

w trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przediozy

Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace

przez Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujacych czynnosci wskazane w § 1 ust. 1:

i. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci,
ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegélnosci: dokladne okreslenie
podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuja
oscby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych osdb, rodzaju
umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy;

iil. poswiadczong za zgodnosé z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopig umowy/umdw o prace
os6b wykonujacych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw
powinna zosta¢ zanonimizowana w sposdb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
RODO (tj. w szczegolnoéci*®bez adreséw, nr PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace iwymiar etatu powinny byé moiliwe do
zidentyfikowania;

iii. zaswiadczenie wilasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub podwykonawce skiadek na
ubezpieczenia spofeczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

iv. poswiadczong za zgodnosé¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie dowodu
potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposdb zapewniajacy
ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych. Imig i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy

moze zwrocic sie o przeprowadzenie kontroli przez Paristwowa Inspekcje Pracy.

2.Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczania kar umownych w wysokosci:

1)

2)

50 zt w przypadku niedostarczenia dowoddw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, w terminie okreslonym w wezwaniu Zamawiajacego,
za kazdy dzien opéinienia;

100 zt w przypadku oddelegowania do wykonywania czynnosci wskazanych w § 1 ust. 1 oséb nie zatrudnionych na podstawie
umowy o prace, za kazdy przypadek (kara moze by¢ naktadana wielokrotnie wobec tej samej osoby, jezeli Zamawiajacy podczas
kontroli stwierdzi, ze nie jest ona zatrudniona na umowe o prace).
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5)
6)
7)
8)

Zatgcznik nr 5 — Standardy oznakowania kas biletowych Zamawiajacego;
Zatacznik nr 6 — Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych;
Zatacznik nr 7 - Klauzula informacyjna;

Zatacznik nr 8 — Zgoda na otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Wykaz innych przewoinikéw oraz obowiazujacych przepiséw

I. Dotyczy§ 1 ust. 1 pkt. g umowy — wykaz innych przewoinikéw:
1. PKP Intercity S.A.
2.  ArrivaRPsp.zo.0.
3. Koleje Dolnoslgskie S.A.
4. Koleje Matopolskie sp. z 0.0.
5. Koleje Mazowieckie - KM sp. z 0.0.
6. Koleje Slaskie sp. z 0.0.
7. todzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0.
8.  PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0.

9. Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

Il. Dotyczy§ 3 ust. 2 umowy — wykaz obowigzujgcych przepisow:
1. Ustawa - Prawo przewozowe, przepisy wykonawcze do Ustawy - Prawo przewozowe
2. Taryfa Przewozowa "Przewozy Regionalne" (TPR)
3. Regulamin przewozu "Przewozy Regionalne" sp. z 0. 0.(RPR)
4. Taryfa Przewozowa Spétki ,,PKP Intercity”(TP-IC)
5. Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez Spotke ,,PKP Intercity” (RPO-IC),
6. Cennik ustug przewozowych Spétki ,PKP Intercity”
7. Taryfa Przewozowa , Kolei Mazowieckich-KM”{TP-KM),
8. Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez , Koleje Mazowieckie” (RP-KM),
9. Zatacznik do Taryfy Przewozowej ,Kolei Mazowieckich-KM”
10. Regulamin przewozu osdb, zwierzat i rzeczy przez Spétke ,Koleje Slaskie” (RPO-KS)
11. Taryfa Przewozowa Spotki ,Koleje Slaskie” (TP-KS)

12. Cennik ustug przewozowych Spétki , Koleje Slaskie” (C-KS)
50
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Taryfa Przewozowa , Koleje Wielkopolskie” Sp. z 0.0. (KW-TP)

Regulamin kolejowych przewozéw pasazerskich samorzadu wojewddztwa wielkopolskiego
Taryfa na przewdz oséb, rzeczy i zwierzat ARRIVA RP

Regulamin na przewdz oséb, rzeczy i zwierzat ARRIVA RP

Zatacznik do Taryfy na przewdz oséb rzeczy i zwierzat Arriva RP

Taryfa przewozowa 0séb, rzeczy i zwierzat Koleje Dolnoslaskie S.A.

Regulamin obstugi podroznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat Koleje Dolnoslgskie S.A.

(RP-KD)
Taryfa przewozowa spétki ,tddzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.,

Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb rzeczy i zwierzat ,tddzkiej Kolei
Aglomeracyjnej” sp. z 0.0.

Regulamin Obstugi Oséb o Ograniczonej Sprawnosci Ruchowej ,tddzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z
0.0.

Taryfa Przewozowa spotki ,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (KML)

Regulamin przewozu osdb, zwierzat i rzeczy przez Koleje Matopolskie sp. z 0.0. (KMt)
Instrukcja rachunkowo-kasowa dla kas biletowych i konduktorskich Pf-8

instrukcja o pracy, obstudze i utrzymaniu urzadzen do odprawy osob, rzeczy i zwierzat Ph-3

Zasad odprawy i tabel optat stosowanych przy przejazdach oséb uprawnionych do ulgowej ustugi
transportowej oraz do ulgi 70% oraz wytyczne przekazane przez ZLECENIODAWCE w sprawie sprzedazy
biletéw.
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Zestawienie ilosciowo-wartosciowe wptywodw w kasie ................. , Miesigc...c.c.uu.... 2020
Przychod o . e o
¥ v Rodzaj Rodzaj Stawka Kwota prowizji
1 - Saldo brutto Saldo netto il
transakcji biletow prowizji netto
na rzecz:
okresowe zt 2t
Sprzedai jednorazowe 3] zt
POLREGIO sp.z
s rower zt % zt
0.0.
52 056 zt zt
Zwrot biletéw e
zinnej kasy
rower z zt
razem PR - -zt -
okresowe 7 a|
Sprzedat jednorazowe zt z
Koleje Matopolskie Sp. z
! R 7 rower z % zt
0.0.
57 056 zt zt
2wrot biletéw przewsz 0sob
2 innej kasy
rower 4l zt
razem KMt - -zt -zt
przewoz osob zt 2t zt
PKP Intercity S.A.
rower 2t zt 2t
. . Z{ Zf Zf
Koleje Wielkopolskie przewdz osob
Sp.zo0.0.
rower zt 2t zt
Sprzedat 52 056 zt zt 9 zt
Koleje Mazowieckie - KM przewsz 0s6b ZA
sp. 2 0.0.
rower zt 2t 2t
52 056 zt zt zt
PKP Szybka Kolej Miejska przewsz 0sdb
w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
rower zt zt zt
przewéz osob zt 2t 2t

Arriva RP Sp.z
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0.0. rower zt zt
przewéz oséb zt zt
Koleje $laskie Sp. z 0.0.
rower zt zt
przewoz oséb zt zt
Koleje Dolnosiaskie S.A.
rower zt zt
5z 056b zt zt
tédzka Kolej e
Aglomeracyjna Sp. z 0.0.
rower zt zt
inne przewoz 0s6b 2| #
inne przewodz os6b 2t 2t
52 056b zt zt
Zwrot biletéw wystawionych w innych e
kasach (oprécz PR)
rower zt zt
razem pozostali przewoinicy zt z

2t

zt

zt

2t

zt

zt

zt

2t

zt

zt

zt

zt

RAZEM

zt

Wynagrodzenie ogétem

= podatek VAT 1
wartosé netto o wartos¢ brutto
zt 2t zt
Obliczyl’: sprBWdZ“: zatWierdZih
(agent) (kasjer liniowy) (PRH)
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Zatacznik nr 4 do Umowy

miejscowosCidata ....oovveeeeeeienennennnnes

Protokoét zdawczo — odbiorczy

Zgodnie zumowg CRU .....ccccceeirivciieenenn, 7 el =8 = 21przekazuje w uzytkowanie Wykonawcy:

Kase fiskalng rrPOS sktadajacq sie z:

1. Drukarka fiskalng o numerach:

3/ NrfabryCzNy coooovveeeecveeereeeereeeeereee e

% petna nazwa wiasciwej jednostki wykonawczej Oddziatu Zamawiajacego zgodnie z trescig kol. J tabeli w Zatgczniku nr 1 do
Umowy
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2.

3.

2. Komputerem

3. Monitorem

B/ YD oottt e ettt r et raans
b/ nr fabryCzny c.cceeeveicieece e

4, ZaSIlaCZEM UPS ...ttt eese e ceene e anes
B/ VP e st aesraere e

5. MOEMEM ..ottt et ere s essennens

Czytnik kart ptatniczych — urzadzenie typu PIN PAD do obstugi transakcji gotéwkowych:

HOSC: et szt
Nr seryjne urzadzen: ........oeceeeeneeeeneseerennsnnnes
Nr TID Urzgdzen: ......ooveeveeevereerecennniessiceenenns
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L. Wyposazenie pomieszczenia kasy niezbedne dla prowadzenie dziatalnosci okreslonej
w umowie agencyjnej CRU ........cccocovneeee przekazane w bezptatne uzytkowanie
l.p. Nazwa przedmiotu Symbol indeksu llosé Wartosc¢
zdat: przyijat:
(przedstawiciel wtaéciwej jednostki wykonawczej (Wykonaweca)

Zaktadu Zamawiajgcego)
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SIWZ (postepowanie nr PRT3-251-2/2020

Zatacznik nr 6 do Umowy

Wzér umowy o powierzeniu przetwarzania DO

Umowa powierzenia przetwarzania DO
zawarta dnia .....ceceensiene pomiedzy:

POLREGIO sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (01-217 Warszawa), ul. Kolejowa 1, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xil Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000031521, kapitat zaktadowy 1540 606 500,00 PLN, NIP
5262557278, REGON: 017319719, Zachodniopomorski Zaktad w Szczecinie,

zwana/y w dalszej czesci umowy , Administratorem danych” lub ,,Administratorem”
reprezentowana/y przez:

zwana/y w dalszej czesci umowy ,Podmiotem przetwarzajgcym”
reprezentowana/y przez:

Administrator i Podmiot przetwarzajgcy zwani sg w dalszej tresci niniejszej umowy tacznie ,Stronami”, a kazdy
z osobna ,,Strong”.

PREAMBULA
Zwazywszy, ze:

W nastepstwie wyboru Podmiotu przetwarzajacego jako wtasciwego celem zawarcia umowy na $wiadczenie
agencyjnej sprzedazy biletéw

Strony postanowity zawrze¢ umowe o nastepujgcej tresci.

§1
Powierzenie przetwarzania DO
1. Administrator i Podmiot przetwarzajacy oswiadczajg, ze w dniu ............... zawarli umowe
............................................................ zwang dalej ,Umowa Gtéwna”, z tytutu ktérej bedq przetwarzane DO. Niniejsza
— akcesoryjna — wzgledem Umowy Gtéwnej — umowa powierzenia przetwarzania danych reguluje wzajemny
stosunek Stron i obowigzki w zakresie przetwarzania DO wynikajacych z Umowy Gtéwne;j.
2. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku

71



SIWZ (postepowanie nr PRT3-251-2/2020

z przetwarzaniem DO i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”) DO,

o ktorych mowa w niniejszej umowie do przetwarzania, na zasadach i w celu okre$lonym w Umowie Gtéwnej oraz
niniejszej umowie.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowiazuje sie przetwarzac powierzone mu DO zgodnie z Umowa Giéwna,
niniejsza umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktdre chronia
prawa os6b, ktérych dane dotycza.

4. Przetwarzanie DO przez Podmiot przetwarzajacy bedzie odbywac sie wytgcznie na udokumentowane
polecenie Administratora, za ktére uznaje sie zadania zlecone do wykonania Umowa Gtéwna. Podmiot
przetwarzajacy jest zobowigzany do zapewnienia, aby kazda osoba fizyczna dziatajaca z jego upowaznienia, ktéra
ma dostep do DO, przetwarzata je wytacznie na polecenie Administratora, chyba ze wymaga tego od niej prawo
Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej.

5. Przetwarzanie DO przez Podmiot przetwarzajacy bedzie odbywac sig w ramach wynagrodzenia okreslonego
w Umowie Gtéwnej.

§2
Zakres, cel i charakter przetwarzania danych oraz kategorie 0séb, ktérych dane dotyczg

1. Cel i zakres powierzenia przetwarzania DO wynika bezposrednio i ogranicza sie wytacznie do zadan
wynikajacych z Umowy Gtéwnej, tj.:

1)  wystawianie faktur za sprzedaz ustug przewozu;

2) przyjmowanie zamdwien na zakup REGIOkart;

3) przyjmowanie naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty, w zwigzku z ujawnieniem w pociagu

bez waznego dokumentu przewozu;
4) przyimowanie skarg i reklamacji.

2. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy nastepujgce dane:
1) imieinazwisko;
2) adres zamieszkania/korespondencyjny;
3)  PESEL;
4) NIP;
S) imiona rodzicow;
6) seriainumer dokumentu tozsamosci;
7} numer telefonu;
8) adres poczty elektronicznej;
9)  wizerunek.

3. DO beda przetwarzane w nastepujacy sposoéb: zbieranie, organizowanie, przegiagdanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, usuwanie lub niszczenie.

4. Kategorie osob, ktorych DO s3 przetwarzane na podstawie niniejszej umowy sg nastepujace: pasazerowie
korzystajacy z ustug przewozowych Zamawiajgcego oraz innych przewoinikéw, dla ktérych zgodnie z Umowg
Gtéwng prowadzona jest sprzedaz biletéw.

§3
Obowigzki Podmiotu przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych DO, do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczeristwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem DO, o ktérych mowa

w art. 32 Rozporzadzenia, w szczegdlnosci do .............. .

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest, przed rozpoczeciem przetwarzania danych, uzyskaé akceptacje
Administratora w zakresie spetnienia wymagan dotyczacych zabezpieczenia przetwarzanych danych i wdrozenia

72



SIWZ (postepowanie nr PRT3-251-2/2020

tych wymagan do dokumentacji bezpieczerstwa, a w przypadku przetwarzania DO poza obszarem UE, dostarczy¢
poswiadczong kopie dokumentdw, ktére stanowia przestanke legalnosci tego dziatania.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie dotozyc nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych DO,
m.in. poprzez dopuszczenie do przetwarzania danych wyigcznie oséb do tego upowaznionych, ktére zobowigzaty
sie do zachowania poufnosci zgodnie z ust. 5 ponizej, oraz przeszkolonych w zakresie przepisow dotyczgcych
ochrony DO.

4, Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania DO wszystkim osobom,
ktére beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Umowy Gtéwnej i niniejszej umowy.

5. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze kazda osoba, ktéra zostanie upowazniona do przetwarzania DO,
zostanie zobowigzana do zachowania tych danych w tajemnicy (zaréwno w trakcie zatrudnienia

w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po ustaniu zatrudnienia). Tajemnica ta obejmuje rowniez wszelkie informacje
dotyczace sposobow zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania DO.

6. Podmiot przetwarzajacy udzieli pomocy Administratorowi w wywigzaniu sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale
{ll Rozporzadzenia oraz wywigzywania sie z ocbowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia.

7. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony DO bez zbednej zwtoki — nie péZniej jednak niz
w ciggu 24 godzin zglasza je Administratorowi, jednoczesnie przekazujac informacje dotyczace: charakteru
naruszenia, kategorii danych, liczby osdb, ktorych dane dotycza, kategorii

i przyblizonej liczby wpiséw DO, ktdrych dotyczy naruszenie, mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony DO oraz
opisu zastosowanych srodkéw w celu zaradzenia naruszeniu ochrony DO, w tym

w stosownych przypadkach $rodkéw w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw oraz
rekomendacji co do dalszego postepowania w tym zakresie.

8. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwlocznego tj. nie pdiniej niz w ciggu 2 dni roboczych
poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub
sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajagcy DO okreslonych w niniejszej umowie, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 mu wiadome, lub realizowanych kontrolach
i inspekcjach dotyczacych przetwarzania tych DO w Podmiocie przetwarzajacym.

9. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest dostarczy¢ Administratorowi, przynajmniej raz w roku, w terminie
do 30 grudnia raport zawierajacy ocene stopnia bezpieczeristwa przetwarzania DO, w tym skutecznosci
stosowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych, zabezpieczenia Srodowiska informatycznego, w ktérym
przetwarzane Y] powierzone DO oraz rekomendacje w tym zakresie.
Wz6r raportu stanowi zatacznik nr 2 do umowy.

§4
Prawo kontroli
1. Realizujac zadania wynikajagce z Umowy Gléwnej Podmiot przetwarzajgcy udostepni Administratorowi
wszelkie informacje niezbedne do wykazania spefnienia obowigzkéw na nim spoczywajgcych, okreslonych
w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwi Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzenie audytdw, w tym inspekcji, wspdétpracujac przy dziataniach sprawdzajacych i naprawczych.

2. Podmiot przetwarzajacy udostepnia informacje, o ktérych mowa w ust. 1 w formie pisemnej
w terminie 5 dni roboczych od otrzymania takiego polecenia od Administratora. Jesli polecenie to -
w ocenie Podmiotu przetwarzajgcego — narusza przepisy Rozporzadzenia, przepisy Unii lub panstwa

cztonkowskiego o ochronie DO, Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie informuje o tym Administratora.

3. Administrator danych lub upowazniony przez niego audytor realizowa¢ bedzie prawo kontroli

w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego. Administrator o planowanej kontroli zawiadomi Podmiot
przetwarzajacy z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem.
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4 Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania sie do zaleceri pokontrolnych i do usuniecia
uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7
dni roboczych.
§5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
1. Podmiot przetwarzajacy moie powierzyé DO objete niniejsza umowag do dalszego przetwarzania
podwykonawcom wytacznie w celu wykonania Umowy Gtédwnej po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Administratora danych.
2. Przekazanie powierzonych danych do parfstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne polecenie
Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym na pismie, o
ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
3. Powierzenie DO do dalszego przetwarzania wymaga formy umowy pisemnej lub w przypadku, gdy strona
jest podmiot przetwarzajgcy dane w panstwie trzecim zastosowania standardowych klauzul umownych (przy
zachowaniu formy pisemnej umowy). Zawarta umowa musi zawiera¢ wszystkie zobowigzania okreslone
w niniejszej umowie oraz precyzowaé czas, charakter i cel przetwarzania danych, z uwzglednieniem zakresu (lub
kategorii) przetwarzanych danych.
4, Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej winien spetnia¢ te same wymogi i obowiazki jakie zostaty
natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia
wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom Rozporzadzenia.

5. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcy jak za wtasne dziatania
i zaniechania.
§6
Usuniecie danych
1. Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia

zakonczenia obowigzywania niniejszej umowy (niezaleznie od przyczyny), zobowigzany bedzie do komisyjnego
zniszczenia wszelkich materialnych dokumentéw, informacji lub nosnikéw, zawierajacych DO (chyba
ze Administrator zazada ich zwrotu) oraz do usuniecia wszelkich niematerialnych dokumentéw, informacji
lub nosnikéw, zawierajgcych DO, z zastrzezeniem uprawnienia do zachowania tych DO, ktérych dalsze
przetwarzanie przez Podmiot przetwarzajgcy jest wymagane przepisami prawa lub decyzja/orzeczeniem
uprawnionego organu.

2. Podmiot przetwarzajacy zlozy oswiadczenie potwierdzajace wykonanie czynnosci, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej w terminie 2 dni roboczych po uptywie terminu okrestonego w ust. 1 i doreczy to o$wiadczenie
Administratorowi na adres jego siedziby.

3. Przed usunieciem DO Podmiot przetwarzajgcy zawsze powinien odrebnie zweryfikowaé
z Administratorem czy Administrator nie potrzebuje kopii DO, ktdre majg zostac usuniete.

4. Przed usunieciem DO, Administrator ma prawo :ada¢ od Podmiotu przetwarzajgcego, a Podmiot
przetwarzajacy ma obowiazek przekazaé Administratorowi wszystkie przetwarzane DO, w uporzadkowanej formie
zapisane w formacie pliku powszechnie dostepnym (np. csv, xml).

5. Przekazanie DO, w sposéb okreslony w ust. 4 powyzej, powinno nastgpi¢ najpdiniej w terminie 3 dni
od zgloszenia zadania, niezaleznie od zakresu wspotpracy Stron.

§7
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajgcego
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1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie DO niezgodnie
z Rozporzadzeniem [ub trescia niniejszej umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych
do przetwarzania DO osobom lub podmiotom nieupowaznionym.

2. Za kazdy stwierdzony przypadek udostepnienia lub wykorzystania DO niezgodnie z Rozporzadzeniem
lub trescig niniejszej umowy Administratorowi przystuguje od Podmiotu przetwarzajacego kara umowna
w wysokosci ..... zt (3 tys. 2t przy umowach o wartosci do 100.000 zt i 5 tys. zt przy umowach o wartosci powyzej
100.000 zt) (stownie ztotych: .............. ), niezaleznie od uprawnienia okreslonego w § 10 ust. 1 pkt b) i d) ponize;j.

3. W przypadku niedotrzymania przez Podmiot przetwarzajacy terminéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 7-9,
§ 4 ust. 2i 4 oraz § 6 ust. 1 niniejszej umowy, Administratorowi przystuguje od Podmiotu przetwarzajacego kara
umowna w wysokosci 100 zt (stownie ztotych: sto zlotych), za kaidy dzieri opdinienia, niezaleznie
od uprawnienia okreslonego w § 10 ust. 1 pkt c) ponizej.

4, Zastrzezenie kary umownej nie wyfacza uprawnienia Administratora do dochodzenia od Podmiotu
przetwarzajacego odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach Kodeksu

Cywilnego.
§8
Zasady zachowania poufnosci
1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,

materiatéw, dokumentéw i DO otrzymanych od Administratora danych, od wspétpracujacych z nim oséb oraz
danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej
lub elektronicznej (,Dane Poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy Danych
Poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych
w innym celu niz wykonanie Umowy Gtéwnej i niniejszej umowy, chyba ze koniecznosé ujawnienia posiadanych
informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§9
Obowigzywanie umowy
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas realizacji zadai wynikajgcych z Umowy Gléwnej, tj. na czas
nieokreslony/okreslony od ..... do ..... .
2. Rozwigzanie Umowy Gidwnej na zasadach w niej okrestonych skutkuje rozwigzaniem z tym samym dniem

niniejszej umowy.

§10

Rozwigzanie umowy
1. Administrator danych moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot
przetwarzajacy:
a) nie uzyskat akceptacji Administratora w zakresie spetnienia wymagan dotyczacych zabezpieczenia
przetwarzanych danych przed przekazaniem lub po przekazaniu danych do przetwarzania;
b) przetwarza DO w sposdb niezgodny z Umowag Gtéwng lub niniejszag umowa;
c) nie dotrzymat termindw, o ktérych mowa w § 3 ust. 7-9, § 4 ust. 2 4 oraz § 6 ust. 1 niniejszej umowy;
d) powierzyt przetwarzanie DO innemu podwykonawcy bez zgody Administratora danych;
e) narusza inne warunki korzystania z ustug podwykonawcy, okreslone w niniejszej umowie.
2. Rozwigzanie niniejszej umowy stanowi¢ bedzie podstawe rozwigzania Umowy Gtéwne;.
3. Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. (postanowienie dotyczy uméw na czas
nieokreslony)

§11
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Transgraniczne przekazywanie DO
1. Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do przekazywania DO poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, bez uprzedniej wyrainej 2gody Administratora, wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem bezskutecznosci.
2, W kazdym przypadku Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest uprzednio pisemnie zawiadomicé
Administratora o zamiarze przekazania DO poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§12

Postanowienia koficowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowaq zastosowanie beda miaty przepisy Rozporzadzenia oraz
innych powszechnie obowiazujacych aktéw prawnych.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Strony zgodnie oswiadczaja, iz w przypadku sporéw powstatych na tle realizacji umowy dazyé beda
do polubownego ich zafatwienia. W przypadku, gdy Strony nie dojdq do porozumienia w powyiszy sposéb
w terminie 14 dni od powstania sporu, Sadem witasciwym dla rozstrzygniecia sprawy bedzie sad wtasciwy dla
Administratora danych.

4, Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
Zatacznik:

wzOr raportu oceny stopnia bezpieczenstwa
Raport oceny stopnia bezpieczenistwa przetwarzania danych — wzdr

1) Oznaczenie procesora danych i adres jego siedziby:
(prosze poda¢ petng nazwe oraz adres)
2) Dane kontaktowe 10D jezeli zostat powotany:
3) Wykaz czynnosci podjetych przez procesora w celu dokonania oceny stopnia bezpieczefistwa przetwarzania
danych osobowych (w szczegdlnosci prosimy o wskazanie czy:
- dokonano przegladu oceny wiasciwosci srodkéw ochrony danych osobowych,
-jakie byty wnioski przeprowadzonego przegladu, czy wprowadzono modyfikacje,
- czy przy dokonywaniu przegladu oceny uwzgledniono stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania;
- czy uwzgledniono zaktualizowane ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia):
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4) Date rozpoczecia i zakoriczenia przegladu ocen, o0 ktérych mowa w ust. 1: ......ccooveeieereeeeceennennnnenns

5) Czy w ramach srodkéw ochrony stosowana jest:

a) pseudonimizacja i szyfrowanie danych osobowych TAK/NIE

b) zapewnienie poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemoéw i ustug przetwarzania TAK/NIE

c) przywracanie dostepnosci danych w razie incydentu fizycznego lub technicznego TAK/NIE

d) regularne testowanie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i organizacyjnych majacych zapewnié
bezpieczenstwo przetwarzania TAK/NIE

e) inne, prosze wskaza¢ jakie:

6) Czy dane przetwarzane w systemie informatycznym s3 odpowiednio chronione, w szczegdinosci przed
ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem

z naruszeniem RODO i ustaw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem TAK/NIE

a) Czy zabezpieczenia systemdw informatycznych sa poddawane sprawdzeniom TAK/NIE

D) JAK CZESIO? vttt sttt et sene b et b e bbb b nns

c) Czy w okresie ostatniego roku wystapity incydenty lub naruszenia wymagajgce zgtoszenia do UODO zwigzane
uzytkowaniem systemdw informatycznych, w szczegolnosci o ktérych mowa w pkt. 6? TAK/NIE

d)  Jezeli tak, prosimy o wskazanie czy wprowadzone zostaty srodki zaradcze, ktérych celem jest
zminimalizowanie ryzyka wystgpienia danego rodzaju zdarzen w przysztosci? TAK/NIE

7) Czy stwierdzone zostaty inne przypadki naruszenia bezpieczeristwa danych osobowych TAK/NIE

a) Czy zostaty podjete dziatania przywracajgcymi stan zgodny z prawem TAK/NIE

8) Dodatkowe uwagi:

Data, miejsce i podpis procesora

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 7 do Umowy

Klauzula informacyjna Zamawiajacego

»Administratorem danych osobowych oséb uprawnionych do zawarcia Umowy oraz wskazanych do kontaktu sg
POLREGIO sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-217 Warszawa), ul. Kolejowa 1.

1.

Kontakt z inspektorem ochrony danych jest moiliwy korespondencyjnie na adres wskazany w pkt 1 oraz

na adres e-mail: iod@p-r.com.pl

Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji Umowy, a takie — w zakresie prawnie usprawiedliwionego
interesu administratora — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie
odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Dane osobowe mogg byé udostepniane podmiotom wspotpracujacym z administratorem na podstawie
zawartych umdw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

Osobie, ktdérej dane dotycza przystuguje prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Umowy, a takie przez okres
przedawnienia roszczen z Umowy.

Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy.
Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

Dane osobowe moga by¢ transferowane do panstw trzecich w oparciu o postanowienia Privacy Shield UE-USA
do Google Inc.
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Zatacznik nr 8 do Umowy

ZGODA NA OTRZYMYWANIE FAKTUR W POSTACI ELEKTRONICZNE!
dotyczacych umowy nr CRU-K/..../....../2020 Z dni@ ..cccoeee cevreererenrenenne. 2020r.

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw
i ustug (Dz.U. z 2018 r. poz. 2174 ze zm.) akceptuje faktury wystawiane i przesylane przez Wykonawce
w formie elektronicznej.

2. Za e-faktury, korekty e-faktur oraz duplikaty e-faktur uznaje sie jedynie te dokumenty, ktdére beda
przestane poczta elektroniczng w formacie PDF z adresu email WyKonawey: .ooocveeeeiececeeisicceiien e
na adres email ZamawiaJgCeB0: c.uuuerieriieisie i s ersssessereseasescanananas @p-r.com.pl

3.  Wiadomosci email beda zawieraty w tytule stowo ,Faktura”.

4. Pliki PDF nie moga by¢ zabezpieczone hastem lub podpisane cyfrowo.

5. Wystawca faktury zapewnia autentycznos¢ pochodzenia i integralnosc jej tresci.

6. W jednym pliku PDF moze znajdowac sie jedna faktura lub faktura wraz z zatgcznikami.

7. Faktury przesytane w innym formacie niz PDF nie beda akceptowane i bedg traktowane jako
niedostarczone.

8. Za date otrzymania faktury przez Zamawiajacego uznaje sie moment otrzymania komunikatu
potwierdzajgcego otrzymanie wiadomosci e-mail zawierajacej fakture, nadanej automatycznie przez
program stuzacy do obstugi poczty elektronicznej.

9. W przypadku zmiany adresu e-mail z ktérego bedg wysytane e-faktury, korekty e-faktur i duplikaty e-
faktur, Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia Zamawiajacego o nowym adresie.

10. Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujg sie do przechowywania e-faktur, korekt e-faktur i duplikatéw e-
faktur do uptywu terminu przedawnienia zobowigzar podatkowych.

11. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przyjmowac wyzej wymienione faktury w formie papierowej,
w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwia przesytanie faktur droga
elektroniczna.

12. Strony oswiadczaja, ze niniejsze oswiadczenie moze zosta¢ wycofane, w nastepstwie czego Wykonawca
traci prawo do wystawiania i przesytania faktur droga elektroniczng, poczawszy od dnia nastepnego
po otrzymaniu zawiadomienia o wycofaniu zgody.

Zamawiajacy Wykonawca
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