Zatacznik nr 2
Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zamowienia jest zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie Elektronicznego
Biura Obstugi Interesanta (EBOI) w Starostwie Powiatowym w Bydgoszczy.
Zadaniem EBOI jest umozliwienie klientom urzedu:
1. sktadanie pism/wnioskéw w formie dokumentdéw elektronicznych za pomocga
srodkow komunikacji elektronicznej
2. podpisanie sktadanych formularzy z uzyciem podpisu kwalifikowalnego, profilu
zaufanego ePUAP i innych funkcjonujgcych w polskim systemie prawnym metod.
3. whniesienie optaty za ztozenie formularza drogg elektroniczng (w przypadku spraw
gdzie optata jest wymagana).

Ustuga inicjowana bedzie przez uzytkownika poprzez wypetnienie formularza
elektronicznego dostepnego w ramach EBOI i przestanie go na Elektroniczng Skrzynke
Podawczg Urzedu lub wypetnienie formularzy elektronicznych dostepnych w ramach
wykorzystywanych przez Zamawiajacego — systemoéw dziedzinowych. Ztozone w ten sposéb
whioski zostang przekazane do funkcjonujgcego w Urzedzie — zintegrowanego z ESP —
Elektronicznego Systemu Obiegu Dokumentéw ,,PROTON” lub tez bedg dalej procedowane
w ramach ww. systemow dziedzinowych.

Interaktywne formularze (e-ustugi) publikowane na platformie ePUAP:

W planowanym EBOI docelowo znajdg sie wszystkie ustugi elektroniczne dostepne

w Starostwie Powiatowym. Dokfadna ich lista zostanie udostepniona przed wszczeciem
wiasciwego postepowania zakupowego. Szacunkowa liczba formularzy zostanie
udostepniona podmiotom biorgcym udziat w konsultacjach rynkowych przed spotkaniami
z Zamawiajgcym.

Zrédtem formularzy moga by¢:

a) Gotowe formularze udostepnione na platformie ePUAP
b) Udostepnione przez Zamawiajacego wzory

W toku prac Zamawiajgcy dla kazdego formularza podejmie decyzje co do jego zrédta.

W przypadku, gdy Zrédtem bedzie formularz udostepniony na platformie ePUAP, wéwczas
zadaniem Wykonawcy bedzie wtasciwe powigzanie opiséw ustug zamieszczonych na ePUAP
z odpowiednimi ustugami opracowanymi przez Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Zrédtem bedzie wzdér Zamawiajgcego, wéwczas zadaniem Wykonawcy
bedzie zaprojektowanie i wdrozenie interaktywnego formularza (e-ustugi) wraz z opisem,
instrukcjg (pomocga kontekstowg) dotyczacg sposobu jego uzupetniania. Wykonawca
opracuje interaktywne formularze (zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa) wraz z opisem



poszczegdlnych ustug na podstawie danych i wzoréw przekazanych przez Zamawiajgcego.
Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentdéw elektronicznych muszg
zostac¢ dostosowane do wymogoéw formatu dokumentéw publikowanych w Centralnym
Repozytorium Wzoréw Dokumentéw (CRD).

Wszystkie formularze elektroniczne powinny charakteryzowad sie maksymalng prostotg ich
wypetniania poprzez zastosowanie takich uproszczen jak automatyczne podpowiadanie
wartosci pdl, pobieranie danych ze stownikédw. W przypadku kiedy w formularzu
elektronicznym wystepujg takie pola jak: PESEL, REGON lub kod pocztowy to pola te musza
by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez uzytkownika.

Wykonawca (o ile to mozliwe) dostarczy Zamawiajgcemu narzedzie do zmiany plikéw na
formularze podfaczane do elektronicznego biura obstugi.

Pozostate wymagania:

a) Wykonawca wdrozy narzedzia do samodzielnego zarzadzania przez Zamawiajgcego
swoim EBOI. Funkcjonalnos¢ EBOI pozwoli Zamawiajgcemu na samodzielng
rozbudowe i wdrazanie nowych e-ustug dofgczanych do systemu (aktualizacja
whnioskéw, nowe e-ustugi).

b) EBOI powinno by¢ dostepne i prawidtowo wyswietlane przez przegladarki
internetowe uzytkownikéw zewnetrznych z uwzglednieniem urzgdzen mobilnych
wyposazonych w przeglagdarke HTML. EBOI powinno by¢ dostosowane do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

c) EBOI bedzie utrzymywane na serwerach Wykonawcy; Wykonawca zapewni warunki
i narzedzia niezbedne do wtasciwego przechowywania i ochrony danych
Zamawiajgcego, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Gwarancja i rekojmia:

a) Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia gwarancji jakosci wykonania zaméwienia
oraz rekojmi w zakresie okreslonym w umowie na okres min. 60 i max. 120 miesiecy
od daty odbioru koricowego.

Zamoéwienie:

a) Zamowienie bedzie obejmowato dostarczenie niezbednego oprogramowania wraz
z dokumentacja, konfiguracje i uruchomienie systemu, , przeprowadzenie szkolenia
dla pracownikéw/administratoréw Zamawiajgcego oraz swiadczenie opieki
autorskiej, wsparcia technicznego i ustugi asysty technicznej w tym swiadczenie ustug
Serwisu Gwarancyjnego.
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