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Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na Swiadczenie ustugi gwarancyjnej wraz z opieka
powdrozeniowa Zintegrowanego Systemu Zarzadzania ERP (Enterprise Resource Planning) oznaczenie sprawy:
EZP.26.149.2022.

WYJASNIENIE | ZMIANATRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ)

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2022, poz. 1710) — dalej ustawa Pzp, Wykonawca zwrécit sie¢ do Zamawiajgcego
z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 284 ust. 6 oraz art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy wyjasnia oraz zmienia
tres$¢ Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia.

W przypadku, gdy udzielone ponizej odpowiedzi pozostajg w sprzecznosci z postanowieniami SWZ lub tez precyzujg lub

uzupetniajg postanowienia SWZ, nalezy przyjg¢, ze stanowig one zmiane SWZ i bedg stanowi¢ podstawe dla oceny

zgodnosci oferty z SWZ, przy czym w przypadku gdy:

1. postanowienia odpowiedzi sg sprzeczne z postanowieniami SWZ, za obowigzujgce w tym zakresie nalezy przyjaé tresé
udzielonej odpowiedzi,

2. postanowienia odpowiedzi precyzujg lub uzupetniajg postanowienia SWZ, za obowigzujgce w tym zakresie nalezy
przyjac tres¢ udzielonych odpowiedzi wraz z dotychczasowg tre$cig SWZ.

Pytanie 1:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia - ust. 1 pkt 21):
Wady mogg by¢ réwniez zgtaszane przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng lub telefonicznie, z zastrzezeniem,
ze Zamawiajgcy i Wykonawca mogg uzgodni¢ dopuszczenie innych form tgcznosci ze sobg.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze zgtoszenia wad bedg dokonywane w pierwszej kolejnosci przez dedykowany
system, a inne formy zgtoszen bedg stosowane tylko w razie niemozliwosci skorzystania z tej formy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze zgtaszanie wad w pierwszej kolejnosci bedzie sie odbywato przez dedykowany
system, a inne formy zgtoszen bedg stosowane tylko w razie niemozliwosci skorzystania z systemu.

Pytanie 2:

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia - Opieka gwarancyjna Maintenance, serwisowa
(Asta techniczna) obejmowac bedzie w szczegdélnosci:
24) Wykonanie dodatkowych ustug w zakresie modyfikacji, rozwoju oraz utrzymania Systemu.

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie tego swiadczenia z zakresu opieki gwarancyjnej, za ktéra przewidziane jest
wynagrodzenie ryczattowe, lub potwierdzenie, ze te ustugi bedg swiadczone w ramach limitu konsultacji przewidzianego
w ramach serwisu czyli 20h. Wykonawca wskazuje, ze zakres ustug dodatkowych wynika z preferencji Zamawiajgcego,
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a nie podatnosci systemu na wady, w zwigzku z tym ilo$¢ tych prac musi by¢ okreslona w sposoéb $cisty, w przeciwnym
bowiem razie wykonawca nie jest w stanie skalkulowaé oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze ustugi opisane w pytaniu powyzej bedg swiadczone w ramach limitu konsultacji
przewidzianego w ramach serwisu, czyli 20 godzin.

Pytanie 3:

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy - §3 ust. 2 o tresci:

Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku powstania w trakcie realizacji niniejszej Umowy rozwigzan indywidulanych -
utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (ustawa), wszelkie
autorskie prawa majgtkowe do utworéw (na wszelkich znanych polach eksploatacji, w szczegdlnosci wskazanych art. 50
i 74 ustawy, wraz z prawem wykonywania autorskich praw zaleznych) w tym do programoéw, opracowarn programow, czesci
programoéw, stworzonych w wyniku realizacji przez Wykonawce niniejszej Umowy, przystugiwa¢ bedg Zamawiajgcemu.
W szczegolnosci Zamawiajgcemu przystugujg wytaczne prawa do koddéw zrodtowych, w tym zmodyfikowanych kodow
zrodtowych i Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego ich przekazywania Zamawiajgcemu.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze powyzszy zapis ma zastosowania wylgcznie do rozwigzan
indywidualnych, przez ktére nalezy rozumie¢ utwory Scisle dedykowane dla potrzeb Zamawiajgcego, nie zas przeznaczone
do zaspokajania ogoélnych potrzeb rynku, dostarczanych innym uzytkownikom systemu,

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze zapis ma zastosowania wytgcznie do rozwigzan indywidualnych, przez ktére
nalezy rozumiem utwory scisle dedykowane dla potrzeb Zamawiajgcego, nie zas przeznaczone do zaspokajania ogoinych
potrzeb rynku, dostarczanych innym uzytkownikom systemu.

Pytanie 4:

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy - §3 ust. 3-5 o tresci:

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby skierowane do realizacji ustugi tj. indywidualny opiekun nadzorujgcy realizacje
ustug serwisowych oraz indywidualny opiekun nadzorujgcy realizacje ustug serwisu powdrozeniowego, bedg w okresie
realizacji Umowy zatrudnione na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. -
Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r., poz. 1510), co zostanie przez Wykonawce udokumentowane stosownym oswiadczeniem
przed zawarciem Umowy.

4. Zamawiajacy nie okresla wymiaru czasu pracy dla pracownikéw, o ktérych mowa w ust. 3, jednak podstawg kazdej
godziny swiadczenia ustugi musi by¢ umowa o prace.

5. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
Wykonawcy odnos$nie spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace 0s6b swiadczacych ustuge.

Pytanie: Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wymaog zatrudnienia na umowe o prace dotyczy tylko osoby/oséb
Swiadczgcych prace we wskazanym w przepisie zakresie tj. indywidualny opiekun nadzorujgcy realizacje ustug
serwisowych oraz indywidualny opiekun nadzorujgcy realizacje ustug serwisu powdrozeniowego,

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze wymadg zatrudnienia na umowe o prace dotyczy tylko osoby/oséb $wiadczacych
prace we wskazanym w przepisie zakresie tj. indywidualny opiekun nadzorujgcy realizacje ustug serwisowych oraz
indywidualny opiekun nadzorujacy realizacje ustug serwisu powdrozeniowego.

Pytanie 5:

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy - §5 ust. 5 — 6 o tresci:
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Odbidr poszczegolnych ustug opieki powdrozeniowej nastepowac bedzie na podstawie protokotéw odbioru czesciowego.
W protokole wskazuje sie zakres wykonanych ustug oraz wykaz wykorzystanych roboczogodzin. W przypadku
stwierdzenia podczas odbioru btedéw, wad, czy innych nieprawidtowo$ci, Wykonawca zobowigzany jest do ich usunigcia
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. W takim przypadku za date wykonania poszczegodlnej ustugi, uwaza si¢ date
zgtoszenia prac/ustugi po usunieciu wad, btedéw, czy innych nieprawidtowosci.

Czesciowe protokoty odbioru z danego miesigca kalendarzowego, podpisane ,,bez zastrzezen” przez przedstawiciela
Zamawiajgcego, stanowic¢ beda podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT.

Pytania:
1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze okres weryfikacji prac po stronie Zamawiajgcego nie jest wliczany w poczet
opoznienia, za ktére Zamawiajgcy moze naliczy¢é kare umowng lub zastosowac inne sankcje wobec Wykonawcy.

2. Wykonawca wnosi o okreslenie terminu w jakim Zamawiajgcy moze dokonac odbioru lub odmoéwic¢ jego odbioru,
wyrazonym w liczbie dni od dnia zgtoszenia do odbioru. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku braku
podpisania protokotu w danym terminie i braku zgtoszenia w tym samym terminie wad, zgtoszony do odbioru przedmiot
uwaza sie odebrany bez uwag. Brak stosownej normy w tym zakresie rodzi ryzyko wydtuzania procedury odbioru, co moze
rodzi¢ konsekwencje w postaci opdznienia rozliczenia wykonanych przez Wykonawce prac.

3. Wykonawca wnosi o sprecyzowanie procedury odbiorowej, w szczegdlnosci sposob nastepujacy:

Po zgtoszeniu do odbioru Zamawiajacy:
a. dokona odbioru bez uwag,

b. dokona odbioru z uwagami — jesli przedtozony do zatwierdzenia przedmiot odbioru jest niezgodny z trescig umowy,
a przedmiot niezgodnosci nie jest istotny i nie uniemozliwia dalszego postepu prac lub wykorzystywania Systemu lub jego
czesci bedacej przedmiotem odbioru zgodnie

Z jego przeznaczeniem; Wykonawca zobowigzany jest usung¢ niezgodnosci niezwiocznie, w terminie ustalonym
pomigdzy Stronami w protokole,

c. moze odmowi¢ odbioru — jesli przedtozony do zatwierdzenia przedmiot odbioru jest niezgodny z trescig umowy
a przedmiot niezgodnosci jest istotny tj. uniemozliwia dalszy postep prac lub wykorzystanie Systemu lub jego czesci
bedacej przedmiotem odbioru zgodnie z przeznaczeniem. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest usungé¢
niezgodnos$ci w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym oznaczonym w odmowie odbioru. W przypadku odmowy odbioru,
Wykonawca ponownie dokona zgtoszenia do odbioru po usunieciu niezgodnosci wyszczegoélnionych w odmowie odbioru.
Przedmiotem weryfikacji w ramach ponownego zgtoszenia do odbioru jest usuniecie nieprawidtowosci uprzednio
zgtoszonych oraz uwagi bedgce nastepstwem wystgpienia niezgodnosci, ktére powstaty w procesie usuwania poprzednio
wskazanych niezgodnosci.

Wykonawca wskazuje, ze dotychczasowe brzmienie postanowien umowy sugeruje, ze Zamawiajgc moze wstrzymac sie
z odbiorem, a zarazem z rozliczeniem wykonanych prac jesli te budzg jakiekolwiek zastrzezenia ze strony Zamawiajgcego
(niezaleznie od ich wagi, wptywu na mozliwosci wykorzystania wykonanych prac).

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z orzecznictwem i doktryng podstawg odmowy odbioru mogg by¢ wytacznie wady
istotne, natomiast w przypadku wad nieistotnych, Wykonawca dokona ich usuniecia w terminie ustalonym
z Zamawiajgcym, jednakze ponowny odbiér w takich warunkach nie jest uzasadniony. Wykonawca wskazuje, ze odmowe
dokonania odbioru na gruncie art. 643 k.c. moze uzasadnia¢ wytgcznie istnienia wad o charakterze istotnym, nie zas jak
to zostato okreslone w przepisie istnienie jakichkolwiek wad — niezaleznie od ich wagi. Poglad ten jest powszechnie przyjety
w doktrynie, jak i w orzecznictwie - podstawag do odmowy odbioru dzieta przez zamawiajgcego moze by¢ wytgcznie jego
oddanie przez wykonawce z wadg istotng, tj. wada: ,czynigca je niezdatnym do zwyktego uzytku lub sprzeciwiajgca sie
w sposob wyrazny umowie (...)” . W sytuacji, w ktérej zaoferowane dzieto wykazuje jedynie wady o charakterze
nieistotnym, to jego oddanie zamawiajgcemu przez wykonawce sprawia, ze wymagalna staje sie wierzytelnos¢ wykonawcy
z tytutlu wynagrodzenia, a samemu zamawiajgcemu przystugujg w tej sytuacji uprawnienia z tytutu rekojmi, z ktérych
powinien on skorzysta¢. Uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujace zamawiajgcemu w tej sytuacji wynikajg takze
z przepisu art. 638 § 1 k.c. Jezeli zatem dzieto ma wady, ale nie dyskwalifikujg one dzieta co do jego istoty, to wowczas
nastepuje wydanie (oddanie) dzieta, zgodnie z umowg (art. 627 KC), ze skutkami prawnymi, o jakich mowa
w szczegolnosci w art. 642, 643 i 646 KC, z tym, ze dla zamawiajgcego otwierajg sie uprawnienia wynikajgce z rekojmi
za wady dzieta. Przy ocenie stopnia ,istotnosci” wad, nalezy takze wzigé pod uwage specyfike przedmiotu umowy, ktory
stanowito oprogramowanie informatyczne wdrazane i konfigurowane dla potrzeb Zamawiajgcego. Wystepowanie zwyktych
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wad zwigzanych z uzytkowaniem systemu jest wpisane w specyfike tego rodzaju przedmiotu i w zadnym stopniu nie moze
uzasadnia¢ odmowy ich od odbioru czy tez odstgpienia. Przejawem tej specyfiki jest cho¢by fakt zawierania w umowach
wdrozeniowych (w tym takze Umowy objetej niniejszym postepowaniem) postanowien normujacych obstuge
gwarancyjna/serwisowg oprogramowania w sposob autonomiczny wzgledem przepiséw dotyczacych rekojmi za wady.
Trafnie na powyzszg specyfike wskazat m.in.: Sad Apelacyjny w Poznaniu - | Wydziat Cywilny z dnia 15 grudnia 2010 r.
sygn. akt | ACa 788/10 ,Wystepowanie btedéw w programach informatycznych jest sytuacja normalng w toku procesu
wdrozeniowego i trudno oczekiwa¢ bezbtednego dziatania prototypowego systemu w sytuacji ciggtego wprowadzania
do niego zmian, bowiem kazda zmiana oprogramowania wprowadza ryzyko ujawnienia sie nowych bledéw. Fakt
wystepowania btedéw podczas przeprowadzania testéw akceptacyjnych nie moze byé uznany za wadliwe wykonywanie
dziata - oprogramowania komputerowego, zwlaszcza za$ w sytuacji, gdy zamawiajgcy stale wprowadza zmiany do tego
oprogramowania”.

W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze uzyte w przepisie pojecie ,btedéw, wad, czy innych
nieprawidtowosci” rozumiane jest jako wada istotna. Jednoczesnie Wykonawca wskazuje, ze wpisanie na protokole
jakichkolwiek zastrzezen nie moze by¢ podstawg do wstrzymania rozliczenia, szczegdlnie jesli Zamawiajgcy przystapit
do korzystania a przedmiotu zamoéwienia.

4. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku usuniecia wad w terminie Zamawiajgcy uzna prace za wykonane
w dacie pierwotnego zgtoszenia do odbioru, Wykonawca wnosi o wykreslenie zdania:

W takim przypadku za date wykonania poszczegolnej ustugi, uwaza sie date zgtoszenia prac/ustugi po usunieciu wad,
btedéw, czy innych nieprawidtowosci.

5. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przedmiotem weryfikacji przy zgtoszeniu zastrzezen jest wylgcznie
zaadresowanie zastrzezeh uprzednio zgloszonych, a Zamawiajgcy nie bedzie zgtaszat zastrzezen do obszaréw
co do ktérych uprzednio zastrzezen nie zgtaszat. Wykonawca wskazuje, ze przeciwne rozumienie przepisow prowadzi
do tzw. kaskadowych odbioréw, ktére tworzag nierynkowe i niemozliwe do oszacowania ryzyka po stronie Wykonawcy.

6. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze odbior prac zostanie dokonany najpdzniej z chwilg przystgpienia przez
Zamawiajgcego do produkcyjnego wykorzystania prac. Przystgpienie do wykorzystania systemu w ramach dziatalno$ci
operacyjnej jednostki oznacza jego faktyczny odbior, albowiem stanowi potwierdzenie, ze system nie ma wad, ktére
uniemozliwiajg jego wykorzystanie.

Odpowiedz:

Ad. 1 — Zamawiajgcy potwierdza ze okres weryfikacji prac po stronie Zamawiajgcego nie jest wliczany w poczet zwtoki,
za ktérg Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng lub zastosowac inne sankcje wobec Wykonawcy.

Ad. 2 — Ze wzgledu na réznorodnos$¢ zlecanych prac oraz ich stopien ztozonosci Zamawiajgcy nie jest w stanie okresli¢
jednoznacznego terminu odbioru. Tym samym dokonanie odbioru zgtoszonego do odbioru przedmiotu moze nastgpic tylko
poprzez zaakceptowanie Protokot odbioru.

Ad. 3 — Zamawiajgcy pozostawia tres¢ zapisow SWZ bez zmian.

Ad. 4 — Zamawiajgcy nie zgadza sie na wykreslenie tego zdania.

Ad. 5 — W pierwszej kolejnosci przedmiotem weryfikacji przy zgtoszeniu zastrzezen jest zaadresowanie zastrzezen
uprzednio zgtoszonych, jednak nie wytgcznie. Moze zdarzy¢ sie sytuacja, ze w wyniku prac wykonanych przez Wykonawce
pojawig sie zastrzezenia do powigzanych obszaréw, w ktérych wczesniej nie byto problemow.

Ad. 6 — Zamawiajgcy potwierdza, ze odbior zleconych prac zostanie dokonany najpézniej z chwilg przystgpienia przez
Zamawiajgcego do produkcyjnego wykorzystania zleconych i wykonanych przez Wykonawce prac.

Pytanie 6:

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy - §6 ust. 1 pkt 2a) o tresci:
a) zamoéwienie podstawowe: netto: .............. (stownie: ................ zt), brutto: .............. (stownie: ................ zt),

Pytanie: Wykonawca wnosi o wyjasnienie pojecia zaméwienie podstawowe — czy stanowi ono zamowienie zbiorcze
na peten wolumen godzin? czy jesli Zamawiajgcy w okresie obowigzywania umowy nie wykorzysta petnej puli godzin
objetej zamdéwieniem podstawowym to Wykonawca moze zadaé zaptaty za niewykorzystane godziny na koniec
obowigzywania umowy do petnej puli 150h?
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Odpowiedz: Zamoéwienie podstawowe obejmuje 150 roboczogodzin serwisu powdrozeniowego, ktére moze zostaé
zwiekszone o kolejne 250 roboczogodzin w ramach prawa opcji. Zamdwienie podstawowe jest zamdwieniem zbiorczym
na peften wolumen godzin, oznacza to, ze Zamawiajgcy zaptaci za wykorzystanie petnej puli 150 godzin nawet gdy nie
wykorzysta wszystkich.

Pytanie 7:

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy - §6 ust. 3 o tresci:

Wynagrodzenie za ustugi gwarancyjne bedzie ptatne na podstawie poprawnie wystawionej i doreczonej Zamawiajgcemu
faktury VAT po uprzednim dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru dokumentéw potwierdzajgcych prawo do korzystania
z ustugi. Ptatnos¢ wynagrodzenia za ustugi gwarancyjne bedzie dokonywana w dwdch ratach:

1) I rata — w wysokosci 50 % wartosci wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 pkt 1 powyzej, w terminie 30 dni od wystawienia
i doreczenia Zamawiajgcemu faktury VAT;

2) Il rata - w wysokosci 50 % wartosci wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 pkt 1 powyzej ptatna bedzie w terminie 30 dni
od wystawienia i doreczenia faktury VAT, przy czy faktura nie moze by¢ wystawiona przed 01.04.2023 r.

Pytania:

1. Wykonawca wnosi o wykre$lenie stéw: ,po uprzednim dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru dokumentéw
potwierdzajgcych prawo do korzystania z ustugi” Wykonawca wskazuje, ze wynagrodzenie z tytutu opieki serwisowe;j
ma charakter ryczattowy i jest niezalezne od liczby i zakresu zgtoszen. Zamawiajgcy uzyskuje prawo do dokonywania
zgtoszen, a Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ gotowos$¢ do ich obstugi z mocy samych postanowien umowy, nie
zas na skutek odbioru dokumentéw potwierdzajgcych prawo do korzystania z ustugi. Wykonawca wnosi o wyjasnienia,
o jakie dokumenty chodzi Zamawiajgcemu w przepisie. Innymi stowy Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Zze jest
uprawniony do wystawienia faktury z 30-dniowym terminem zaptaty (w zakresie | lub Il raty) z chwilg zawarcia umowy.

2. Czy Zamawiajacy dopuszcza rozliczenie wynagrodzenie w ratach, ale na podstawie jednej faktury?

Odpowiedz:

Ad. 1 — Odbidér dokumentéw potwierdzajgcych prawo do korzystania z ustug dotyczy tylko pierwszej raty. Jako dokumenty
potwierdzajgce prawo do korzystania Zamawiajacy ma na mysli dokumenty potwierdzajgce licencje oraz plik zawierajagcy
klucze licencyjne.

Ad. 2 — Zamawiajgcy nie dopuszcza rozliczenia wynagrodzenia na podstawie jednej faktury.

Pytanie 8:

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy - §8 ust. 1 pkt 2) o tresci:

z tytulu zwitoki Wykonawcy w podjeciu czasu reakcji na zgtoszenie Zamawiajgcego i usuniecia usterki, zgodnie
z zaoferowanym przez Wykonawce czasie, o ktérym mowa odpowiednio w § 5 ust. 3 Umowy, jak réwniez w przypadku
zwioki w wykonaniu obowigzkéw w stosunku do terminéw wynikajgcych z Umowy i OPZ, w wysokosci:

a) 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy dzien roboczy zwtoki w reakc;ji lub usunieciu
usterki — w przypadku btedu krytycznego; b) 0,05 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy
dzien roboczy zwtoki — w pozostatych przypadkach.

Pytania:

1. Wykonawca wnosi o obnizenie kary umownej, kiéra w obecnym wymiarze jest karg odbiegajagca od standardéw
rynkowych i razgco wygorowang. W szczegélnosci wykonawca wnosi o odniesienie podstawy kalkulacji kary
do wynagrodzenia, o ktérym mowa w §6 ust. 1 pkt 1), nie za$ do catej wartosci umowy, albowiem kary, o ktérych mowa
dotyczg wylgcznie czesci serwisowej, w zwigzku z tym kalkulowanie ich wysokosci od wynagrodzenia za opieke
powdrozeniowg nie znajduje zadnego uzasadnienia.

2. Wykonawca wnosi o zréznicowanie kar za opdznienie w zakresie naprawy btedu waznego i btedu normalnego poprzez
obnizenie wymiaru kar umownych za btagd normalny. Wykonawca wskazuje, ze stopieh uszczerbku powodowany
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uchybienie terminu wykonania prac i usunieciem wad waznych i normalnych nie jest tozsamy, co uzasadnia oczekiwania,
aby kary umowna za usuniecie wady normalnej byty na znacznie nizszym poziomie.

3. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze czas weryfikacji prac przekazanych do odbioru, a takze za czas oczekiwania
na przekazanie danych, informacji dostepéw do prawidtowej obstugi zgtoszenia, nie jest wliczany w poczet terminow,
za jaki naliczane sg kary.

4. Wykonawca wnosi o wykres$lenie kary za uchybienie w zakresie czasu reakcji, albowiem ze zwioka w tym zakresie nie
wigze sie zaden uszczerbek w interesach Zamawiajgcego, jesli czas naprawy zostaje dochowany.

Odpowiedz:

Ad. 1 — Zamawiajgcy pozostawia tres¢ § 8 Projektowanych postanowien umowy bez zmian.

Ad. 2 — Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ § 8 Projektowanych postanowien umowy bez zmian.

Ad. 3 — Zamawiajgcy potwierdza, ze czas weryfikacji prac przekazanych do odbioru, a takze za czas oczekiwania
na przekazanie danych, informacji dostepéw do prawidtowej obstugi zgtoszenia, nie jest wliczany w poczet terminow,
za jakie naliczane sg kary.

Ad. 4 — Zamawiajgcy pozostawia tres¢ § 8 Projektowanych postanowien umowy bez zmian.

Pytanie 9:
Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy - §8 Kary umowne

Pytanie: Wnosimy o zmiane punktu odniesienia dla wszystkich wspominanych kar, aby nie byta to kwota brutto umowy,
a kwota netto umowy, wskazana w §6, ust. 1, w szczegdInosci, ze wstepnie zaproponowana przez Zamawiajgcego kwota
odniesienia, zwiekszona jest kwotg opcji, nie gwarantujgcg realnej wartosci kontraktu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci, Zatagcznik nr 2 do SWZ Istotne postanowiania umowy § 8,
otrzymuje nastepujgce brzmienie:
§8
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1) w przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy nie bedzie mozliwe korzystanie przez Zamawiajgcego
z ustugi serwisowej powyzej 5 dni roboczych, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300
zt za kazdy dzienh roboczy niemoznosci korzystania z ustug,
2) z tytulu zwioki Wykonawcy w podjeciu czasu reakcji na zgloszenie Zamawiajgcego i usuniecia usterki, zgodnie
z zaoferowanym przez Wykonawce czasie, o ktérym mowa odpowiednio w § 5 ust. 3 Umowy, jak réwniez
w przypadku zwtoki w wykonaniu obowigzkéw w stosunku do terminéw wynikajgcych z Umowy i OPZ, w wysokosci:
a) 0,1% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy dzien roboczy zwtoki w reakcji lub
usunieciu usterki — w przypadku btedu krytycznego;
b) 0,05 % wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy dzien roboczy zwtoki —w pozostatych
przypadkach.
3) za odstagpienie od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy:
w wysokosci 15% fgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, liczone od pozostatej czesci
Umowy, od ktérej odstepuje Wykonawca,
4) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zasady poufnosci i ochrony danych osobistych, o kiérych mowa
w niniejszej Umowie i zatgcznikach Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kazdorazowo Zamawiajgcemu kare
w wysokosci 20% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
2. Kary umowne mogg by¢ dochodzone z kazdego tytutu odrebnie i podlegajg sumowaniu, przy czym fgczna wysokosé
kar umownych nie moze przekroczy¢ 30 % tacznego wynagrodzenia umownego netto, okreslonego w § 6 ust. 1
Umowy.

Pytanie 10:

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy - §10 Gwarancja ust. 5
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Pytanie: Wnosimy o wydiuzenie w okres usuniecia usterki do 14 dni roboczych, z uwagi na fakt, ze gwarancja dotyczgca
opieki powdrozeniowej moze bedzie obejmowaé rozwigzania na razie nieznane producentowi, a ktére producent dopiero
wytworzy na zamdéwienie Klienta, a ich ztozono$¢ jest obecnie niemozliwa do okreslenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sie na zmiane tresci Zatgcznika nr 2 do SWZ Projektowane postanowienia umowy,
w taki sposob, ze w § 10 ust. 5 otrzymuje brzmienie: 5. Maksymalny czas usuniecia przez Wykonawce zgtoszonej przez
Zamawiajgcego w okresie gwarancji awarii, usterki, wady czy btedu to 14 dni roboczych.

Pytanie 11:

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy — Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Pytania:

1. Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy przez pojecie "administratora" okreslone w §1 pkt 10) umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych nalezy rozumie¢ administratora danych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 7) RODO.

2. Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, czy w postanowieniu §1 pkt 10) umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
prawidtowo jako "administrator" wskazany zostat "Sad Rejonowy w Stupsku, Prezes Sgdu Rejonowego w Stupsku". Jezeli
nie, to Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowienia poprzez wskazanie prawidtowego podmiotu petnigcego role
administratora.

3. Stosownie do postanowienia §4 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Zamawiajgcy nie wyraza zgody
na korzystanie z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego przez Wykonawce w trakcie realizacji przetwarzania Danych
Osobowych na podstawie tejze umowy powierzenia. Majac jednak na uwadze, ze stosownie do postanowienia
§9 Projektowanych postanowien umowy Wykonawca jest uprawniony do realizacji przedmiotu Umowy przy udziale
okreslonego w tymze postanowieniu podwykonawcy, bgdz tez do przekazania podwykonawcy czesci prac po uprzednim
uzyskaniu zgody Zamawiajgcego, postanowienie §4 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w ocenie
Wykonawcy stoi w sprzecznosci z postanowieniami umowy gtownej. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi
o modyfikacje postanowienia §4 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w ten sposob, ze dopuszczona
zostanie mozliwos¢ dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce innemu podmiotowi
przetwarzajgcemu, pod warunkiem uprzedniego uzyskania zgody Zamawiajgcego.

4. Wykonawca wnosi o wyjasnienie i okreslenie, jakie dokumenty, polityki oraz zasady przetwarzania danych osobowych
nalezy rozumie¢ przez przytoczone w §5 ust. 5 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych "polityki, zasady
i wytyczne odnoszace sie do zapewnienia ochrony i poufnosci Danych Osobowych".

Odpowiedz:

Ad. 1 — Zamawiajgcy potwierdza, ze przez pojecie administratora nalezy rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, organ

publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania

danych osobowych; jezeli cele i sposoby takiego przetwarzania sg okreslone w prawie Unii lub w prawie panstwa
cztonkowskiego, to rowniez w prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego moze zostaé wyznaczony administrator
lub mogg zostac¢ okreslone konkretne kryteria jego wyznaczania;

Ad. 2 — Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane tresci, Zatgcznik nr 3 do Umowy, § 1, otrzymuje nastepujgce brzmienie:

§1. Definicje

Uzyte w umowie okreslenia bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1) Ustawa — oznacza ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781);

2) Rozporzagdzenie (UE) 2016/679 — oznacza rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

3) Umowa gtdwna — oznacza zawartg przez Strony Umowe o swiadczenie ustug z dnia ............... r.;

4) Ustugi — oznaczajg ustugi, o ktérych mowa w § 1 Umowy gtéwnej;

5) administrator — oznacza Panstwowy Instytut Geologiczny — Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg przy
ul. Rakowieckiej 4, 00-975 Warszawa
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6) dane osobowe — oznacza dane w rozumieniu art. 6 Ustawy oraz art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia (UE) 2016/679,
tj. wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

7) naruszenie ochrony Danych Osobowych — oznacza naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do Danych Osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych;

8) organ nadzorczy — organ nadzorczy, o ktérym mowa w art. 28 Dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
i swobodnego przeptywu tych danych, a od dnia 25 maja 2018 r. niezalezny organ publiczny ustanowiony przez
panstwo czionkowskie zgodnie z art. 51 Rozporzadzenia (UE) 2016/679;

9) przetwarzanie — oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych
osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

10) podmiot przetwarzajgcy — oznacza osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktory
przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

11) panstwo trzecie — oznacza panstwo nienalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Ad. 3 — Zamawiajgcy zgadza si¢ na zmiane tresci § 4 Zatgcznika nr 3 do umowy nr CRZP/26/1095/2022, w taki sposéb,
ze otrzymuje on brzmienie: Zamawiajgcy wyraza zgoda na korzystanie z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego
w trakcie realizacji przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy, po uprzednim uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego.

Ad. 4 — Zamawiajacy w § 5 ust 5 Zatgcznika nr 3 do umowy nr CRZP/26/1095/2022 pod okresleniami ,polityki, zasady
i wytyczne odnoszgce sie do zapewnienia ochrony i poufnosci Danych Osobowych” rozumie zapewnienie $rodkéw
bezpieczenstwa przetwarzania danych na podstawie art. 32 RODO.

W wyniku powyzszych zmian i wyjasnien Zamawiajgcy dokonuje zmian tresci SWZ w nastepujacym zakresie:

Punkt 14 SWZ, Termin zwigzania ofertg otrzymuje nastepujace brzmienie:

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia 22.10.2022 r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Punkty 15.2 oraz 15.3 SWZ otrzymuja nastepujace brzmienie:
15.2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 23.09.2022 r. o godz. 10:00.
15.3. Termin otwarcia ofert uptywa w 23.09.2022 r. o godz. 10:05.

Powyzsze wyjasnienia i zmiany nalezy uwzgledni¢ przy skiadaniu ofert.
Pozostate postanowienia SWZ pozostaja bez zmian.

W wyniku dokonanej zmiany tresci SWZ Zamawiajacy dokonat zmiany tresci ogtoszenia. Ogtoszenie o zmianie ogtoszenia
zostato zamieszczone w Biuletynie Zaméwien Publicznych w dniu 20.09.2022 r.

Petnomocnik Dyrektora PIG-PIB
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