Ogtoszenie nr 2025/BZP 00579685/01 z dnia 2025-12-05

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Opieka serwisowa oraz powdrozeniowa dla oprogramowania XPRIMER eksploatowanego przez UKW w Bydgoszczy na
okres 12 miesiecy

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 340057695

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Jana Karola Chodkiewicza 30

1.5.2.) Miejscowos¢: Bydgoszcz

1.5.3.) Kod pocztowy: 85-064

1.5.4.) Wojewédztwo: kujawsko-pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL613 - Bydgosko-torunski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zampub@ukw.edu.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.ukw.edu.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - uczelnia publiczna

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Edukacja

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Opieka serwisowa oraz powdrozeniowa dla oprogramowania XPRIMER eksploatowanego przez UKW w Bydgoszczy na
okres 12 miesiecy

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-92308b6a-92c0-4f9f-978f-b8b0c2e14d0c

2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00579685

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-12-05

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2025/BZP 00038170/37/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.33 Opieka serwisowa oraz powdrozeniowa dla oprogramowania XPRIMER na okres 12 miesiecy

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie¢ wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamodwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
platformazakupowa.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: platformazakupowa.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1.Komunikacja w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia, w tym sktadanie ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, wymiana informacji oraz
przekazywanie dokumentow lub o$wiadczen miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca, , odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikaciji
elektronicznej. Przez srodki komunikacji elektronicznej rozumie sie srodki komunikacji elektronicznej zdefiniowane w ustawie z
dnia18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020r. poz. 344).

2. Oferte, oswiadczenia, o ktdrych mowa w art. 125 ust. 1 Pzp, podmiotowe $rodki dowodowe, petnomocnictwa, zobowigzanie
podmiotu udostepniajacego zasoby sporzgdza sie w postaci elektronicznej, w ogélnie dostepnych formatach danych, w
szczegolnosci w formatach .txt, .rtf,

.pdf,.doc, .docx, .odt . Oferte, a takze oSwiadczenie o jakim mowa w Rozdziale VIII SWZ sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w
formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym .

3. Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski lub informacje Wykonawcy przekazujg drogg elektroniczng poprzez Platforme, dostepng
pod adresem: platformazakupowa.pl

Szczegoétowe wymagania techniczne i organizacyjne w zakresie komunikacji miedzy Zamawiajacym a Wykonawca zostaty zawarte
w Rozdziale XIl SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z zapisami Dziatu || SWZ oraz zapisami zawartymi w § 6 Projektu umowy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: UKW/DZP-280-U-157/2025

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem Umowy jest ustuga swiadczenia rocznej Opieki serwisowej oraz Opieki powdrozeniowej dla
Oprogramowania XPRIMER.

2. Szczegotowe warunki realizacji ustugi zostaty zawarte w Projekcie Umowy przedstawionym w zatgczniku nr 3 do SWZ.
4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania

72266000-7 - Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
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Ogtoszenie nr 2025/BZP 00579685/01 z dnia 2025-12-05

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 12 miesiace
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposoéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Skrécony Czas reakcji i Czas naprawy Btedu krytycznego
4.3.6.) Waga: 20
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Skrécony Czas reakcji i Czas naprawy Btedu waznego
4.3.6.) Waga: 10
Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposob lub czas dostawy, oraz okresu
realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Skrécony Czas reakcji i Czas naprawy Btedu normalnego
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktdrym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Odpis lub informacja z
Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy, sporzgdzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji;

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

1)Formularz Ofertowy — zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do SWZ

2) W przypadku, gdy oferta zostata podpisana przez inng osobe niz umocowana w dokumencie rejestrowym Wykonawcy,
petnomocnictwo potwierdzajace, ze oferta zostata ztozona przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA
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6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej Umowy, w szczegolnosci w razie
nadzwyczajnej zmiany stosunkéw, w tym zmiany przepiséw, w oparciu o ktére realizowana jest niniejsza Umowa.

2. Zmiany Umowy mogg dotyczy¢:

a) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, w sytuacji gdy w czasie trwania umowy z przyczyn niezawinionych przez
Wykonawce nastgpi konieczno$¢ zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, po zaproponowaniu przez Wykonawce i
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego nowego terminu realizacji przedmiotu umowy. Zmiana nie moze spowodowaé
zmiany ceny wynikajacej z oferty Wykonawcy. Zmiana moze dotyczy¢ terminu wykonania umowy bez naliczania kar
umownych;

b) zmiany odpowiednich postanowieh umowy, w sytuacji, gdy w czasie trwania umowy konieczne bedzie dostosowanie
tresci umowy do aktualnego stanu prawnego;

c) wysokosci wynagrodzenia, w sytuacji, gdy w czasie trwania umowy nastapi zmiana stawki podatku VAT, w odniesieniu do
tej czesci wynagrodzenia, ktérej zmiana dotyczy;

d) zmiany odpowiednich postanowien umowy w sytuacji, gdy w czasie trwania umowy wystapig zdarzenia o charakterze sity
wyzszej rozumianej jako zewnetrzne, nieprzewidziane zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Stron, w szczegdlnosci wojny i
innego dziatania o charakterze zbrojnym, dziatania sity przyrody, akty terroru, zamieszki, rozruchy, strajki i inne dziatania
zagrazajace porzadkowi publicznemu, decyzje lub dziatania wtadz publicznych, a takze kleski zywiotowe;

e) powierzenia okreslonego zakresu podwykonawcy;

f) zmiany zakresu czesci prac powierzonych podwykonawcy w przypadku, gdy wprowadzenie nowego podwykonawcy
zapewni lepszq realizacje danej czesci zamodwienia;

g) w przypadku koniecznosci zmiany umowy wynikajacej z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 455 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy
Pzp.

3. Strona wnioskujaca o zmiane Umowy, przedkiada drugiej Stronie pisemne uzasadnienie koniecznosci wprowadzenia
zmian do Umowy.

4. Zmiany moga by¢ inicjowane przez Zamawiajacego lub Wykonawce, z tym zastrzezeniem, ze zaden z powyzszych
zapisOw nie obliguje Zamawiajacego do wprowadzenia jakiejkolwiek zmiany, a jedynie wprowadza takg mozliwosc.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2025-12-15 11:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: platformazakupowa.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-12-15 11:05

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2026-01-13
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	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Skrócony Czas reakcji i Czas naprawy Błędu krytycznego
	4.3.6.) Waga: 20
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Skrócony Czas reakcji i Czas naprawy Błędu ważnego
	4.3.6.) Waga: 10
	Kryterium 4
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Skrócony Czas reakcji i Czas naprawy Błędu normalnego
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Nie
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji;
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2025-12-15 11:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: platformazakupowa.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-12-15 11:05
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2026-01-13



