Zalacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
(Wspdlne wymagania dla wszystkich Jednostek)
Modyfikacja z dnia 10.10.2022 r.

A. USLUGI SPRZATANIA BUDYNKOW W KAZDEJ LOKALIZACJI BEDA OBEJMOWALY

WYKONYWANIE NW. CZYNNOSCI. WYLACZENIA/ODSTEPSTWA DOTYCZACE KONKRETNEJ
LOKALIZACJI MOGA WYSTEPOWAC W PRZYPADKU, GDY W _ DANYM BUDYNKU NIE
WYSTEPUJE DANY RODZAJ CZYNNOSCI NP. BRAK PODtOG DO POLIMERYZACII, BRAK
ARCHIWUM, BRAK WYKLADZIN. PRZY KAZDEJ LOKALIZACJI OPISANO RODZAJE POMIESZCZEN
| POWIERZCHNI WYSTEPUJACYCH W DANYM BUDYNKU.
Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug w zakresie sprzatania pomieszczen
i terenow zewnetrznych w budynkach Izby Administracji Skarbowej w Zielone Gdérze oraz
podlegtych Jednostek woj. lubuskiego, zwanych dalej Jednostkami z czestotliwoscig
wskazang w ponizszej tabeli:

Lp. Rodzaj czynnosci Czestotliwos¢ Uwagi

I. POKOJE BIUROWE
1 |Zamiatanie lub odkurzanie podtég pokrytych L,
. N . 1/tydzien
powierzchniami zmywalnymi
2 | Mycie podtég pokrytych powierzchniami wg potrzeb - w przypadku
zmywalnymi 1/tydzien ztych warunkdéw
atmosferycznych
3 | Odkurzanie wyktadzin 1/tydzien
4 | Czyszczenie z kurzu powierzchni poziomych 1/tydzien powierzchnie puste
mebli
5 | Czyszczenie parapetow wewnetrznych 1/miesigc powierzchnie puste
6 | Usuniecie zabrudzen z gornych ptyt mebli 2/rok
7 | Sprawdzanie/oprdznianie pojemnikow w L. oproznianie tylko petnych
. na biezgco i
niszczarkach workéw
Il. GABINETY/SEKRETARIATY*
1 |Zamiatanie lub odkurzanie podtég pokrytych wg potrzeb - w przypadku
powierzchniami zmywalnymi 2/tydzien ztych warunkéw
atmosferycznych
2 | Mycie podtdg pokrytych powierzchniami L.
. 2/tydzien
zmywalnymi
3 | Odkurzanie wyktadzin 2/tydzien
4 | Czyszczenie z kurzu powierzchni poziomych L, . .
. 2/tydzien powierzchnie puste
mebli
5 | Czyszczenie parapetéw wewnetrznych 1/miesigc powierzchnie puste
6 | Usuniecie zabrudzen z gérnych ptyt mebli 2/rok
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7 |Sprawdzanie/oprdznianie pojemnikow w . oproznianie tylko petnych
_ na biezaco .
niszczarkach workow
lll. ALE SZKOLENIOWE/SALE NARAD
1 |Zamiatanie lub odkurzanie podtég pokrytych .y
. L . 1/tydzien
powierzchniami zmywalnymi
2 | Mycie podtog pokrytych powierzchniami L,
. 1/tydzien
zmywalnymi
3 | Odkurzanie wyktadzin 1/tydzien
4 | Czyszczenie z kurzu powierzchni poziomych L.
. 1/tydzien
mebli
5 | Czyszczenie parapetow wewnetrznych 1/miesigc
6 | Usuniecie zabrudzen z gérnych ptyt mebli 2/rok
7 |Sprawdzanie/opréznianie pojemnikow w . oproznianie tylko petnych
. na biezaco )
niszczarkach workoéw
IV. SALE OBStUGI PODATNIKA/SALE ODPRAW
1 |Zamiatanie lub odkurzanie podtég pokrytych Ustuga wykonywana
powierzchniami zmywalnymi 5/tydzien przed otwarciem sali
obstugi dla klientéw
2 | Mycie podtdg pokrytych powierzchniami Ustuga wykonywana
zmywalnymi 5/tydzien przed otwarciem Sali
obstugi dla klientéw
3 | Odkurzanie wyktadzin Ustuga wykonywana
5/tydzien przed otwarciem Sali
obstugi dla klientéw
4 | Czyszczenie z kurzu powierzchni poziomych L. rowniez regaty, potki,
. 5/tydzien o )
mebli stoliki z ulotkami
5 | Czyszczenie parapetow wewnetrznych 1/miesigc
6 | Mycie drzwi szklanych wejsciowych do sali . L. L
. wg potrzeb nie czesciej niz 1/dzien
obstugi
7 | Czyszczenie szyb/pleksi na stanowiskach obstugi L,
. 1/tydzien
od strony klienta
8 | Usuniecie zabrudzen z gornych ptyt mebli 2/rok
9 | Oprodznianie koszy na Smieci . kosze ogdlnodostepne dla
5/tydzien N
klientow
10 |Sprawdzanie/oprdznianie pojemnikéw w . oproznianie tylko petnych
. na biezaco )
niszczarkach workow
V. RECEPCJA/PORTIERNIA (pomieszczenia wydzielone)
1 |Zamiatanie lub odkurzanie podtég pokrytych L
. L . 1/tydzien
powierzchniami zmywalnymi
2 | Mycie podtég pokrytych powierzchniami L,
. 1/tydzien
zmywalnymi
3 | Odkurzanie wyktadzin 1/tydzien
4 | Czyszczenie z kurzu powierzchni poziomych 1/tydzien
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mebli
5 |Czyszczenie parapetdw wewnetrznych 1/miesiac
6 | Czyszczenie szyb na stanowiskach recepcyjnych L.
. 1/tydzien
od strony klienta
VI. KORYTARZE/CIAGI KOMUNIKACYJNE
1 |Zamiatanie lub odkurzanie podtég pokrytych L,
. L . 5/tydzien
powierzchniami zmywalnymi
2 | Mycie podtég pokrytych powierzchniami L,
. 5/tydzien
zmywalnymi
3 | Odkurzanie wyktadzin 5/tydzien
4 | Sprawdzanie/oprdznianie pojemnikow w .
. na biezgco
niszczarkach
5 | Mycie balustrad, poreczy, parapetéw L,
1/tydzien
wewnetrznych
6 | Mycie drzwi szklanych 1/miesiac
7 | Oproznianie koszy na odpady 5/tydzien
8 | Czyszczenie, odkurzanie wycieraczek 5/tydzien
VIl. POMIESZCZENIA SANITARNE
1 |Zamiatanie lub odkurzanie podtég pokrytych L,
. o . 5/tydzien
powierzchniami zmywalnymi
2 | Mycie podtdg pokrytych powierzchniami .
. 5/tydzien
zmywalnymi
3 | Mycie i odkazanie sanitariatow — L.
. . . 5/tydzien
sedesy/pisuary/bidety/umywalki/blaty
4 | Mycie ptytek sciennych 1/miesiac
5 | Mycie innych elementéw wyposazenia (np. L,
.. 5/tydzien
lustra, suszarki itp.)
6 | Uzupetnianie srodkéw higienicznych (reczniki, .
. na biezgco
mydto, papier toaletowy)
7 |Oprdinianie koszy na $mieci 5/tydzien
VIil. WINDY
1 |Zamiatanie lub odkurzanie 5/tydzien
2 | Mycie podtog 1/tydzien
3 | Mycie przyciskdw/luster wewnatrz i na zewnatrz 1/tydzien
4 | Mycie drzwi i czyszczenie prowadnic drzwi wg potrzeb
IX. INNE
1 | Polimeryzacja podtog 1/rok
2 | Maszynowe czyszczenie powierzchni
1/rok
zmywalnych
3 | Usuwanie plam z wyktadzin podtogowych,
L, L wg potrzeb
dywanow i mebli tapicerowanych
4 | Pranie wyktadzin dywanowych 1/rok
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5 | Mycie drzwi 1/kwartat
6 |Biezace utrzymanie w czystosci wejs¢ do
budynkdw, obustronne czyszczenie drzwi wg potrzeb nie czesciej niz 1/dzien
wejsciowych
7 | Mycie okien od wewnatrz i zewnatrz 2/rok
8 | Odkurzanie rolet/zaluzji 2/rok ustugi wykonywane
9 | Mycie parapetéw zewnetrznych i wewnetrznych 2/rok jednoczesnie
ro
oraz grzejnikdw - wszystkich
10 |Odkurzanie mebli tapicerowanych 1/miesigc sale obstugi, korytarze
11 | Mycie koszy na Smieci na biezaco
12 | Mycie, czyszczenie gablot na korytarzach/ w
] ) 1/kwartat
gabinetach/salach konferencyjnych
13 |Sprzatanie anekséw kuchennych, pomieszczen L,
] 1/tydzien
socjalnych
14 | Mycie naczyn pozostajgcych w sali szkoleniowej dot. budynku IAS przy ul.
po szkoleniach/naradach wg potrzeb Sikorskiego 2 i Batorego
18
15 |Przygotowywanie kawy i herbaty dot. budynku IAS przy ul.
wg potrzeb Sikorskiego 2 i Batorego
18
16 | Wynoszenie $mieci do konteneréw** 5/tydzien
17 |Sprzatanie kacikow dla dzieci 5/tydzien
18 |Usuwanie pajeczyn na biezaco
19 |Przecieranie parapetéw wewnetrznych 1/miesigc
20 |Sprzatanie magazynu oraz pomieszczen
gospodarczych i technicznych, zamiatanie, mycie 2/rok
podtogi, usuwanie pajeczyn
21 |Sprzatanie archiwdw i sktadnic akt: zamiatanie
lub odkurzanie, mycie podtdg, usuniecie 1/kwartat
pajeczyn
22 | Magazyny, hala przejazdowa do kontroli, dotyczy 1/kwartat +
wytgcznie Zielona Gdra, ul. Kostrzyriska 14 bud. B nieprzewidziane
—odkurzanie posadzek i usuwanie pajeczyn. przypadki zanieczyszczen -
w uzgodnieniu terminu z
Przedstawicielem
Zamawiajgcego
23 | Pomieszczenie techniczne ze zlewozmywakiem —
dotyczy wytgcznie Zielona Gora, ul. Kostrzynska L
o . . o 1/miesiac
14 bud. B. - zamiatanie, mycie podtogi, usuniecie
pajeczyn
24 | Serwerownie — zamiatanie i mycie podtogi 1/tydzien w obecnosci pracownika
X. TERENY ZEWNETRZNE
1 | Utrzymanie czystosci wokdt kontenerdw i wg potrzeb
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pojemnikdw na nieczystosci state

2 | Utrzymywanie czystosci przy wejsciu do

budynku, w tym zamiatanie i mycie schodow
o . wg potrzeb
wejsciowych na zewnatrz, w tym czyszczenie

wycieraczki/kratki metalowej z odwodnieniem

3 | Oczyszczanie chodnikow i kraweznikéw z traw i przed wejsciem gtéwnym
) wg potrzeb
chwastéw o budynku

4 | Grabienie lisci z trawnikow, zamiatanie lisci z
chodnikéw, drég wewnetrznych, parkingdw wraz wg potrzeb
z usunieciem i wywozem lisci***

5 | Odsniezanie i posypywanie piaskiem chodnikow,
. - wg potrzeb
schodéw wejsciowych do budynku

6 | Odsniezanie parkingow wg potrzeb

7 | Wywoz zalegajacego Sniegu**** wg potrzeb

* dyrektora/zastepcy; naczelnika/zastepcy; gtéwnego ksiegowego

** Wykonawca zobowigzany jest do stosowania zasad segregacji odpaddéw komunalnych tzn. do
umieszczenia segregowanych przez pracownikdw Zamawiajacego odpaddw komunalnych do
odpowiednich pojemnikéw na zewnatrz budynkdw, zgodnie z oznakowaniem i przeznaczeniem. W
przypadku nie zastosowania sie do w/w zapisu Wykonawca pokryje koszty zwigzane z odbiorem
odpaddéw komunalnych niesegregowanych.

*** Jednostki nie zapewniajg miejsca wywozu zgrabionych lisci. Miejsce wywozu lisci zobowigzany
jest zapewni¢ Wykonawca, na swoj koszt. Zabronione jest wrzucanie lisci do stojgcych na obiekcie
konteneréw na $mieci.

**** Jednostki nie zapewniajg miejsca wywozu i zwaty sniegu. Miejsce wywozu zwatki $niegu
zobowigzany jest zapewni¢ Wykonawca, na swoj koszt. W przypadku wystgpienia opaddéw $niegu
i oblodzenia w miesigcach nie ujetych jako okres zimowy Wykonawca dokona usuniecia
zalegajgcego Sniegu na zlecenie Jednostki w ramach Umowy.

UWAGA:

- czestotliwos¢ 5/tydzien oznacza, ze czynno$é wykonywana bedzie 1 raz kazdego dnia roboczego,

- czynnosci wykonywane okresowo czyli 1/tydzien; 1/miesigc; 1/kwartat; 2/rok nalezy uzgodnié ze
wskazanym przedstawicielem Zamawiajgcego w danej lokalizacji,

- recepcje znajdujaca sie na otwartej przestrzeni nalezy sprzata¢ z czestotliwosciag odpowiednia dla
korytarzy/ciggéw komunikacyjnych.

B. WARUNKI REALIZACJI UStUGI SPRZATANIA

1. Ustugg objete s3 niniejsze lokalizacje Jednostek Zamawiajgcego:

Lp. Wykaz budynkow Jednostka organizacyjna Izby Administracji
Skarbowej w Zielonej Gorze

1 Budynek w Zielonej Gorze
ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 2
65-454 Zielona Géra
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2 Pomieszczenia biurowe w budynku
w Zielonej Gorze
ul. Boh. Westerplatte 11 Izba Administracji Skarbowej w Zielonej
65-454 Zielona Goéra ,

- —— Gorze

3 Pomieszczenia biurowe w budynku
w Zielonej Gorze
ul. Dgbrowskiego 41b
65-714Zielona Goéra

4 Budynek 5 kondygnacyjny Lubuski Urzad Skarbowy oraz
w Zielonej Gorze Pierwszy i Drugi Urzad Skarbowy
ul. dr Pienieznego 24 w Zielonej Gérze
65-054 Zielona Goéra

5 Budynek 11 kondygnacyjny Pierwszy i Drugi Urzad Skarbowy
w Zielonej Gorze w Zielonej Gérze
ul. dr Pienieznego 24
65-054 Zielona Goéra

6 Budynek 2 kondygnacyjny
w Zielonej Gorze Drugi Urzad Skarbowy
ul. dr Pienieznego 24 w Zielonej Gorze
65-054 Zielona Goéra

7 Budynek magazynowo — biurowy
w Zielonej Gorze Drugi Urzad Skarbowy
ul. Lotnikéw 12B w Zielonej Gérze
65-018 Zielona Goéra

8 Budynek A, B, D w Zielonej Goérze Delegatura Lubuskiego Urzedu Celno-
ul. Kostrzynska 14 Skarbowego w Zielonej Gérze
65-127 Zielona Goéra

9 Budynek w Zielonej Gérze Izba Administracji Skarbowej
ul. Stefana Batorego 18 w Zielonej Gérze
65-082 Zielona Goéra

10 Budynek kontrolny SENT Delegatura Lubuskiego Urzedu Celno-
Przejscie graniczne w Gubinku Skarbowego w Zielonej Gérze
Sekowice 101
66-620 Gubin

11 Budynek w Krosnie Odrzarnskim Urzad Skarbowy w Krosnie Odrzanskim
ul. Stubicka 3
66-600 Krosno Odrzanskie

12 Budynek w Nowej Soli Urzad Skarbowy w Nowej Soli
ul. Staszica 1
67-100 Nowa Sél

Istnieje mozliwos$¢ dokonania wizji lokalnej obiektéw przed ustaleniem ceny i ztozeniem oferty.
Dokonanie wizji jest mozliwe od poniedziatku do pigtku w godzinach od 09:00 do 14:00. W celu
ustalenia terminu wizji nalezy kontaktowaé sie wytagcznie za posrednictwem platformy
zakupowej https://platformazakupowa.pl.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zlecenia $wiadczenia ustugi w dni dodatkowe (,Dni
Otwarte”, sobota) lub wydtuzenia czasu pracy w koricowym okresie przyjmowania zeznan
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rocznych itp. Zamawiajacy przewiduje, iz dni wolnych od pracy, wyznaczonych przez Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze lub naczelnika urzedu skarbowego oraz
naczelnika urzedu celno-skarbowego jako dni pracujgce, bedzie nie wiecej niz 3 w ciggu roku
kalendarzowego. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminach dodatkowych dni, w
ktdrych bedzie Swiadczona ustuga. Wykorzystanie dodatkowych dni pracy w ramach ww. limitu
nie powoduje podwyzszenia ryczattowej optaty miesiecznej za miesiac.

Zamawiajgcy dopuszcza réwniez mozliwosé rezygnacji ze $wiadczenia ustugi w dni wolne od
poniedziatku do pigtku na rzecz swiadczenia ustugi w soboty w ilosci maksymalnie do 2 dni
w roku kalendarzowym.

Wykonawca winien wykonywaé przedmiot niniejszego zamdwienia z nalezytg starannoscia,
zgodnie ze wszystkimi wymaganiami Zamawiajacego oraz zgodnie z wymogami sanitarno-
epidemiologicznymi oraz przepisami, standardami, procedurami w zakresie higieny.
Zamawiajgcy informuje, iz udostepni bezptatnie pomieszczenia gospodarcze Wykonawcy
w poszczegdlnych lokalizacjach w ramach posiadanych mozliwosci. Pomieszczenia gospodarcze
wskazane bedg Wykonawcy po podpisaniu umowy, przez osoby upowaznione do kontaktéw na
adres email Wykonawcy wskazany w umowie.

Termin realizacji zamowienia: 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2025 r. dotyczy kazdej
Jednostki w kazdej czesci zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zamoéwienia z uwzglednieniem specyfiki
funkcjonowania obiektéw i zachowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, zgodnie z
wymaganiami wynikajagcymi z obowigzujgcych norm, przestrzegajgc m.in. zasad segregacji
odpaddéw, w tym odpaddw niebezpiecznych, oszczednosci energii elektrycznej, energii cieplnej
i wody. Jednostki udostepnig nieodptatnie ciepta i zimng wode oraz energie elektryczna
potrzebng do realizacji ustug objetych przedmiotem zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest wykonywaé przedmiot zamdéwienia w dni urzedowania danej
Jednostki, zgodnie z ponizszymi warunkami:

a) ustuga realizowana bedzie tylko w godzinach pracy lzby Administracji Skarbowej w
Zielonej Gorze i jej Jednostek,

b) Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania harmonogramu wykonywanych prac do
specyfiki pracy w danym budynku, z uwzglednieniem godzin pracy poszczegdlnych
komarek, spotkan i narad,

c) sprzatanie chodnikéw i parkingéw bedzie realizowane na biezgco przed rozpoczeciem
pracy Jednostki, tj. prace powinny zostac¢ ukoriczone do godz. 6:30, tak aby nie kolidowato
z ruchem pieszych i pojazdéw,

d) w okresie zimowym, Wykonawca zobowigzany jest przez 24 h do utrzymania ciggow
pieszych w stanie umozliwiajgcym bezpieczne uzytkowanie, poprzez m.in. usuwania
$niegu z parkingdw oraz ciggdw pieszych, usuwania oblodzenia z ciggéow pieszych,
usuwania sniegu lub sopli z dachdéw i zadaszen, w szczegdlnosci w godzinach 6:30-18:00.
Dodatkowo na zlecenie Jednostki w ciggu 1 godziny Wykonawca zobowigzany jest
przystgpi¢ do ww. czynnosci,

e) osoby sprzatajgce majg obowigzek umieszczania posegregowanych odpadéw takich jak:
butelki plastikowe, szkto, papier, puszki, makulatura, bioodpady do pojemnikéw
przeznaczonych na odpady segregowane (pojemniki zapewnia Zamawiajacy), zgodnie z
wytycznymi dotyczacymi frakcji odpadéw wymaganej przez odbierajgcego odpady,
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f) Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ rezygnacji ze $wiadczenia ustugi w danej Jednostce, o
czym mowa jest w umowie. Wykonawcy przystuguje jedynie wynagrodzenie za okres
faktycznego swiadczenia ustugi. W przypadku zakonczenia $wiadczenia ustug w trakcie
okresu rozliczeniowego wynagrodzenie zostanie obnizone proporcjonalnie do ilosci dni
faktycznie wykonywanej ustugi.

Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o koniecznosci zakoriczenia swiadczenia ustugi
sprzgtania Jednostki niezwtocznie po powzieciu informacji (poprzez wystanie
zawiadomienia).

g) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia, bez dodatkowego wynagrodzenia,
sprzatania po remontach, awariach lub skutkach klesk zywiotowych typu zalanie oraz
nieprzewidzianych zdarzen losowych. Sprzatanie po remontach swym zakresem bedzie
obejmowato czynnosci wynikajgce z przedmiotu zamdwienia niniejszego postepowania z
zastrzezeniem, ze Wykonawca robdt budowlanych kazdorazowo zobowigzany bedzie do
usuniecia wszelkich zanieczyszczen oraz uporzgdkowania terenu robét.

Wykonawca zapewni na witasny koszt sprzet, narzedzia, urzadzenia oraz $rodki czystosci,
dezynfekcyjne przystosowane do rodzaju czyszczonych powierzchni. Srodki te muszg by¢
nalezycie opakowane i oznakowane oraz posiadaé¢ Karte charakterystyki, ktorg Wykonawca
zobowigzany bedzie przedstawi¢ Zamawiajagcemu na kazde jego zgdanie. Karty charakterystyki
sg wymagane tylko dla tych srodkéw, ktére w zgodnie z obowigzujgcymi przepisami muszg je
posiadac.

Wykonawca zapewni wykonywanie codziennych, biezgcych czynnosci sprzatania wewnatrz
obiektéw oraz czynnosci nadzoru podczas realizacji zamdwienia przy pomocy wtasnego
personelu w pozostatym zakresie moze skorzystaé z personelu podwykonawcy, jednakze pod
wtlasnym nadzorem. Imienny wykaz pracownikéw wyznaczonych do realizacji zamdwienia
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu zawarcia Umowy, przed jej
podpisaniem. Ewentualne zmiany personalne dokonywane bedg przez Wykonawce po
uprzednim pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego. Brak powiadomienia ze strony
Wykonawcy o zmianie pracownika bedzie skutkowaé niedopuszczeniem do wykonywania
ustugi na terenie obiektu Zamawiajgcego z winy Wykonawcy.

Wykonawca zapewni niezbedng liczbe pracownikéw gwarantujacg nalezyte wykonanie
przedmiotu zamodwienia zgodnie z informacjami zawartymi w niniejszym zatgczniku. Liczba
0s6b skierowanych do realizacji umowy i wymiary ich etatéw, uwzglednione w kalkulacji sg
wigzgce przez caty okres realizacji przedmiotu zamdwienia i nie bedg podlegaty pdzniejszym
zmianom, za wyjatkiem sytuacji, gdy nastgpi zwiekszenie powierzchni objetej ustugg i
konieczne bedzie skierowanie do S$wiadczenia ustugi dodatkowego personelu, w celu
nalezytego Swiadczenia umowy.

Osoby wykonujgce ustuge sprzatania nie mogg korzystaé z urzadzen biurowych (komputerdw,
drukarek, fax) oraz aparatéw telefonicznych znajdujgcych sie w sprzgtanych pomieszczeniach.
Wykonawca zobowigzany jest do stosowania oznaczen informujgcych o zagrozeniu zwigzanym
z biezgcym myciem podtogi (np. stojak informacyjny ,,Uwaga — $liska powierzchnia”).
Kazdorazowo, po zakorczeniu sprzatania, obowigzkiem personelu Wykonawcy bedzie
sprawdzenie stanu pomieszczen polegajace w szczegdlnosci na:

— wygaszeniu oswietlenia i wylgczeniu urzadzen elektrycznych pod napieciem
z sieci elektrycznej (nie dotyczy sprzetu komputerowego, drukujgcego i instalacji
komputerowej),
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— zamknieciu okien, drzwi, krandw, instalacji wodociggowe],

— zwrocie kompletu kluczy wskazanej przez Jednostke osobie.
Personel Wykonawcy zobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania osobie upowaznionej
w Jednostce wszelkich ujawnionych w trakcie wykonywania ustug sprzatania usterek
technicznych w obiekcie i wyposazeniu sanitarnym.
Wykonawca zobowigzany jest, aby jego pracownicy w czasie wykonywania ustugi sprzatania
przestrzegali przepisy BHP, ppoz. oraz ponosili odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte
w zwigzku z realizacjg ustug wskutek nieprawidtowych dziatan przez nich spowodowanych.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia swoim pracownikom odziezy roboczej,
odziezy ochronnej i srodkdw ochrony osobistej - zgodnie z przepisami i zasadami BHP oraz
wodzkdéw serwisowych i innych urzadzen niezbednych do prawidtowego swiadczenia ustug.
Wykonawca jest zobowigzany do wyznaczenia pracownika, ktéry bedzie petnit role
koordynatora oraz bedzie reprezentowat Wykonawce w trakcie swiadczenia ustug bedacych
przedmiotem Umowy. Koordynator bedzie zobowigzany do utrzymywania statego kontaktu z
osobami upowaznionymi ze strony Zamawiajacego. Do zadan koordynatora bedzie nalezato
organizowanie i sprawowanie nadzoru nad $wiadczeniem ustug oraz zarzgdzanie personelem
Wykonawcy. Koordynatorem moze by¢ jedna z oséb wykonujgcych czynnosci zwigzane z
codziennym, biezgcym wykonywaniem ustug sprzgtania wewnatrz obiektow.
Wykonawca i pracownicy Swiadczacy ustuge zobowigzani s do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem ustugi, rdwniez po zakonczeniu
Umowy.

WYMAGANIA DOTYCZACE SRODKOW | MATERIALOW UZYWANYCH DO WYKONYWANIA
UStuG

Wykonawca zobowigzany bedzie posiadaé dostateczng ilo$é specjalistycznych urzadzen,
sprzetu i narzedzi dostosowanych do rodzaju powierzchni jakie beda sprzgtane oraz rodzajow
czynnosci sprzatania w kazdej Jednostce zapewniajgcych nalezyte wykonanie Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia profesjonalnego sprzetu i wyposazenia oraz
Srodkow chemicznych: myjacych, dezynfekujgcych i toaletowych w ilosciach niezbednych do
utrzymania obiektéw w statej czystosci, w tym takze workow na smieci i workow do niszczarek.
Zamawiajgcy pod stowem wyposazenie rozumie odpowiednie indywidualne wyposazenie
pracownika Wykonawcy do wykonywania czynnosci sprzatania np. wodzek serwisowy,
odkurzacz, szczotki, rekawiczki, Scierki i wszystkie inne elementy do wykonywania ustugi
sprzatania.

Narzedzia i urzadzenia techniczne muszg by¢ sprawne technicznie i bezpieczne, zgodne
z obowigzujgcymi wymaganiami i przepisami.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego uzupetniania mydta w dozownikach, papieru
toaletowego, recznikdw papierowych, kostek WC i odswiezaczy zelowych w toaletach, workéw
na $Smieci, workéw biodegradowalnych do pojemnikéw na bioodpady, workéw do niszczarek,
gabki (czyscik z grubg warstwa szorujgcg) do mycia naczyn, Sciereczki z mikrofibry do mycia
naczyn — podane przez Zamawiajacego ilosci sg aktualne na dzien sporzadzania opisu
przedmiotu zamdwienia. Z uwagi na fakt, iz ustuga sprzatania rozliczana bedzie w ryczatcie
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miesiecznym, koszty zakupu ww. Srodkéw nie bedg odrebnie rozliczane. Nalezy je uwzglednié

w_kalkulacji ceny ofertowej, jako ryczatt miesieczny za Srodki czystosci przypadajgcy na

jednego pracownika.

Nizej wymienione srodki musza spetnia¢ nastepujace kryteria:
papier toaletowy miekki w rolkach, minimum dwuwarstwowy, podzielony na listki,
z perforacja, nieklejony, wykonany z makulatury wyselekcjonowanej, biaty,
reczniki papierowe biate, o niskim stopniu pylnosci, bezzapachowe w rolkach o dtugosci
minimum 270 m, z makulatury lub celulozy, urywajgce sie (pasujgce do dozownikdéw
centralnego dozowania o wymiarach gt: 230 x szer. 230 x wys. 334 mm),
mydto w ptynie o pH od 5,0 do 6,5 testowane dermatologicznie, zawierajgce substancje
nawilzajgce i ochronne,
uniwersalne srodki czyszczgce — zgodnie ze wskazaniem w ust. 21,
srodki czyszczace do urzadzen sanitarnych — zgodnie ze wskazaniem w ust. 17,18,19,21,
srodki czyszczace do okien — zgodnie ze wskazaniem w ust. 21,
srodki myjaco - dezynfekujace - zgodnie ze wskazaniem w ust. 18,19,20
srodki zapachowe - o0 przyjemnym zapachu, testowane dermatologicznie.
Woycieranie kurzu z powierzchni ptaskich mebli: biurek, szaf, regatéw, parapetéw itp. musi byé
wykonywane przy uzyciu srodkéw czyszczacych antystatycznych, bezzapachowych lub o
delikatnym zapachu naturalnym, wytgcznie do tego przeznaczonymi scierkami.
Obowigzek, o ktérym mowa w pkt. 6 dotyczy tylko powierzchni pustych (nie dotyczy regatéow
na ulotki — sala obstugi).
Zamawiajgcy wymaga uzywania dedykowanych $ciereczek do poszczegdlnych czynnosci.
Mycie i odkazanie urzadzen sanitarnych z zewnatrz i wewnatrz wraz z usuwaniem osadéw,
mycie i odkazanie szczotek do muszli klozetowych i pojemnikdw na szczotki. Dezynfekcja deski
sedesowe].
Mycie umywalek/zlewéw z zewnatrz i wewnatrz wraz z szafkg umywalkowg polega na
pozostawieniu powierzchni czystej, bez kurzu, osadéw mydta, kamienia, rdzy czy plam.
Ustuga mycia okien obejmuje umycie szyb z zewnatrz i wewnatrz, ram okiennych z zewnatrz i
wewnatrz, parapetdéw z zewnatrz i wewnatrz.
Sprzatanie pomieszczen socjalnych obejmuje zamiatanie/odkurzanie i mycie podtdg,
wyczyszczenie zlewu i baterii, wytarcie blatéw szafek, przetarcie z zewnatrz mikrofalowki i
loddéwki.
Zamiatanie lub odkurzanie powierzchni powinno by¢ wykonywane tak, aby podtoga pozostata
czysta, bez kurzu i piasku.
Zabrania sie wyktadania recznikéw papierowych poza podajnikami (nie dotyczy sytuac;ji
awaryjnych — zepsuty podajnik).
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w odpowiedniej ilosci piasku/mieszanki
i pojemnikow na piasek/mieszanke w zwigzku z odladzaniem i od$niezaniem ciggow
komunikacyjnych i parkingdw w okresie zimowym), ustuga ta ma by¢ realizowana w okresie
zimowym, za ktéry rozumie sie okres od dnia 22 grudnia do dnia 21 marca, a takze w sytuacji
wystgpienia niekorzystnych  warunkéw atmosferycznych poza wskazanym  wczesniej
okresem w ramach terminu zawartej umowy, kiedy to wykonanie przedmiotowej ustugi
jest konieczne ze wzgledu na zapewnienie bezpieczedstwa i sprawnej komunikacji.
Przedmiotowa ustuga wykonywana bedzie z czestotliwoscia (w wymiarze dobowym)
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wskazang kazdorazowo przez Zamawiajgcego w zaleznosci np. od intensywnosci opadow.
Wykonawca ma obowigzek podjgé¢ czynnosci faktycznego odsniezania (czy tez odladzania)
terenu wskazanego przez Zamawiajacego niezwtocznie po wystgpieniu niekorzystnych
warunkéw. W przypadku znacznych opaddéw $niegu duzej ilosci spryzmowanego $niegu
Wykonawca na polecenie Zamawiajgcego niezwtocznie dokona wywiezienia zebranego
$niegu z terenu Zamawiajgcego. Mieszanine piasku i soli zapewnia Wykonawca.

Ustalenie ilosci i pojemnosci pojemnikdow na piasek/mieszanke niezbedny do prawidtowego
wykonywania ustugi lezy po stronie Wykonawcy. Uwaga — nie dopuszcza sie stosowania soli!
Wszelkie preparaty do dezynfekcji, stosowane przez Wykonawce, powinny by¢ zgodne z
zatgcznikiem V do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 528/2012 z dnia 22
maja 2012 r. w sprawie udostepniania na rynku i stosowania produktow biobdjczych (Dz.
Urz. UE L 167 2 27.06.2012 r., str. 1, z pdzn.zm.)

Preparaty do dezynfekcji powierzchni o zakresie dziatania B, Tbc, V, F maksymalnie w czasie 15
minut, posiadajgce witasciwosci myjgco-dezynfekujagce, bezzapachowe lub o fagodnym
zapachu charakterystycznym dla uzytych kompozycji wynikajacych ze sktadu produktu,
bezaldehydowy, bez zwigzkdéw octowych, niskie stezenie robocze, posiadajacy certyfikat i
norme wskazang dla srodkow do dezynfekcji powierzchni przez Ministerstwa Zdrowia.

W przypadku srodkéw  dezynfekcyjnych  zarejestrowanych jako produkt biobdjczy
aktualny dokument potwierdzajgcy wpis do rejestru produktu biobdjczego i pozwolenie
na obrét produktem wydane przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktéow Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych (lub Ministra Zdrowia);

Srodki chemiczne uzywane do wykonania zamdwienia (uniwersalne $rodki czyszczace, $rodki
czyszczace do urzadzen sanitarnych, srodki dezynfekujgce, zapachowe, srodki czyszczace do
okien) nie mogg miec dziatania niszczacego na czyszczone powierzchnie i powinny odpowiadac
wymogom bhp, ochrony srodowiska, posiadaé niezbedne atesty i zezwolenia wymagane
obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajagcy wymaga, aby srodki chemiczne uzywane przy wykonaniu zamédwienia
(uniwersalne sSrodki czyszczace, srodki czyszczace do urzadzen sanitarnych, srodki
dezynfekujace, zapachowe, srodki czyszczace do okien) nie zawieraty substancji szkodliwych.
Zastosowane srodki chemiczne muszg by¢ przeznaczone do uzywania odpowiednio
do kazdej z zastosowanych powierzchni i rodzaju wykonywanych czynnosci (w zakresie
sprzatania podtég wymagane jest stosowanie srodkéw nie powodujgcych ich sliskosci).

W przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania ustugi spowodowanego stosowaniem
nieodpowiednich s$rodkéw czystosci, narzedzi lub urzadzen technicznych Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do zgdania od Wykonawcy zmiany srodkéw czystosci na wskazane przez
Zamawiajgcego oraz zmiany narzedzi i urzadzen technicznych. Uzywanie s$rodkéw o
parametrach innych niz wymaga Zamawiajgcy jest usankcjonowane natozeniem kar na
Wykonawce.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania do przedtozenia dokumentacji technicznej
producenta / karty produktu wystawionej przez producenta lub zaswiadczenia podmiotu
uprawnionego do kontroli jakosci potwierdzajgcych, ze uzywane produkty nie zawieraja
substancji szkodliwych.

Na etapie realizacji Umowy w kazdym czasie upowaznieni pracownicy Jednostek bedg mieli
prawo do kontroli jakosci realizowanych ustug w tym w szczegélnosci:
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— jakosci wykonywanych ustug sprzatania,

— stosowanych srodkéw czystosci,

— czy personel Wykonawcy wyposazony jest w estetyczng odziez ochronng i robocza.
W celu umotzliwienia przeprowadzenia kontroli jakosci $wiadczonych ustug, Wykonawca
zobowigzany bedzie na kazde zgdanie Zamawiajgcego do udzielenia niezbednych informacji w
zakresie realizacji ustugi, w tym do przedstawienia petnej listy uzywanych preparatéw myjgco —
czyszczacych i dezynfekcyjnych wraz z odpowiednimi dokumentami oraz atestami.
Czyszczenie mechaniczne posadzek gresowych, terakotowych itp. nalezy wykonaé
specjalistycznym sprzetem oraz witasciwymi srodkami chemicznymi w odpowiednim stezeniu
zapewniajgce bezpieczenstwo powierzchniom.
Polimeryzacjg (akrylowaniem) podtdég objete sg powierzchnie pokryte wyktadzinami typu
terkett, marmoleum, pcv oraz kamien naturalny (marmur). Proces polimeryzacji powinien
zabezpieczy¢ powierzchnie poddang polimeryzacji na minimum 1 rok.

WYMAGANIA DOTYCZACE PERSONELU WYKONAWCY

Zgodnie z art. 60 ust. 1 Ustawy Pzp, Zamawiajagcy wymaga aby czynnosci zwigzane z
codziennym, biezgcym wykonywaniem ustug sprzatania wewnatrz obiektdw oraz czynnosci
nadzoru (koordynator) nad realizacjg przedmiotu Umowy wykonywane byty przy pomocy
wtlasnego personelu. W pozostatym zakresie moze skorzystaé z personelu podwykonawcy,
jednakze pod wtasnym nadzorem. Wymienieni pracownicy majg by¢ zatrudnieni na podstawie
umowy o prace w catym okresie realizacji zamdwienia.

W trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia wybrany Wykonawca moze zlecié
podwykonawstwo w zakresie ustug innych niz wymienione w ust. 1.

Imienny wykaz pracownikdw wyznaczonych do realizacji zaméwienia Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu zawarcia Umowy, przed jej podpisaniem. Ewentualne
zmiany personalne dokonywane bedg przez Wykonawce po uprzednim pisemnym
powiadomieniu Zamawiajgcego. Brak powiadomienia ze strony Wykonawcy o zmianie
pracownika bedzie skutkowac¢ niedopuszczeniem do wykonywania ustugi na terenie obiektu
Zamawiajgcego z winy Wykonawcy.

Wykonawca zatrudni do wykonania przedmiotu zamdwienia osoby niekarane i nie figurujgce w
Krajowym Rejestrze Karnym. Na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca przedtozy zaswiadczenie
o niekaralnosci oséb wykonujacych przedmiot zamdwienia.

Zgodnie z art. 95 Ustawy Pzp, Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych nastepujgce czynnosci w zakresie realizacji
zamodwienia: sprzatanie wewnatrz obiektéw, czynnosci zwigzane z koordynowaniem prac.
Przedmiotowy wymadg nie dotyczy czynnosci mycia okien, polimeryzacji podtég, odsniezania i
utrzymywania czystosci na zewnatrz budynkéw. Osoby wykonujgce ww. czynnosci winny by¢
zatrudnione przez caty okres obowigzywania umowy. W przypadku rozwigzania stosunku pracy
przed zakonczeniem tego okresu, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
zatrudnienia w to miejsce innej osoby.

Spetnienie wymagania, o ktéorym mowa w pkt 5 wigze sie z obowigzkiem przekazania
Zamawiajgcemu pisemnego oswiadczenia potwierdzajgcego zatrudnienie na podstawie umowy
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o prace o0sdb wykonujgcych wskazane w pkt. 5 czynnosci- o czym jest mowa w umowie
(zatacznik nr 5 do SWZ).

W przypadku kazdej zmiany osoby zatrudnionej na stanowiskach wykonujgcych czynnosci
wskazane w pkt 5 w trakcie trwania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest zaktualizowac
wykaz oséb. Zaktualizowany wykaz musi zosta¢ dostarczony Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu
rozpoczecia pracy przez nowego pracownika.

W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci wskazane w
pkt 5 — zgodnie z zapisami umowy (Zatgcznik nr 5 do SWZ).

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o prace 0séb wykonujgcych wskazane w pkt 5 czynnosci, Zamawiajgcy przewiduje sankcje w
postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej we wzorze
umowy — Zatgcznik nr 5 do SWZ.

Osoby wykonujgce ustugi sprzgtania muszg by¢ wyposazone w estetyczng odziez ochronng i
robocza.

Osoby wykonujace ustugi sprzatania zobowigzane beda do:

a) dbatosci o swdéj wyglad podczas wykonywania pracy, tj. do noszenia odziezy roboczej
(ochronnej), Wykonawca zabezpiecza dla pracownikdw realizujgcych ustugi sprzatania
srodki ochrony osobistej, odziez, preparaty do mycia, dezynfekcji i pielegnacji rak itp.,

b) taktownego zachowania podczas wykonywania pracy,

c) zapoznania sie i przestrzegania instrukcji bezpieczenstwa (ppoz., instrukcji na wypadek
ewakuacji) obowigzujgcych na terenie Jednostki,

d) biezacego informowania Zamawiajgcego o wszelkich awariach sieci i urzgdzen wodno —
kanalizacyjnych oraz elektrycznej, niesprawnosci zamkéw w drzwiach do pomieszczen
itp., stwierdzenia podczas wykonywania powierzonych prac oraz innych
nieprawidtowosci zwigzanych z zabezpieczeniem mienia Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) wyznaczenia oséb/y do kontaktéw =z Zamawiajacym oraz z upowaznionymi
przedstawicielami Jednostek. Osoby/a te przy wykonywaniu przedmiotu zamodwienia
bedg petnity role koordynatoréw, beda nadzorowa¢ prace innych pracownikéw
Wykonawcy oraz bedg reprezentowa¢ Wykonawce. Zamawiajgcy wymaga, aby osoby/a
te przedtozyty Zamawiajgcemu dane kontaktowe (telefon, e-mail) dysponowaty
telefonami komérkowymi czynnymi przez catg dobe (np. w przypadku awarii),w
przypadku absencji koordynatora, Wykonawca zobowigzany jest zaktualizowac¢ wykaz
0s6b i dostarczy¢ go Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu rozpoczecia przez nowego
koordynatora.

b) lista pracownikdéw musi by¢ uaktualniana w przypadku jakichkolwiek zmian personalnych
w dniu dokonania zmian, najpdzniej przed przystgpieniem nowych oséb do pracy.
Upowazniony pracownik Jednostki ma prawo do sprawdzenia i weryfikacji tozsamosci
osoby, ktéra stawita sie do Swiadczenia ustugi sprzatania. Osoby, ktére nie bedg wpisane
na liste nie bedg miaty prawa do wykonywania czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug sprzatania.
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