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Zatgcznik nr 6 do SWZ
UMOWA

zawarta w ..............e. WANIU e pomiedzy:

Lodzka Agencja Rozwoju Regionalnego Spotka Akcyjna z siedzibg w todzi, ul. Narutowicza 34, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla t.odzi — Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000059880, REGON: 470569240, NIP: 725-000-55-74, wys. kapitatu zaktadowego:
47.230.000,00 zt., optacony w catosci,

reprezentowang przez:

reprezentowana przez:
zwanym dalej ,Wykonawca”.
wwyniku postepowania przeprowadzonego zgodnie Z WylyCznymiw ZaKiesie ... ....c.ov.vevvvvievveeee e
Zostata zawarta umowa o nastepuijace) resci:
§1.

Definicje.
1. Nizej podanym okresleniom, uzywanym w tresci umowy, Strony nadajg nastepujace znaczenie:

Definicje okreslen uzywanych w umowie

L.p. Okreslenie Definicja
Strony Zamawiajacy | wykonawca
System Oprogramowanie o nazwie funkcjonalnej: Elektroniczny System Dystrybucji

i Zarzagdzania Bonami Rozwojowymi w ramach projektu pn. ,Bon szkoleniowy
szansg na rozwdj osobisty”, wykorzystywane przez Zamawiajacego zgodnie
z warunkami jego licencjonowania, objete niniejszg umowa,

Modyfikacja | Zmiana w kodzie Systemu korygujaca jego funkcjonalnosci. Modyfikacja obejmuje
dostosowanie (adaptacje) Systemu do wymagan projektu w pn. ,Bon szkoleniowy
szansg ha rozwoj osobisty”

Serwis Gotowos$¢ do udzielenia i udzielenie pomocy Zamawiajacemu przez Wykonawce
zwigzane z eksploatacjg Systemu.
Awaria Nieprawidtowe dziatanie Systemu, ktdre powoduje wstrzymanie pracy Systemu lub

uniemozliwia jego wykorzystanie w petnym zakresie, tzn. uniemozliwia poprawne
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dziatanie ktérejkolwiek z krytycznych funkcjonalnosci i nie ma mozliwosci
zastosowania tymczasowego obejScia umozliwiajagcego poprawng prace
oprogramowania do czasu usuniecia awarii.

Btad

Nieprawidtowe dziatanie Systemu, ktére utrudnia poprawne dziatanie krytycznych
funkcjonalnosci, ale mozliwe jest wykonywanie wszystkich czynno$ci do ktérych
przewidziano System, lecz korzystanie z nich jest nieergonomiczne lub w inny
sposob utrudnione.

Usterka

Utrudnienie w dziataniu Systemu, ktére powoduje niepoprawne dziatanie
niekrytycznych funkcjonalnosci.

Zgtoszenie

Informacja od Zamawiajacego o awarii, bfedzie lub usterce, albo zadanie pytania
dotyczace dziatania systemu

System
zgloszeniowy

System internetowy (platforma Issue Tracker — IT) udostepniany Zamawiajacemu
przez Wykonawce umozliwiajacy zgtaszanie probleméw (Awaria, Btad, Usterka)
oraz zapytan przez wszystkich pracownikéw operacyjnych projektu “Bon
szkoleniowy szansg na rozwdj osobisty”, czynny 24/7/365

Naprawa

Obstuga zgtoszenia — awarii, btedu lub usterki, albo udzielenie odpowiedzi na
zadane pytanie — lub ztozenie adekwatnych wyjasnien przez Wykonawce.

Czas reakciji

Okres od chwili zgtoszenia awarii, btedu lub usterki albo zadania pytania przez
Zamawiajacego do chwili podjecia dziatan przez Wykonawce w celu jejfjego
usuniecia albo udzielenia odpowiedzi

Czas Okres od chwili zgtoszenia awarii, btedu lub usterki albo zadania pytania przez

naprawy Zamawiajacego do chwili jejljiego usuniecia albo udzielenia odpowiedzi przez
Wykonawce.

Informacje Wszelkie informacje, dokumenty oraz materiaty dotyczace dziatalnoSci jednej ze

poufne Stron, do ktorych druga Strona uzyskata dostep w zwigzku z wykonywaniem
umowy. Informacjami poufnymi sg w szczegdlnosci informacje finansowe,
organizacyjne, technologiczne, dane osobowe oraz inne informacje o dziatalnosci
jednej ze Stron, ktére posiadajg warto$¢ gospodarcza i moga by¢ uznane za poufne
lub zostaty udostepnione drugiej Stronie z zastrzezeniem poufnosci.

Projekt ,Bon szkoleniowy szansg na rozwoj osobisty’, realizowany w ramach programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla todzkiego 2021-2027, Priorytet FELD.08
Fundusze europejskie dla edukacii i kadr w £ 6dzkiem, Dziatanie FELD.08.11 Ustugi
rozwojowe dla osdb dorostych

Pracownicy | Pracownicy oddelegowani do realizacji projektu ,Bon szkoleniowy szansg na

operacyjni rozwoj osobisty”

projektu

Srodowisko | Infrastruktura technologiczna odzwierciedlajaca $rodowisko produkcyjne w oparciu

stagingowe | 0 ktorg dokonywane sg odbiory etapdw prac informatycznych

Srodowisko | Infrastruktura technologiczna, ktéra udostepnia ustuge w sieci Internet odbiorcom

produkcyjne | docelowym

§ 2.

Przedmiot umowy.

Przedmiotem umowy jest wykonanie przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajacego nastepujacych prac:
1) Utworzenie Systemu i jego wdrozenie; szczegdtowy zakres tworzonego Systemu zostat wskazany w zataczniku nr
1 do umowy [opis przedmiotu zamédwienial.
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2) Swiadczenie ustugi hostingu wraz z kluczem SSL; szczegétowy opis ustugi hostingu zostat wskazany w zataczniku
nr 1 do umowy [opis przedmiotu zaméwienial.
3) Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego i serwisu; szczegdtowy opis ustugi wsparcia technicznego i serwisu
zostat wskazany w zatgczniku nr 1 do umowy [opis przedmiotu zamdwienia].
Prace, o ktérych mowa w ust. 1 Wykonawca wykona zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, zatgcznikiem nr 1 do
umowy oraz ofertg Wykonawcy stanowiacg zatacznik nr 2 do umowy.
W ramach realizowanych prac, Wykonawca przeprowadzi wszystkie niezbedne prace programistyczne oraz
wdrozeniowe oraz udzieli gwarancji na wprowadzone w systemie modyfikacje na czas realizacji Projektu.

§3.
Zohowiazania wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamowienia z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej
starannosci, wymaganej od podmiotu profesjonalnie wykonujacego ustugi w obszarze IT oraz ze przedmiot zaméwienia
bedzie realizowany w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych.
Ponadto Wykonawca zobowigzuije sie wobec Zamawiajacego do:

1) Realizacji przedmiotu umowy w sposob zapewniajacy poprawne i stabilne dziatanie Systemu,

2) wspomagania pracownikdw operacyjnych projektu "Bon szkoleniowy szansg na rozwoj osobisty”, poprzez
udzielanie konsultacji i pomocy, w uzytkowaniu i administrowaniu Systemem poprzez udostepnienie
konsultanta technologicznego pod numerem telefonu w trybie 24/7/365, oraz za pomocg systemu zgtoszen,

3) $wiadczenia ustug réwniez zdalnie poprzez Internet,

4) udzielanie odpowiedzi i dokonywania napraw z zachowaniem terminéw podanych w §5,

5) Zgtoszenia oraz istotne prace z Systemem u Zamawiajacego beda dokumentowane w formie elektronicznej
przez pracownikéw Stron; do dokumentowania Strony beda stosowaty System Zgtoszeniowy.

6) sprawdzania integralnosci danych gromadzonych w bazie danych Systemu,

7) sprawdzanie poprawnosci administrowania Systemem,

8) nadzoru nad stanem danych oprogramowania po usunigciu awarii, btedu lub usterki.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia dostepnosci Systemu na poziomie 95% w okresie miesiecznym. Limit
miesieczny braku dostepnosci Systemu dla uzytkownika wynosi 36 godzin (2160 minut).

§4.
Zobowiazania zamawiajacego.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawca, przy realizacji niniejszej umowy, w szczegdlnosci
poprzez:

1) Pozostawanie w statym kontakcie z Wykonawca w zakresie realizacji umowy;

2)  Udostepnienie niezbednych do realizacji niniejszej umowy dokumentéw, jesli nimi dysponuie;

3) Wykonania wszystkich czynnosci prawnych wymaganych przez RODO.

Zamawiajacy zobowigzuije sie wobec Wykonawcy do:

1) stosowania si¢ do zalecer pracownikéw Wykonawcy w zakresie obstugi Systemu,

2) niezwtocznego poinformowania Wykonawcy o wystapieniu awarii, bledu lub usterki po ich ujawnieniu w formie
pisemnego zgtoszenia: wpisem do systemu zgtoszeniowego, a w przypadku utrudnionego dostepu do systemu
zgtoszeniowego lub braku takiego dostepu za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub faksem. W
zgtoszeniu Zamawiajacy opisze stwierdzong awarie, btad lub usterke. Zgloszenie uwaza sie za skuteczne jesli
opisuje ono wystarczajaco doktadnie stwierdzong awarie, btad lub usterke,

3) W przypadku Zgtoszenia btedu lub usterki opisze kroki, ktére nalezy wykona¢ by odzwierciedli¢ Zgtoszenie oraz
na prosbe Wykonawcy odtworzy usterke lub btad w Srodowisku Stagingowym.
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§ 5.

Czasy reakcji i naprawy.

Wykonawca zobowigzuje sie wobec Zamawiajgcego do udzielenia odpowiedzi lub dokonania naprawy z zachowaniem
nastepujacych czaséw reakcji i czaséw naprawy:

1) dla udzielania odpowiedzi na zgtoszone zapytania:

godz. 08:00 - 18:00

Termin zgtoszenia Awaria Btad Usterka

1 2 3 4
Poniedziatek-pigtek Czas reakgji: 1 h. Czas reakgji: 1 h. Czas reakgji: 1 h.
godz. 08:00 - 18:00 Czas naprawy: 1h. Czas naprawy: 4 h. Czas naprawy: 24 h.
Poniedziatek-pigtek Czas reakgji: 1 h. Czas reakji: 2 h. Czas reakgji: 2 h.

Czas naprawy: 2 h.

Czas naprawy: 6 h.

Czas naprawy: 48 h.

Sobota, niedziela, $wieta

Czas reakgji: 1 h.

Czas reakgji: 3 h.

Czas reakcji: 3 h.

Czas naprawy: 3 h.

Czas naprawy: 8 h.

Czas naprawy: 60 h.

2) dla dokonania napraw:

Termin zgtoszenia

Awaria

Btad

Usterka

1

2

3

4

Poniedziatek-pigtek
godz. 08:00 — 18:00

Czas reakgji: 1 h.

Czas reakgji: 1 h.

Czas reakgji: 1 h.

Czas naprawy: 1 h.

Czas naprawy: 4 h.

Czas naprawy: 24 h.

Poniedziatek-pigtek
godz. 08:00 — 18:00

Czas reakgji: 1 h.

Czas reakgji: 2 h.

Czas reakgji: 2 h.

Czas naprawy: 2 h.

Czas naprawy: 6 h.

Czas naprawy: 48 h.

Sobota, niedziela,
Swieta

Czas reakgji: 1 h.

Czas reakgji: 3 h.

Czas reakgji: 3 h.

Czas naprawy: 3 h.

Czas naprawy: 8 h.

Czas naprawy: 60 h.

§ 6.

Czas trwania umowy.
Niniejsza umowa bedzie realizowana w nastepujacym okresie:
1)  Przedmiot umowy okreslony w § 2 ust. 1 pkt 1 umowy musi by¢ zrealizowany w terminie 60 dni od dnia zawarcia
umowy;
2) Przedmiot umowy okre$lony w § 2 ust. 1 pkt 2 umowy bedzie realizowany przez okres 36 miesiecy od daty
podpisania protokotu odbioru system;
3) Przedmiot umowy okreslony w § 2 ust. 1 pkt 3 umowy bedzie realizowany przez okres 36 miesiecy od daty
podpisania protokotu odbioru system.
W przypadku wydtuzenia okresu realizacji Projektu, zostanie wydtuzony okres realizacji umowy.

§7.
Korespondencja.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacego konsultowania z Zamawiajacym zagadnien dotyczacych realizacji niniejszej
umowy.
Osobami upowaznionymi do kontaktu w ramach realizacji niniejszej umowy sg;

e  ze strony Zamawiajacego:
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tel o adres mailowy: ..........ocoveiiiinnn.
o Ze Strony WYKONGWEY .....cvvvireeeiiiiiiiiieeee et
tel. e AAreS MAIOWY: ....eeiiiiiiii e

Strony umowy zastrzegajg sobie mozliwos¢ zmiany oraz uzupetniania listy w/w osob. Strona zmieniajgca niezwtocznie
powiadomi drugg Strone o dokonanej zmianie w formie elektroniczne;.

Przedstawiciele Stron, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie sg upowaznieni do sktadania w imieniu stron zadnych
o$wiadczen woli, a wszelkie zobowigzania mogg by¢ zaciggane (lub zwalniane) jedynie przez osoby uprawnione do
reprezentowania Stron.

§8.
Wynagrodzenie.
Catkowite maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 Umowy oraz za
przeniesienie autorskich praw majatkowych, praw zaleznych oraz udzielenie prawa korzystania z utworéw na polach
eksploatacji, o ktérych mowa w § 11 Umowy, nie przekroczy kwoty .................. zt brutto? (stownie zlotych:
..................... zZtotych ...../[100), z tym zastrzezeniem, ze:

1) Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 umowy, nie przekroczy
KWOty ovveeiiiii i (stownie:........... ); wynagrodzenie bedzie ptatne jednorazowo, po dokonaniu
odbioru przez Zamawiajacego, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie do 14 dni
od dnia dostarczenia do Zamawiajacego drogg elektroniczng na adres e-mail: ................... prawidtowo
wystawionej faktury; podstawg do wystawienia faktury jest dokonanie przez Zamawiajacego odbioru
przedmiotu umowy okres$lonego w § 2 ust. 1 pkt 1 umowy, bez zastrzezen.

2) Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 umowy, nie przekroczy

KWOty oooeeiii (stownie:........... ); wynagrodzenie bedzie ptatne kwartalnie, po instalacji
Srodowiska i bedzie wyptacane kwartalnie w okresie realizacji umowy i nie przekroczy w kwartale kwoty
...................... (stownie ..................) — wynagrodzenie kwartalnie; wynagrodzenie kwartalne bedzie ptatne,

po dokonaniu odbioru przez Zamawiajacego, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w
terminie do 14 dni od dnia dostarczenia do Zamawiajacego drogg elektroniczng na adres e-mail: ...................
prawidtowo wystawionej faktury; podstawg do wystawienia faktury jest dokonanie przez Zamawiajacego
odbioru przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 2 umowy, bez zastrzezen.

3) Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 umowy, nie przekroczy
KWOLY oo (stownie:........... ); wynagrodzenie bedzie wyptacane miesiecznie w okresie
realizacji umowy i nie przekroczy w miesigcu kwoty ...................... (stownie ......ovveeeinnnn. ) — wynagrodzenie
miesieczne platne na koniec kazdego miesigca przez ktory Ustuga bedzie Swiadczona; wynagrodzenie
miesieczne bedzie ptatne, po dokonaniu odbioru przez Zamawiajgcego, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze, w terminie do 14 dni od dnia dostarczenia do Zamawiajacego drogg elektroniczng na

adres e-mail ........ccccvvviieeiiiiiinns prawidtowo wystawionej faktury; podstawg do wystawienia faktury jest
dokonanie przez Zamawiajacego odbioru przedmiotu umowy okre$lonego w § 2 ust. 1 pkt 3 umowy, bez
zastrzezen

W przypadku, gdy przedmiot umowy, o ktrym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 lub pkt 3 niniejszej umowy nie bedzie Swiadczony
odpowiednio; przez okres pemnego kwartatu kalendarzowego albo przez okres peinego miesigca kalendarzowego,
wynagrodzenie wyptacane bedzie proporcjonalnie, przyjmujac odpowiednio 1/90 wynagrodzenia kwartalnego za kazdy
dzien realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy, oraz 1/30 wynagrodzenia
miesiecznego za kazdy dzien realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 niniejszej umowy

L w przypadku Wykonawcy, bedacego osobg fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej wynagrodzenie to zawiera
wszystkie skfadki i podatki wymagane przez aktualne przepisy prawa.
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Wynagrodzenie wyplacane bedzie w ramach kosztéw bezposrednich Projektu i wspéffinansowane bedzie ze $rodkdw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (w przypadku oséb fizycznych nieprowadzacych
dziatalno$ci gospodarczej cena ta zawiera wszystkie sktadki i podatki wymagane przez aktualne przepisy prawa).
Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy Wykonawca pokrywa w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w ust. 1.
Wykonawcy nie przystuguje Zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane w Umowie ani
roszczenie o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem Umowy.
Fakture nalezy dostarczy¢ drogg elekironiczng na adres e-mail: ........................
Strony zgodnie postanawiajg, iz za dziefi zaptaty wynagrodzenia, uznaje sie dziei obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§9
Odbiory.
Odbiér zrealizowanego przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 umowy zostanie przeprowadzony zgodnie
z nastepujacymi postanowieniami:

1) Zmodyfikowany System, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 umowy (dalej: ,Produkt”), zostanie udostepniony na
Srodowisku Stagingowym.

2)  Wykonawca powiadomi mailowo Zamawiajacego o gotowosci do odbioru Produktu.

3) Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé w dniu odbioru przedmiotu zamdwienia nw. dokumentacje w jezyku
polskim:

a) kod zrodtowy Produktu

b) Liste bibliotek i tre$¢ licencji elementéw Produktu, ktére sg niezbedne do jego prawidtowego funkcjonowania

c) warunki licencji na oprogramowanie podmiotéw trzecich, jesli jest niezbedne do prawidiowego dziatania
Systemu oraz zostato wykorzystane przez Wykonawce;

4)  Odbior Produktu przez Zamawiajgcego nastapi po dostawie w terminie do 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia
gotowosci do odbioru.

5) Odbioru ze strony Zamawiajacego dokonywaé bedzie wyznaczony przez Zamawiajacego pracownik. W trakcie
odbioru pracownik Zamawiajgcego dokona sprawdzenia prawidtowosci dostawy, tj. zapewniajgcego prawidiowe i
bezawaryjne funkcjonowanie Produktu z uzyciem wszystkich wymaganych, zgodnych z warunkami OPZ jego
funkcii.

6) Jezeli w toku czynnosci odbiorowych stwierdzone zostang okoliczno$ci uniemozliwiajace dokonanie odbioru z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy przedstawi je Wykonawcy na pismie. Do czasu usunigcia
przeszkod w odbiorze pracownik Zamawiajacego przerwie czynnosci odbiorowe, a Wykonawca zobowigzany
bedzie do niezwlocznego usuniecia przeszkod w realizacji odbioru.

7)  Po usunieciu przeszkdd w realizacji odbioru Wykonawca ponownie zgtosi Zamawiajacemu mailowo gotowo$¢ do
odbioru, a Zamawiajacy wznowi czynnosci odbiorowe.

8) Z odbioru Produktu strony sporzadza protokot zdawczo - odbiorczy kompletnego przedmiotu umowy okreslonego
w § 2 ust. 1 pkt 1 umowy.

9) Protokét zdawczo-odbiorczy, przygotowany przez Wykonawce, musi zawierag:

a) Okreslenie stron
b) Nrumowy i date jej zawarcia
C) potwierdzenie realizacji dostawy zgodnie z umowa i OPZ,
d) warto$¢ i date dostawy,
e) informacje o producencie oprogramowania (modyfikacji),
f) licencje na dostarczone oprogramowanie — je$li dotyczy.
Odbiér zrealizowanego przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 umowy zostanie przeprowadzony zgodnie
z nastepujacymi postanowieniami:
1) Odbidr Swiadczenia ustugi bedzie odbywat sie w okresach miesiecznych (miesiac kalendarzowy);
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2) Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi w danym miesigcu Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w terminie 3 dni
roboczych protokdt odbioru Swiadczenia ustugi za dany miesiac.

3) Protokdt przygotowany przez Wykonawce, musi zawierac:

a) Okreslenie stron,

b) Nrumowy i date jej zawarcia,

c) Wskazanie okresu $wiadczenia ustugi (miesigca), ktérego dotyczy protokot,
d) Wartos¢ ustugi,

4) Do protokotu musi by¢ dotaczony raport dostepnosci Systemu w danym miesigcu, z ktdrego bedzie wynikato w
jakich okresach System byt lub nie byt dostepny uzytkownikom.

5) Wzor protokotu zawierajacy jego minimalny zakres stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy [wzér przygotuje
Wykonawca po zawarciu umowy).

6) Zamawiajacy ustosunkuje sie do tresci protokotu i zatgcznika w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
protokotu; w przypadku gdy Zamawiajacy nie ustosunkuje si¢ do protokotu w wiw terminie uznaje sie, ze ustuga
zostata wykonana w danym miesigcu ,bez zastrzezen”.

7) Jezeli Zamawiajacy nie wniesie zastrzezen do tresci protokotu, umieszcza na nim adnotacje ,bez zastrzezen” i
przesyta niezwtocznie kopie protokotu (lub drugi egzemplarz) do Wykonawcy.

8) Jesli Zamawiajgcy wniesie zastrzezenia do tresci protokotu, zwraca niezwtocznie protokdt do Wykonawcy celem
jego ustosunkowania sie do zgtoszonych zastrzezen; powyzszg procedure odbiorowa stosuje do nowego protokotu
odbioru.

Odbiér zrealizowanego przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 umowy zostanie przeprowadzony zgodnie
z nastepujacymi postanowieniami:

9) Odbior $wiadczenia ustugi bedzie odbywat sie w okresach miesiecznych (miesiac kalendarzowy);

10) Po zakoriczeniu $wiadczenia ustugi w danym miesigcu Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu w terminie 3 dni
roboczych protokdt odbioru $wiadczenia ustugi za dany miesiac.

11) Protokot przygotowany przez Wykonawce, musi zawierac:

e) Okreslenie stron,

f)  Nrumowy i date jej zawarcia,

g) Wskazanie okresu Swiadczenia ustugi (miesigca), ktérego dotyczy protokot,
h) Warto$¢ ustugi,

12) Do protokotu musi by¢ dotaczony raport zgtoszen i napraw w danym miesigcu oraz raport backupdw, w ktorych
bedg zawarte informacje na temat: liczby i termindéw zgtoszen, czaséw reakcji (dzien, miesiac, rok, godz. i min
zgtoszenia), czasow reakcji na kazde zgtoszenie (dzien, miesigc, rok, godz. i min zgtoszenia), czaséw napraw
dotyczacych poszczegdlnych zgtoszen (dzien, miesiac, rok, godz. i min zgtoszenia), liczby i terminéw backupow
(dzien, miesiac, rok, godz.),

13) Wz6r protokotu zawierajacy jego minimalny zakres stanowi Zatacznik nr 4 do niniejszej umowy [wzor przygotuje
Wykonawca po zawarciu umowy].

14) Zamawiajacy ustosunkuje sie do tresci protokotu i zatacznikéw w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
protokotu; w przypadku gdy Zamawiajacy nie ustosunkuje sie do protokotu w w/w terminie uznaje sie, ze ustuga
zostata wykonana w danym miesigcu ,bez zastrzezen”.

15) Jezeli Zamawiajacy nie wniesie zastrzezen do tresci protokotu, umieszcza na nim adnotacje ,bez zastrzezen” i
przesyta niezwtocznie kopie protokotu (lub drugi egzemplarz) do Wykonawcy.

Jesli Zamawiajacy wniesie zastrzezenia do tresci protokotu, zwraca niezwiocznie protokét do Wykonawcy celem jego

ustosunkowania sie do zgtoszonych zastrzezen; powyzszg procedure odbiorowg stosuje do nowego protokotu odbioru.

§10.
Rekojmia.
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego z tytutu rekojmi za wszelkie wady fizyczne i prawne Przedmiotu Umowy
w szczegolnosci w sytuacjach, gdy:
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1) wystepujq wady zmniejszajace warto$¢ lub uzyteczno$¢ Przedmiotu Umowy ze wzgledu na cel lub wynikajace z
przeznaczenia, jakiemu ma on stuzy¢, co dotyczy w szczegdlnosci sytuacji wykonania Przedmiotu Umowy w
sposob niezgodny z Umowg, i zatgcznikami do umowy.

2) Przedmiot Umowy nie posiada wiasciwosci, o ktdrych Wykonawca zapewniat Zamawiajacego lub zostat
zrealizowany w stanie niezupetnym,

3) Przedmiot Umowy nie spetnia parametréw, warunkow lub norm, jakie wynikajg z dostarczonych Zamawiajacemu
certyfikatow, Swiadectw, instrukcji, opiséw dotyczacych Przedmiotu Umowy lub innych dokumentow dotyczacych
jakosci, parametréw, warunkow lub norm poszczegdlnych elementdw sktadowych Przedmiotu Umowy,

4)  Przedmiot Umowy narusza uzasadnione prawa osob trzecich, w tym prawa autorskie lub prawa pokrewne, lub tez
jest obcigzony prawami oséb trzecich,

5) Przedmiot Umowy zostat zrealizowany na podstawie lub przy wykorzystaniu innych uméw lub dokumentéw
obcigzonych wadami prawnymi.

Zamawiajacy, ktdry otrzymat wadliwy Przedmiot Umowy, wykonujac uprawnienia z tytutu rekojmi wzgledem Wykonawcy,
moze zadac¢ bezptatnego usunigcia wad w terminie wyznaczonym Wykonawcy przez Zamawiajacego, nie diuzszym
jednak niz 20 dni roboczych, z zastrzezeniem, ze w przypadku wad fizycznych, termin ich usunigcia w ramach rekojmi
za wady jest rowny terminom napraw wskazanym w § 5 (awaria/btad/usterka).

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu na usuniecie wady fizycznej Zamawiajacy moze odmoéwi¢ przyjecia
naprawy i zleci¢ usuniecie wady przez osobe trzecig wybrang wspolnie przez Zamawiajacego i Wykonawce na koszt i
ryzyko Wykonawcy. Wykonawca nie moze odmowiC usuniecia wady, nawet w sytuacji, w ktérej wymagatoby to
poniesienia nadmiernych kosztow.

Wykonawca w zakresie swojej odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi nie moze podnie$¢ przeciw Zamawiajagcemu zarzutu
lub uwolni¢ sie z odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, poprzez wskazanie, ze Przedmiot Umowy lub jego cze$¢ nie zostata
wiasciwe sprawdzona i zbadana przez Zamawiajacego podczas dokonywania odbiorow lub w jakimkolwiek innym czasie.
Wykonawca moze uwolni¢ sie od odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi za wady, jezeli wykaze, ze wada powstata wskutek
wykonywania prac wediug wskazéwek Zamawiajacego, ktore Wykonawca zakwestionowat podczas realizacii
Przedmiotu Umowy podajac petne uzasadnienie i uprzedzit mailowo Zamawiajacego o przewidzianych skutkach ich
zastosowania.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zawiadomi¢ mailowo Wykonawce o wadach Przedmiotu Umowy, niezwtocznie po ich
wykryciu.

Dokonanie odbioru Przedmiotu Umowy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytutu rekojmi obejmuje cato$¢ Przedmiotu Umowy, i trwa przez
okres 24 miesiecy liczony od dnia podpisania przez Strony Umowy.

§11.

Prawa autorskie.
Wykonawca gwarantuje, ze realizacja niniejszej Umowy nie spowoduje naruszenia czyichkolwiek autorskich praw
majatkowych i praw pokrewnych, znakéw handlowych, towarowych, patentdw, rozwigzan konstrukcyjnych oraz innych
praw chronionych.
Wykonawca przyjmuje na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw 0sob trzecich w zwigzku z realizacjg
Umowy, dotyczaca w szczegoInosci naruszenia czyichkolwiek autorskich praw majatkowych i pokrewnych.
Wykonawca o$wiadcza, iz:

1) w chwili wprowadzenia zmian w wyniku prac, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 niniejszej Umowy, w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy, Zamawiajacemu przystugiwaé beda w catosci i na
wylacznos¢ autorskie prawa majatkowe oraz autorskie prawa zalezne do ww. utworu i jego poszczegoinych
elementdw, w tym w szczegdlnosci do Modyfikacji Systemu, elementéw graficznych, a takze Zamawiajacemu
przystugiwa¢ bedzie nieodptatne prawo do korzystania z oprogramowania komputerowego wykorzystanego do
realizacji Przedmiotu Umowy;
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2) w chwili przekazania dokumentacji zwigzanej z realizacjg Przedmiotu Umowy i ktéra zawiera elementy objete
prawami autorskimi, Zamawiajagcemu przystugiwa¢ bedg w catosci i na wytacznos¢ autorskie prawa majatkowe
oraz autorskie prawa zalezne do ww. dokumentaciji. Jednocze$nie Wykonawca zapewni, ze nie beda istnie¢ zadne
ograniczenia, ktore uniemozliwiatyby Wykonawcy przeniesienie autorskich praw majatkowych (udostepnienie praw
licencyjnych) w zakresie opisanym w pkt 1);

3) autorskie prawa majatkowe do utworu/utwordw, o ktérym mowa w pkt 1) i 2) niniejszego ustepu nie sg i nie bedq
przedmiotem zastawu lub innych praw na rzecz osob trzecich i przejdg na Zamawiajacego bez zadnych ograniczen
czasowych i terytorialnych;

4) przeniesienie autorskich praw majatkowych na Wykonawce (lub udostepnienie praw licencyjnych) nie jest, a w
przypadku, jezeli w chwili podpisania niniejszej Umowy prawa takie mu nie przystuguja, nie bedzie dokonane z
zastrzezeniem terminu pdzniejszego niz termin przekazania utworu/utworéw Zamawiajacemu;

5) przeniesienie autorskich praw majatkowych na Wykonawce (lub udostepnienie praw licencyjnych) nie jest, a w
przypadku, jezeli w chwili podpisania niniejszej Umowy prawa takie mu nie przystuguja, nie bedzie dokonane pod
warunkiem, ktéry nie ulegt ziszczeniu przed dniem przekazania utworu/utworéw Zamawiajacemu.

W razie stwierdzenia nieprawdziwo$ci o$wiadczen lub tez wykrycia wad prawnych Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy lub Zadania zwrotu wyptaconego wynagrodzenia. W kazdym wypadku
okre$lonym w niniejszym ustepie, Zamawiajacy bedzie takze uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody w petnym
zakresie przez Wykonawce.

Na mocy niniejszej Umowy Wykonawca, na czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych w ramach wynagrodzenia,
0 ktdrym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, z dniem uptywu terminu realizacji Przedmiotu Umowy — przenosi na Zamawiajacego
bezwarunkowo i na wylaczno$é, w sieci Internet i poza nig, cato$¢ przystugujacych autorskich praw majatkowych do
wytworzonych w ramach Umowy utworéw - bez dodatkowych o$wiadczen Stron w tym zakresie i dodatkowego
wynagrodzenia.

Wykonawca réwnoczesnie przenosi na Zamawiajacego wiasnos¢ wszelkich egzemplarzy (wraz z no$nikami, na ktorych
zostaly utrwalone), podrecznikéw oraz innej dokumentacji zwigzanej z realizacjg Przedmiotu Umowy, ktora zawiera
elementy objete prawami autorskimi i ktora zostanie przekazana Zamawiajgcemu stosownie do postanowien niniejszej
Umowy.

Autorskie prawa majatkowe przechodzg na Zamawiajacego w zakresie pdl eksploataciji okreslonych w art. 50 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawach autorskich i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1191 z pdzn. zm.), tj.:

1) w odniesieniu do utwordéw dostarczonych przez Wykonawce, ktére bedg programami komputerowymi
(Utworzenie Systemu), obejmujg w szczegolnosci:

a) stosowanie, wySwietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

b) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek $Srodkami i w
jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamieci
komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wiaczajac w to
sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

c) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

d) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiane uktadu lub jakiekolwiek inne
zmiany),

e) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostepnianie w ten sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegoinosci elektroniczne udostepnianie na zadanie,

f)  rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

g) prawo do zwielokrotniania kodu (kod zrodtowy zostanie dostarczony na rzecz Zamawiajacego na nosniku
CD/DVD/innym:___ -w liczbie___ kopii) lub ttumaczenia jego formy (dekompilacja), wtaczajac w to prawo
do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek rodkami i w jakiejkolwiek
formie, a takze opracowania (ttumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania
warunkdw dopuszczalno$ci tych czynnosci, w szczegdlnosci, ale nie wytacznie, w celu wykorzystania dla
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celow wspétdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu,
uzyczania, najmu, lub innych form korzystania o podobnej lub zblizonej formie,

h) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerobek Modyfikacji Systemu i Programu oraz rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na wszystkich polach eksploataciji okreslonych w niniejszej umowie,

i) prawo do okreslenia nazw Modyfikacji Systemu, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wigczajac w to prawo do zarejestrowania na swojg rzecz znakow
towarowych, ktérymi oznaczony bedzie Program, Modyfikacja Systemu lub znakéw towarowych,
wykorzystanych w Modyfikacji Systemu i Programie,

j)  prawo do wykorzystywania Modyfikacji Systemu i Programu do celéw marketingowych lub promociji, w tym
reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczenia lub identyfikacji produktéw i ustug oraz
innych przejawow dziatalnosci, a takze dla celow edukacyjnych lub szkoleniowych,

k) prawo do rozporzadzania utworami sktadajacymi sie na Modyfikacje Systemu i ich opracowaniami oraz prawo
udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich
wymienionych powyzej polach eksploatacji,

- z chwilg podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru.

2) w odniesieniu do dokumentacji, ktdra nie stanowi czesci programu komputerowego, tj. w szczegdlnosci w
odniesieniu do projektu graficznego, elementéw graficznych oraz plikow edytowalnych:

a) korzystanie w dowolny sposdb, w catosci lub w czesci, w dziatalno$ci Zamawiajacego,

b) wytwarzanie — na potrzeby dziatalno$ci Zamawiajacego — wszelkimi technikami egzemplarzy utworéw lub ich
czesci, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikami cyfrowymi,

c) utrwalanie, kopiowanie, wprowadzanie do pamigci komputeréw i serweréw komputerowych,

d) rozpowszechnianie catosci lub ich czeSci w dowolny sposéb i dowolnymi technikami, w tym takze ich
zamieszczanie w sieci Internet, a takze Intranet lub innych sieciach prowadzonych lub kontrolowanych przez
Zamawiajgcego — w zakresie koniecznym do korzystania z takich utworédw w ramach dziatalnosci
Zamawiajgcego,

e) opracowanie poprzez dodanie réznych elementéw, uaktualnienie, ttumaczenie na inne jezyki,

- z chwilg podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru.

8. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu licencje lub sublicencje na oprogramowanie, jesli sq one wymagane dla
prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy.

9. Korzystanie przez Zamawiajacego z udostepnionych, udzielonych lub dostarczonych przez Wykonawce licencji lub
sublicencji nastepuje na ponizszych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie komponentéw systemu/programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze w celu wprowadzania do pamieci, wysSwietlania,
stosowania i przechowywania,

2) tlumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne modyfikacje i opracowania w komponentach
systemu,

3) sporzadzanie kopii zapasowych programéw komputerowych, bez ograniczen,

4) dokonywanie dowolnych zmian w programie komputerowym (w tym tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany
uktadu), niezaleznie od zakresu, formy, sposobu (srodkéw) ich dokonania oraz ich przeznaczenia, prawo do
zwielokrotniania kodu, ttumaczenia jego formy (dekompilacja), wiaczajac w to prawo do trwatego lub czasowego
zwielokrotniania w cato$ci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze prawo do jego
opracowania (ttumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunkow
dopuszczalno$ci tych czynnosci, w szczegolnosci, ale nie wylacznie, w celu wykorzystania dla celéw
wspoidziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania, takze z prawem dalszego
przekazywania na zasadzie sublicencji.

10. Wykonawca w ramach Umowy zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu uprawnienia, o ktérych mowa powyzej, na
warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie, co umozliwi Zamawiajacemu badz to samodzielnie, badz poprzez
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powierzenie innemu podmiotowi dokonanie wszelkich modyfikacji, napraw i innych ingerencji w Przedmiocie Umowy
réwniez po ewentualnym rozwigzaniu Umowy z Wykonawcyg przed uptywem okresu, na jaki zawarto Umowe z
Wykonawca.
W ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji zaméwienia Wykonawca przekaze Zamawiajacemu prawa zalezne do
wszystkich utwordw i ich projektéw powstatych w zwigzku z realizacjq zaméwienia. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu
nieodwotalnej zgody na dokonywanie przez Zamawiajacego dowolnych zmian w rezultatach Umowy, do ktérych
Zamawiajacy nabyt autorskie prawa majatkowe na podstawie Umowy lub ktére mu zostaly udostepnione w ramach
licencii.
Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego lub na jego zlecenie wszelkich zmian, przerdbek,
aktualizaciji, uzupetnieni i innych modyfikacji rezultatéw Umowy zwanych dalej ,Opracowaniami”. Wykonawca wyraza
zgode na korzystanie z Opracowan i rozporzadzanie prawami do Opracowan przez Zamawiajacego. Zakres
przeniesienia powyzszych praw bedzie analogiczny do zakresu przeniesienia praw przewidzianego powyzej i nastapi z
momentem podpisania protokotu odbioru, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.
W razie wystapienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami z powodu naruszenia majatkowych
praw autorskich, licencji lub sublicencji, Wykonawca podejmie wszelkie kroki niezbedne do obrony przed tymi
roszczeniami, a w przypadku, gdy wskutek wystapienia z takimi roszczeniami Zamawiajacy lub osoby trzecie, ktérym
Zamawiajacy udzielit prawa do korzystania z Przedmiotu Umowy, bedg musiaty zaniechac korzystania z Przedmiotu
Umowy w catosci lub w czesci lub zobowigzane zostang do zaptaty z jakiegokolwiek tytutu na rzecz osob trzecich,
Wykonawca naprawi wszelkie szkody wynikajace z roszczen oséb trzecich, w tym zwréci koszty i wydatki poniesione w
zwigzku z tymi roszczeniami.
Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego o wszelkich roszczeniach z powodu naruszenia praw w zakresie
autorskich praw majatkowych zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy, skierowanych przeciwko Wykonawcy.

§12.

Przetwarzanie danych osobowych.
Postanowienia dotyczace powierzenia przez Zamawiajacego przetwarzania danych osobowych Uczestnikow projektu
zostaly uregulowane w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej zataczniku nr 5 do niniejszej
Umowy.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO, w odniesieniu do danych
osobowych oséb fizycznych reprezentujacych Wykonawce oraz osob fizycznych wskazanych przez ten podmiot jako
osoby do kontaktu/osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy.
Zamawiajacy informuje, ze w LARR S.A. funkcjonuje inspektor ochrony danych o ktérym mowa w art. 37-39 RODO.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: iod@larr.pl
Dane osobowe 0sdb, o ktorych mowa w ust. 2, bedg przetwarzane przez Zamawiajgcego na podstawie art. 6 ust.1 lit.
b), ¢)if) RODO w celu i zakresie niezbednym do wykonania niniejszej Umowy w kategorii dane zwykte — imig, nazwisko,
zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer stuzbowego telefonu, stuzbowy adres email.
Dane osobowe 0s6b, o ktdrych mowa w ust. 2, moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim, w szczegolno$ci organom
administracji panstwowej o ile bedzie to wynikato z przepiséw obowigzujacego prawa.
Dane osobowe 0s6b, o ktdrych mowa w ust. 2, beda przetwarzane przez okres 10 lat od korica roku kalendarzowego w
ktorym niniejsza Umowa zostafa zrealizowana, chyba Zze niezbedny bedzie diuzszy okres przetwarzania np.: z uwagi na
obowigzki archiwizacyjne, dochodzenie roszczen itp.
Osobom, o ktorych mowa w ust. 2, przystuguje prawo do zadania od administratora danych dostepu do ich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania.
Osobom, o ktérych mowa w ust. 2, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych niezgodnie z RODO, przystuguje
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 3, jest wymagane do zawarcia niniejszej Umowy, odmowa podania
danych osobowych skutkuje niemozno$cig zawarcia i realizacji Umowy. Wniesienie przez osobe, o ktorej mowa w ust.
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2 zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych skutkuje obowigzkiem wobec tARR S.A.
niezwtocznego wskazania innej osoby w jej migjsce.
W oparciu 0 podane dane osobowe 0séb, o ktérych mowa w ust. 2, Zamawiajgcy nie bedzie podejmowat
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania w rozumieniu RODO.
10. Wykonawca zobowigzuje sie w imieniu Zamawiajgcego, poinformowac osoby fizyczne nie podpisujace niniejsze;
dotycza obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z art. 13 i 14 RODO.
Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Przedmiot Umowy zgodnie z wymogami RODO oraz regulacjami prawa
polskiego w zakresie przetwarzania danych osobowych, tajemnic prawnie chronionych oraz prawa do prywatno$ci.

§13.
Kary umowne.
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne, w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku op6znienia w realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 umowy w stosunku do
terminu wskazanego w § 6 ust. 1 pkt 1 umowy — w wysokosci 1 % warto$ci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § 8 ust. 1 pkt 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwioki;

2) w przypadku zwioki w stosunku do terminu usunigcia Awarii lub odpowiedzi na pytanie dotyczace awarii, 0 ktérych
mowa w § 5 pkt 1i 2 umowy, w wysoko$ci 0,3% wartosci miesiecznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §
8 ust. 1 pkt 3 Umowy, za kazda rozpoczetg godzing zwtoki;

3) w przypadku zwtoki w stosunku do terminu usunigcia Btedu lub odpowiedzi na pytanie dotyczace btedu o ktérych
mowa w § 5 pkt 112 umowy, w wysokosci 0,2% wartoci miesiecznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §
8 ust. 1 pkt 3 Umowy, za kazda rozpoczetg godzine zwtoki;

4) w przypadku zwitoki w stosunku do terminu usuniecia Usterki lub odpowiedzi na pytanie dotyczace usterki, o ktrych
mowa w § 5 pkt 112 umowy, w wysokosci 0,1% wartoci miesiecznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §
8 ust. 1 pkt 3 Umowy, za kazda rozpoczetg godzing zwtoki;

5) w przypadku, gdy poziom braku dostepnosci Systemu dla uzytkownika przekroczy limit minut w ciggu roku
kalendarzowego, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 zd. 2 niniejszej umowy - w wysoko$ci 1% warto$ci catkowitego
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 2 Umowy, za kazdg rozpoczeta godzine braku dostepnosci
Systemu,

6) z tytulu odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w tym
okoliczno$ci wskazanych w § 15 ust. 1 lit d-f Umowy — 20 % wysokosci catkowitego wynagrodzenia netto,
okre$lonego w § 8 ust. 1 Umowy;

7)  ztytutuinnego niz w pkt 1-6 powyzej niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy - w wysoko$ci
1% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreSlonego w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy stwierdzony przypadek
niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, gdzie za nienalezyte wykonanie Przedmiotu
Umowy Zamawiajacy rozumie w szczegdlnosci: wprowadzenie jakichkolwiek zmian w warstwie graficznej,
tekstowej lub funkcjonalnej Przedmiotu Umowy bez wczesniejszej akceptacji Zamawiajacego.

Zaptata kar umownych, o ktérych mowa powyzej, nastapi przelewem na wskazany przez Zamawiajacego rachunek
bankowy w terminie 7 dni od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania do jej zaptaty — z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Zamawiajacy moze potraci¢ swojq
wierzytelnos¢ z tytutu kar umownych z wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu wynagrodzenia. O dokonaniu potracenia
Zamawiajgcy zawiadamia pisemnie Wykonawce nie pozniej niz w dniu dokonania potracenia.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, bedg naliczane niezaleznie od siebie, za kazde stwierdzone przez
Zamawiajacego zdarzenie, jednakze nie wigcej niz do wysokosci 50% catkowitego wynagrodzenia netto okre$lonego w
§ 8 ust. 1 Umowy facznie.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych
na zasadach ogéInych wynikajacych z przepisow Kodeksu cywilnego.
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§14.
Zmiany umowy.
Zamawiajacy przewiduje w celu nalezytego wykonania umowy mozliwo$¢ zmiany jej postanowien w przypadku
wystapienia co najmniej jednej z okoliczno$ci wymienionych ponizej:

1) Termin lub zakres realizacji zamoéwienia moze ulec zmianie w nastepujacych sytuacjach:

a) W przypadku zmiany terminow realizacji wynikajacych z umowy o dofinansowanie projektu uzgodnionych
z Zarzadem Wojewddztwa todzkiego;

b) W przypadku wystapienia okoliczno$ci niezaleznych od Wykonawcy, na jego uzasadniony wniosek, pod
warunkiem, ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie mogt przewidzie¢ na etapie
sktadania oferty i nie jest przez niego zawiniona;

¢) Zawieszenia prac przez Zamawiajacego z powodu wystapienia przyczyn technicznych lub organizacyjnych
uniemozliwiajacych kontynuowanie wykonywania przedmiotu umowy, 0 czas zawieszenia. O zawieszeniu
prac Zamawiajacy powiadomi Wykonawce wskazujac przyczyne zawieszenia;

d) Koniecznosci wprowadzenia zmian w przedmiocie umowy na skutek okolicznosci, ktérych Zamawiajacy nie
mogt obiektywnie przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy o czas niezbedny do wprowadzenia tych zmian;

e) W przypadku wystapienia zmian w harmonogramie rzeczowo-finansowym Projektu, w szczegoinosci w
przypadku wystapienia koniecznosci wydtuzenia/przesuniecia termindw realizacji poszczegoinych zadan i
etapéw, spowodowana obiektywnymi czynnikami, niezaleznymi od Zamawiajacego lub Wykonawcy,
uniemozliwiajgcymi realizacje zaméwienia w pierwotnie okreslonych terminach, majacymi wptyw na jakos$¢
realizacji przedmiotu Umowy

f) W przypadku otrzymania decyzji Zarzadu Wojewddztwa tddzkiego zawierajacej zmiany zakresu zadan,
termindw realizacji czy tez ustalajacej dodatkowe postanowienia, do ktérych Zamawiajacy zostanie
zobowigzany.

2) Wynagrodzenie Wykonawcy okre$lone w umowie moze ulec zmianom w nastepujacych przypadkach:

a) Rezygnacji z czesci zadan, ktérych wykonanie nie bedzie konieczne lub bedzie bezcelowe, w przypadku
okolicznosci, ktdrych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy — o wartos$¢ niewykonanych
zadan, z zastrzezeniem, ze taczna wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy nie zostaje zmniejszona o
wiecej niz 30 % wynagrodzenia brutto;

b) Otrzymania decyzji Zarzadu Wojewodztwa Lddzkiego zawierajacej zmiany zakresu zadan lub ustalajacej
dodatkowe postanowienia, do ktorych Zamawiajacy zostanie zobowigzany;

c) Wprowadzeniu aktualizacji do budzetu projektu pt. ” Bon szkoleniowy szansg na rozwdj osobisty”,
realizowanego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla todzkiego 2021-2027,
Priorytet FELD.08 Fundusze europejskie dla edukacji i kadr w Lodzkiem, Dziatanie FELD.08.11 Ustugi
rozwojowe dla osob dorostych.

3) Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez mozliwos¢ zmiany w przypadku:

a) Zmiany w obowigzujacych przepisach prawa, majacej wptyw na przedmiot i warunki umowy oraz zmiana
sytuacji prawnej lub faktycznej Wykonawcy illub Zamawiajacego skutkujgca niemozliwoscig realizacii
przedmiotu umowy;

b) Powstania nadzwyczajnych okolicznosci, bedacych ,sita wyzszg” skutkujacych niemozliwoscig realizaci
przedmiotu umowy lub grozacych razaca stratg, ktorych Strony nie przewidziaty przy zawarciu umowy —
jako site wyzsza rozumie sie wydarzenia i okoliczno$ci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od
woli ktorejkolwiek ze Stron umowy;

c) Powstania nadzwyczajnych okoliczno$ci nie bedacych ,sitg wyzszg”, grozacych razaca strata, ktdrych
Strony nie przewidziaty przy zawarciu umowy;

d) Otrzymania decyzji od Zarzadu Wojewddztwa t.odzkiego zawierajacej zmiany zakresu zadan, terminow
realizacji czy tez ustalajacej dodatkowe postanowienia, do ktérych Zamawiajacy zostanie zobowigzany;

e) Aktualizacji rozwigzan z uwagi na postep techniczny;
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f)  Wystapienia koniecznosci zmiany osdb wskazanych w umowie (Smier¢, choroba, ustania stosunku pracy
lub inne zdarzenia losowe lub inne przyczyny niezalezne od Zamawiajacego oraz Wykonawcy) przy
pomocy, ktérych Zamawiajacy i Wykonawca realizujg przedmiot umowy pod warunkiem, Zze nowa osoba
bedzie miata kwallifikacji i doswiadczenie co najmniej rowne osobie zastepowanej;

g) zmiany wysokosci wynagrodzenia okre$lonego w umowie, w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skiadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne oraz zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych, utworzonych u Wykonawcy stosownie do obowigzujgcych
przepisow prawa.

Wprowadzenie do umowy zmian, o ktérych mowa powyzej poprzedzone zostanie przedstawieniem przez
strone zadajaca zmiany jej projektu zawierajacego:

— proponowana nowa cena,

— procentowy wskaznik zmiany,

— o$wiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu 0oséb wykonujacych czynno$ci przy realizacji niniejszej
umowy. Os$wiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnoSci doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego o$wiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia, wskazanie liczby tych osob, rodzaju umowy o
prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy,

— wykaz 0sdb po stronie Wykonawcy wykonujacych czynno$ci z tytutu niniejszej umowy, na dzien
zawarcia umowy oraz na dzien wystapienia z wnioskiem o zmiane,

— zanonimizowane dokumenty potwierdzajace wysoko$¢ wynagrodzenia lub zasady podlegania
ubezpieczeniom lub wysoko$¢ sktadek uiszczanych w ramach Pracowniczych Plandéw Kapitatowych,
dotyczace osob wykonujacych czynno$ci w ramach niniejszej umowy, jednoznacznie potwierdzajace
wynagrodzenie pracownika oraz podstawe zatrudnienia na dzier rozpoczecia wykonywania umowy
oraz na dzien wystapienia z wnioskiem o zmiane;

— wykaz kontrahentow Wykonawcy na dzien rozpoczecia wykonywania umowy oraz na dzien wystapienia
z wnioskiem o zmiane.

Postanowienia ppkt g) majg zastosowanie tylko do zmian przepiséw, ktdre nie byly znane w terminie sktadania
ofert postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego.

h) W innych nie przewidzianych powyzej przypadkach, za porozumieniem stron, w formie pisemne;j.

Wystapienie ktdrejkolwiek z wymienionych w ust. 1 powyzej okolicznosci nie stanowi bezwzglednego zobowigzania
Zamawiajgcego do dokonania zmian postanowiert umowy ani nie moze stanowi¢ podstawy roszczerh Wykonawcy do
dokonania takich zmian.

Ewentualna zmiana postanowien umowy nastapi z uwzglednieniem wptywu, jaki wywiera wystapienie okolicznosci
uzasadniajacej modyfikacje na dotychczasowy ksztatt zobowigzania umownego.

Zmiany postanowient umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§15.
Waloryzacja

Strony moga dokona¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 8 ust. 1 pkt 2 i 3, w przypadku
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zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zaméwienia, o warto$¢ wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych, publikowanego w Komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, pod warunkiem, ze
wskaznik ten zwiekszyt sie lub zmniejszyt o co najmniej 15 % w okresie ostatnich 12 miesiecy (poréwnujac metoda
miesigc do miesigca). Zmiana wynagrodzenia moze nastapic¢ w formie aneksu do umowy, z zastrzezeniem, iz pierwsza
zmiana wynagrodzenia Wykonawcy z tego tytutu nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy, liczac od
dnia zawarcia umowy, za$ kolejna po uptywie kolejnych 6 miesiecy od jej dokonania. Warto$¢ wskaznika zmiany cen
nie sumuje sie. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy moze nastapi¢ wytacznie w zakresie kwoty ptatnosci
wynagrodzenia Wykonawcy jeszcze niewymagalnego. Maksymalna faczna warto$¢ zmian wynagrodzenia w trakcie
trwania umowy nie moze przekroczy¢ 10 % wartosci netto umowy. Uwzgledniane beda wylacznie zmiany cen
materiatow lub kosztow, ktore nie wynikajg z tytutbw mogacych uzasadnia¢ wystapienie o zmiang wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie innych postanowien umowy. Wykonawca zobowigzany jest do wykazania
w formie pisemnej, w jakim zakresie zmiana cen materiatéw lub kosztéw bedzie miata wptyw na koszty realizacji
niniejszej umowy.

W przypadku zmiany wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami wskazanymi w ustepie 2, Wykonawca zobowigzany
jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajacym
zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania Podwykonawcy, jezeli facznie spetnione s warunki
okre$lone w art. 439 ust. 5 ustawy Prawo zamdwien publicznych. Wykonawca niezwiocznie zawiadomi Zamawiajacego
0 wykonaniu powyzszego zobowigzania oraz na jego zadanie udzieli niezwtocznie wszelkich informacji i wyjasnien
oraz przediozy kopie anekséw do uméw lub innych dokumentoéw potwierdzajacych wykonanie tego zobowigzania,
poswiadczone przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy.
(* jezeli dotyczy — w przypadku udziafu podwykonawcow w realizacji umowy).

W przypadku braku lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z tytutu
zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktorej mowa w punkcie powyzszym, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia za poprzedni miesigc
wykonywania ustugi. Potwierdzenie zmiany wynagrodzenia Podwykonawcy, Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia zmiany
wynagrodzenia.

(* jezeli dotyczy — w przypadku udziatu podwykonawcow w realizacji umowy).

§ 16.
Odstapienie.
Oprécz wypadkéw wymienionych w Kodeksie Cywilnym oraz wypadkow wymienionych we wcze$niejszych paragrafach
niniejszej umowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstapienia od niniejszej umowy w catosci lub czesci w sytuacii,
gdy:
a) zaistnieje istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;
b) utraty przez Zamawiajacego Zrédta finansowania zaméwienia w catosci lub czeSci, jak rowniez w przypadku
przesuniecia zrddet finansowania zaméwienia;
C) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy lub zostanie ztozony wniosek o ogloszenie upadto$ci
Wykonawcy;
d) w przypadku op6znienia sie z rozpoczeciem lub wykonaniem umowy w taki sposob, Ze nie jest prawdopodobne
wykonanie przedmiotu umowy w ustalonym terminie;
e) Wykonawca realizuje umowe niezgodnie z jej postanowieniami, warunkami technicznymi;
f) Wykonawca przerwie realizacje umowy bez uzgodnienia z Zamawiajacym i przerwa potrwa dtuzej niz 7 dni;
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przy czym strony zgodnie o$wiadczaja, ze odstapienie od umowy w cato$ci lub czesci z przyczyn wskazanych w pkt d —
f uznaje sie za odstapienie z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca.
llekro¢ w niniejszej umowie przewidziane jest prawo do odstapienia od umowy, o$wiadczenie o odstapieniu powinno

zosta¢ ztozone w formie pisemnej po rygorem niewaznosci takiego o$wiadczenia. Z prawa odstapienia mozna skorzysta¢
w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o zdarzeniach stanowigcych podstawe odstapienia.

§17.
Informacje poufne.

Wszelkie dane i informacje przekazane Wykonawcy w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, zarbwno w czasie jej
obowigzywania jak i po jej rozwigzaniu, bedg traktowane jako poufne i mogq by¢ wykorzystane przez Wykonawce
wytgcznie do wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

Postanowienia ust. 1 powyzej nie dotyczg informacji publicznych, informacji powszechnie znanych oraz informacji,
ktérych udostepnienie nastepuje na zadanie organdéw administracji publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego,
sqdéw i prokuratury oraz instytucji organizacji miedzynarodowych, w zakresie w jakim organy te i instytucje sq
uprawnione do zadania danych na podstawie odrebnych przepisow.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci informacji poufnych, w tym danych osobowych, przez
swoich pracownikéw, podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwac przy wykonywaniu Umowy.

§18.

Postanowienia korficowe.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Ewentualne spory rozstrzygane bedq przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie beda miaty przepisy powszechnie obowigzujace, w
tym przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Cesja prawa wynikajacych z niniejszej umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem
niewaznosci.
Umowa sporzadza si¢ w dwdch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Zatgcznikami do niniejszej umowy i jej integralng cze$cig sa:

a) Zatgcznik nr 1: Opis Przedmiotu Zaméwienia.

b) Zatacznik nr 2: Oferta Wykonawcy (formularz oferty zawierajacy oSwiadczenie woli);

c) Zatgcznik nr 3: Wzér protokotu odbioru $wiadczenia ustugi hostingu wraz z kluczem SSL;
d) Zatgcznik nr 4: Wzdr protokotu odbioru Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego i serwisu;
e) Zatgcznik nr 5: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez i wojewddztwo
dla toédzkiego - Polska Unig Europejska N. ¥ l‘ Ddz k|e

Zatacznik nr 5 do umowy

Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawartaw ............cooeeeiii WANIU e r
pomiedzy:

Lodzka Agencja Rozwoju Regionalnego Spotka Akcyjna z siedzibg w t.odzi, ul. Narutowicza 34, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000059880, REGON: 470569240, NIP: 725-000-55-74, wys. kapitatu zaktadowego:
47.230.000,00 zt., optacony w catosci,

reprezentowang przez:

zwang dalej: ,Beneficjentem” lub ,,Zamawiajacym’

............................................. zwang dalej: ,Podmiotem Przetwarzajacym” lub ,Wykonawca’
za$ wspolnie zwanych: ,Stronami”
0 nastepujacej tresci:

§1

1. Beneficjent oSwiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajacym w rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L119/1; dalej ,RODO") w odniesieniu do zakresu danych osobowych, o ktérych mowa
w § 2 ust. 2 niniejszej Umowy, uprawnionym do dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych, na mocy
umowy o dofinansowanie projektu pn. Bon szkoleniowy szansg na rozwoj osobisty zawartej z WOJEWODZTWEM
L ODZKIM reprezentowanym przez ZARZAD WOJEWODZTWA £ODZKIEGO jako Instytucjg Zarzadzajaca, ktéra
zas$ zostata upowazniona przez Administratoréw Danych Osobowych, ktorym jest:

1) W odniesieniu do zbioru: ,Zbiér danych osobowych i kategorie 0sdb, ktorych dane dotycza przetwarzanych w
ramach RPO Wk — ZARZAD WOJEWODZTWA LODZKIEGO, z siedziba w Lodzi przy Al. Pitsudskiego 8, 90-
051L46dzZ - na podstawie odrebnego porozumienia.
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1.

3.

4.

2) W odniesieniu do zbioru Centralny system teleinformatyczny wspierajacy realizacje programéw operacyjnych”
— Minister wtasciwy do spraw rozwoju regionalnego z siedzibg w Warszawie, Pl. Trzech Krzyzy 3/5,

- na podstawie odrebnych porozumier.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajacym, o ktérym mowa w art. 4 pkt 8) RODO w

odniesieniu do zakresu danych osobowych, o ktorych mowa w § 2 ust. 2 niniejszej Umowy i ponosi

odpowiedzialno$¢ na zasadach w nim okreslonych.

§2

W trybie art. 28 RODO i w ramach niniejszego Zatacznika Beneficjent powierza Podmiotowi Przetwarzajacemu
przetwarzanie danych osobowych wymienionych w ust. 2, ktére dotyczg Uczestnikéw projektu pt.: Bon szkoleniowy
szansg na rozwoj osobisty”, zwanych dalej: ,Uczestnikami projektu”.

. Beneficjent powierza Podmiotowi Przetwarzajacemu przetwarzanie nastepujacych danych osobowych Uczestnikéw

projektu zgodnie z zakresem wymienionym w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy. (zatacznik i zakres danych
zostanie ustalony po podpisaniu umowy gtéwnej).

Dane osobowe opisane w ust 2 bedg przetwarzane w celu realizacji przedmiotu umowy, do ktdrej niniejsza umowa
jest zatgcznikiem.

Powierzane dane osobowe bedg przetwarzane w formie papierowej oraz przy wykorzystaniu systeméw
informatycznych przez okres trwania Umowy lub przez czas niezbedny do realizacji celu powierzenia przetwarzania
danych, chyba ze Administrator, Instytucja Zarzadzajaca lub Beneficient poleci Podmiotowi Przetwarzajacemu
zaprzestanie przetwarzania danych osobowych przed uptywem tego okresu lub obowigzujgce prawo nakazuje
przechowywanie danych osobowych.

. Zakres przetwarzania danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 2 obejmuje w szczegdlnosci: gromadzenie,

utrwalanie, organizowanie, opracowywanie, przechowywanie, przegladanie, poprawianie, zmienianie,
wykorzystywanie, ujawniane innym podmiotom zgodnie z przepisami prawa lub na polecenie Administratora,
Instytucji Zarzadzajacej lub Beneficjenta, usuwanie oraz niszczenie danych osobowych.

. Jakakolwiek zmiana zakresu powierzonych danych osobowych wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§3

. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe wytacznie na polecenie

Beneficjenta okreslone w niniejszej Umowie, wytacznie w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie oraz wytacznie
w celu wykonania przyjetych na siebie zobowigzan, okre$lonych w niniejszej Umowie oraz umowie, do ktorej
niniejsza umowa jest zatgcznikiem, i nie udostepnia¢ danych innym podmiotom (w tym organizacjom
miedzynarodowym oraz do panstw trzecich), chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej lub taka czynno$¢ zostanie
Zlecona przez Administratora Danych, Instytucje Zarzadzajaca lub Beneficjenta.

. W sytuacji gdy prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot

Przetwarzajacy naktada na niego obowigzek udostepnienia danych konkretnym podmiotom; w takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot Przetwarzajacy zobowiazany jest poinformowa¢ Administratora Danych,
Instytucje Zarzadzajacq oraz Beneficjenta o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z niniejszg Umowa,

obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegélno$ci przepisami RODO oraz przestrzegajac
wszelkich instrukcji Beneficjenta odnoszacych sie do zasad przetwarzania i sposobow zabezpieczenia danych
osobowych.
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4. W sytuacji gdy Podmiot Przetwarzajacy naruszy postanowienia niniejszej Umowy, RODO lub inne obowigzujace
przepisy prawa uznaje sie go za administratora danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO w odniesieniu
do tego zakresu przetwarzania. Beneficjent nie jest odpowiedzialny za zobowigzania Podmiotu Przetwarzajacego
wobec 0s6b trzecich nie przewidziane niniejszg Umowa.

5. Wszystkie naruszenia dotyczace powierzonych danych osobowych oraz inne incydenty, ktére mogg mie¢ wptyw na
powierzone przez Beneficjenta dane nalezy zgtosi¢ niezwlocznie — nie pdzniej niz 24 godziny od wystapienia
zdarzenia na adres mailowy: iod@larr.pl

6. Podmiot Przetwarzajacy niezwlocznie po uzyskaniu informacji przez Podmiot Przetwarzajacy lub podwykonawce,
nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin, powiadamia Beneficjenta o:

a) kontroli zgodno$ci przetwarzania danych z przepisami o ochronie danych osobowych przeprowadzanej
u Podmiotu Przetwarzajacego lub u podwykonawcy,

b) wydanych przez uprawniony organ decyzjach administracyjnych i rozpatrywanych skargach
w sprawach wykonania przez Podmiot Przetwarzajacy lub podwykonawce przepiséw o ochronie
danych osobowych dotyczacych danych,

c) innych dziataniach uprawnionych organéw wobec danych,

d) kazdym zadaniu osob, ktdrych dane dotycza, zgtoszonym do Podmiotu Przetwarzajacego lub
podwykonawcy tj. prawa do sprostowania, prawa dostepu, prawa ograniczenia przetwarzania, prawa
usuniecia danych, prawa do przenoszenia danych, prawa do sprzeciwu

Powiadomienia powyzsze nalezy wysta¢ na adres mailowy: iod@larr.pl

§4

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie, ze nie bedzie tworzyt dodatkowych, niewynikajacych z umowy do ktorej
niniejsza umowa jest zatacznikiem, kopii danych lub kopii baz danych bez uprzedniego pisemnego zlecenia
Beneficjenta. W przypadku, gdy Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany bedzie do zbudowania systemu / aplikacji
celem przetwarzania danych lub bedzie zobowigzany do ich przetwarzania w swoim systemie Podmiot
Przetwarzajacy zapewni, ze system / aplikacja bedzie spetnial/a wymagania prawne okreslone w przepisach oraz
zapewniat/a odpowiedni poziom ochrony danych. W sytuaciji gdy zaistnieje konieczno$¢ utworzenia dodatkowej kopii
zapasowej bazy danych Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego usuniecia tej kopii powierzonych
danych osobowych, jesli przetwarzanie danych nie jest juz uzasadnione wykonywaniem niniejszej umowy i nie sg
one niezbedne do zapewnienia wilasciwego przetwarzania oraz do potwierdzenia tego faktu pisemnym
o$wiadczeniem.

2. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuie sie przeszkoli¢ pracownikéw z zasad ochrony danych osobowych, zobowigzaé
ich do zachowania w poufnosci przetwarzanych danych oraz sposobdw ich zabezpieczenia a takze nadaé
pracownikom upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.

3. Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz

ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych o rdéznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze

zagrozenia, Podmiot Przetwarzajacy wdrozy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

a) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

b) zdolno$¢ do ciagtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemoéw i ustug
przetwarzania;

c) zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego;
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d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczno$ci srodkéw technicznych i organizacyjnych majacych
zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

. Spetnienie obowigzkéw, o ktérych mowa w punkcie 3 niniejszego paragrafu, moze nastapi¢ miedzy innymi poprzez
stosowanie zatwierdzonego kodeksu postgpowania, o ktorym mowa w art. 40 RODO lub zatwierdzonego
mechanizmu certyfikacji, 0 ktérym mowa w art. 42 RODO.

. W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w niniejszg Umowa, Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje
sie do przetwarzania danych osobowych, majac na uwadze ochrone danych osobowych oraz interes Beneficjenta,
Instytucji Zarzadzajacej oraz Administratora Danych.

. W sytuacji, gdy Administrator Danych, Instytucja Zarzadzajgca lub Beneficjent zobowigzany bedzie przepisami do
zgtoszenia naruszenia zasad ochrony danych osobowych Organowi Nadzorczemu (w rozumieniu art. 4 pkt 21
RODO) albo innemu uprawnionemu organowi lub do udzielenia informacji o przetwarzaniu danych lub
zawiadomienia o naruszeniu ochrony danych osobowych osobie, ktorej te dane dotyczg (podmiot danych) lub
wykonania innych obowigzkéw wynikajacych z uprawnier podmiotu danych okreslonych przepisami prawa, Podmiot
Przetwarzajacy zobowigzany bedzie udzieli¢ Administratorowi Danych, Instytucji Zarzadzajacej lub Beneficjentowi
informacji oraz wszelkiej pomocy w tym zakresie.

. W sytuacji, gdy Administrator Danych lub Instytucja Zarzadzajaca lub Beneficjent zobowigzany bedzie (w
szczegolnoSci w razie kontroli przeprowadzonej przez uprawniony Organ Nadzorczy lub w celu spetnienia
obowigzkéw wynikajacych z uprawnieh podmiotu danych) do wykazania, ze spetia obowigzki wynikajace z RODO
Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany bedzie udostepni¢ Administratorowi Danych, Instytucji Zarzadzajacej lub
Beneficjentowi wszelkie niezbedne informacje oraz udzieli¢ niezbednej pomocy w celu wykazania spetnienia tych
obowigzkdw.

§5

. Obowigzki okreslone w niniejszej Umowie Podmiot Przetwarzajacy bedzie wykonywat we wiasnym zakresie. Podmiot
Przetwarzajacy zobowigzany jest dotozy¢ wymaganej starannosci, zapewniajacej odpowiednig ochrong przed
nieprawidtowym lub nieuprawnionym wykorzystywaniem powierzonych danych osobowych. Podmiot Przetwarzajacy
moze powierzy¢ wykonanie swoich obowigzkow innym podmiotom posiadajacym odpowiednie przygotowanie,
kwalifikacje i uprawnienia do ich wykonywania oraz zapewniajacym odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.
Kazdorazowo przed powierzeniem wykonywania obowigzkow okreslonych w niniejszej Umowie innemu podmiotowi
Podmiot Przetwarzajacy uzyska pisemng zgode Beneficienta na pod-powierzenie przetwarzania danych
konkretnemu podmiotowi.

. W ramach ustalen zawartych w niniejszej Umowie przed pod-powierzeniem przetwarzania danych osobowych
Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest do zawarcia z podwykonawcg, umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zgodnej z wymaganiami przepisow RODO oraz odpowiednich przepiséw panstwa czionkowskiego,
ktéremu podlega przewidujacej co najmniej taki sam poziom ochrony danych jak niniejsza Umowa Powierzenia.

. Postanowienia ustepéw 1 i 2 niniejszego paragrafu majg zastosowanie réwniez w przypadku dalszego pod-
powierzenia przez podmioty, ktorym Podmiot Przetwarzajacy powierzyt przetwarzanie danych okreslonych niniejszg
Umowa.

. Podmiot Przetwarzajacy zapewni aby kazda osoba fizyczna dziatajaca z upowaznienia Podmiotu Przetwarzajacego,
ktéra ma dostep do danych osobowych, przetwarzata je wytacznie na polecenie Beneficjenta wyrazone w niniejszej
Umowie, oraz wyltacznie w zakresie okre$lonym w niniejszej Umowie.

§6

. Strony ustalaja, ze podczas realizacji obowigzkow okreslonych w niniejszej Umowie bedg ze sobg $cisle
wspotpracowaé, w szczegdlnosci za posrednictwem Inspektorow ochrony danych, informujac sie wzajemnie o
wszystkich okoliczno$ciach majacych lub mogacych mieé wplyw na wykonanie postanowien niniejszej Umowy.
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Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie udostepnia¢é Administratorowi Danych, Instytucji Posredniczacej oraz
Beneficjentowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania przez nie spetnienia obowigzkéw okreslonych w
przepisach.

2. Administrator Danych, Instytucja Zarzadzajaca oraz Beneficient majg prawo do kontroli sposobu wykonywania
postanowien okre$lonych w niniejszej Umowie przez Podmiot Przetwarzajacy odno$nie zobowigzan, o ktérych mowa
w §5ust. 1i2, wformie inspekcji lub pisemnie wzywajac do przedstawienia odpowiednich dokumentdw do kontroli
w terminie 5 dni od daty otrzymania wezwania.

3. Wezwanie takie musi zawiera¢ okreslenie:

a) osoby lub podmiotu upowaznionego do wykonania kontroli w imieniu Administratora lub Instytucii
Zarzadzajacej lub Beneficjenta,
b) zakresu kontroli z okre$leniem weryfikowanych danych.

4. Kontrola wykonywana bedzie w siedzibie Podmiotu Przetwarzajacego, w obecno$ci upowaznionego na pismie
przedstawiciela Podmiotu Przetwarzajacego, w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy biura
Podmiotu Przetwarzajacego i zamknieta zostanie podpisanym przez przedstawicieli obu stron Protokotem
przedstawiajacym wnioski z kontroli.

5. Jesli na mocy obowigzujacych przepisdw Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest do prowadzenia rejestru
czynnosci przetwarzania danych dokonywanych w imieniu Administratora, Instytucji Zarzadzajacej lub Beneficjenta,
rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych, w zakresie w jakim dotyczy przetwarzania danych w imieniu
Administratora Danych, Instytucji Zarzadzajacej lub Beneficjenta bedzie dostepny w siedzibie Podmiotu
Przetwarzajacego na kazde zadanie Administratora Danych, Instytucji Zarzadzajacej oraz Beneficjenta.

6. Przedstawicieli Podmiotu Przetwarzajacego i Administratora Danych, Instytucji Zarzadzajacej oraz Beneficjenta
obowigzuje klauzula poufno$ci, dotyczaca przekazanych w trakcie kontroli danych, a dokumenty Podmiotu
Przetwarzajacego przedstawione do kontroli nie powinny by¢ kopiowane ani udostepniane osobom trzecim w zadnej
formie, chyba ze co innego bedzie wynikato z przepisow prawa.

§7

1. Strony uzgodnig sposéb przekazywania powierzonych danych, ktory zapewni ich bezpieczenstwo.

2. Po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy, jesli przetwarzanie danych nie jest juz uzasadnione wykonywaniem
Umowy, Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwiocznego zaprzestania przetwarzania powierzonych
danych osobowych i usuniecia powierzonych danych osobowych, oraz wszelkich istniejacych kopii danych, chyba
ze wiasciwe przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany
jest takze do potwierdzenia czynno$ci okreslonych w zdaniu poprzednim o$wiadczeniem w formie pisemnej albo
dokumentowej w terminie pieciu dni od zaprzestania przetwarzania danych osobowych i usunigcia powierzonych
danych osobowych.

3. Administratorowi Danych, Instytucji Zarzadzajacej oraz Beneficjentowi przystuguje uprawnienie do wstrzymania
przetwarzania powierzonych danych przez Podmiot Przetwarzajacy ze skutkiem natychmiastowym, w sytuacji gdy
Podmiot Przetwarzajacy przetwarza dane w sposob niezgodny z niniejsza umowg iflub nie usungt uchybien
stwierdzonych w trakcie kontroli.

§8

W przypadku wykonania postanowieh niniejszej Umowy w sposéb niezgodny z jego zakresem lub w sposob
nieprawidtowy w szczegolnosci w przypadku naruszenia przez Podmiot Przetwarzajacy obowigzku wiasciwego
zabezpieczenia powierzonych danych, Beneficjent moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych.

§9

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie, zastosowanie majg obowigzujace przepisy.
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2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Podpisy i pieczecie osob upowaznionych ze strony Podpisy i pieczecie os6b upowaznionych ze strony
Beneficjenta/Zamawiajacego oraz piecze¢ firmowa. Podmiotu Przetwarzajacego/Wykonawcy oraz piecze¢
firmowa.



