
  

 

 

 
 

WSPRiTS/ZP/263/2024                                                                   Warszawa, dnia 31 października 2024 r. 

ZP.261.47.2024 

  

 
 

Dotyczy: postępowania w trybie przetargu nieograniczonego opublikowanego w TED nr 2024/S 198-

613315 z dnia 10.10.2024 r. na ubezpieczenie mienia oraz odpowiedzialności cywilnej [Nr 

postępowania: 47/ZP/2024]. 

 
WYJAŚNIENIA I ZMIANA TREŚCI SWZ 

 

Zgodnie z art. 135 ust. 2 i art. 137 ust. 1 ustawy – Prawo zamówień publicznych, Wojewódzka Stacja 

Pogotowia Ratunkowego i Transportu Sanitarnego „Meditrans” SPZOZ w Warszawie udziela wyjaśnień 

treści Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz zmienia treść SWZ: 
 

Dotyczy Części 1 „Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk, ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, 

ubezpieczenia sprzętu medycznego od wszystkich ryzyk, ubezpieczenie łodzi motorowej”: 
 

1)  PYTANIE: Prosimy o Prosimy o potwierdzenie, że w zakresie nieuregulowanym w „Opisie 

przedmiotu zamówienia dla Części nr 1 i 2”, zastosowanie mają „Ogólne warunki ubezpieczenia” 

stosowane przez Ubezpieczyciela, w tym określone w nich wyłączenia, limity odpowiedzialności. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyjaśnia, że odpowiedź na powyższe pytanie znajduje się w SWZ (Opis 

Przedmiotu Zamówienia). Proszę o zapoznanie się z treścią ww. dokumentu. 

 

2) PYTANIE: Wnioskujemy o zgodę na dodanie do ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk, sprzętu 

elektronicznego medycznego, sprzętu elektronicznego i łodzi motorowej Klauzuli wyłączenia chorób 

zakaźnych o następującej treści: 

Klauzula wyłączenia chorób zakaźnych. 

1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień niniejszej umowy 

ubezpieczenia, Strony postanawiają, że zakresem umowy ubezpieczenia nie są objęte szkody bezpośrednio 

lub pośrednio spowodowane przeniesieniem chorób zakaźnych, przy czym niniejsze wyłączenie nie 

dotyczy szkód rzeczowych w ubezpieczonym mieniu, które są następstwem innych zdarzeń objętych 

zakresem umowy ubezpieczenia. 

2. W rozumieniu niniejszej klauzuli choroba zakaźna oznacza każdą chorobę, która może zostać 

przeniesiona za pomocą dowolnej substancji lub czynnika z dowolnego organizmu na inny organizm, w 

przypadku gdy:  

1) substancja lub czynnik zawiera, ale nie wyłącznie, wirus, bakterię, pasożyta lub inny organizm lub jego 

odmianę, niezależnie od tego, czy jest uważany za żywy, czy też nie, oraz  

2) metoda przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, obejmuje między innymi przenoszenie drogą 

powietrzną, przenoszenie płynów ustrojowych, przenoszenie z lub na dowolną powierzchnię lub przedmiot, 

ciało stałe, płynne lub gazowe, lub między organizmami, oraz  

3) choroba, substancja lub środek mogą powodować lub grozić spowodowaniem szkody dla zdrowia 

ludzkiego lub dobrobytu ludzi albo mogą powodować lub grozić spowodowaniem szkody, pogorszenia, 

utraty wartości, zbywalności lub utraty możliwości korzystania z rzeczy. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na włączenie klauzuli wyłączenia chorób zakaźnych w ww. 

treści. Klauzula ma zastosowanie do ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk, sprzętu elektronicznego 

medycznego, sprzętu elektronicznego i łodzi motorowej. 

 

11) PYTANIE: Prosimy o potwierdzenie, że limity odpowiedzialności określone w „opisie przedmiotu 

ubezpieczenia” są limitami obowiązującymi, niezależnie od odmiennych zapisów Ogólnych warunków 

ubezpieczenia stosowanych przez Ubezpieczyciela. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyjaśnia, że odpowiedź na powyższe pytanie znajduje się w SWZ (Opis 

Przedmiotu Zamówienia). Proszę o zapoznanie się z treścią ww. dokumentu. 

 

12) PYTANIE: Dotyczy zakresu ubezpieczenia: - zamarzanie wody – prosimy o wprowadzenia pod limitu 

dla pękania mrozowego z limitem 10.000,00 zł i franszyzą redukcyjną 10% szkody nie mniej niż 500,00 

zł; - zalanie w wyniku topnienia śniegu – prosimy o wprowadzenie pod limitu odpowiedzialności 10.000,00 

zł na jedno i wszystkie zdarzenia, jeżeli do powstania szkody nie doszło na skutek złego stanu technicznego 

dachu, rynien dachowych lub rur spustowych lub niezabezpieczenia otworów dachowych, okiennych lub 

drzwiowych. Z zakresu ubezpieczenia wyłączone są szkody spowodowane zagrzybieniem, zapleśnieniem, 

poceniem się rur, wyrządzone przez wodę gruntową, pływy lub fale morskie, a także powstałe wskutek 

systematycznego zawilgacania pomieszczeń z powodu nieszczelności urządzeń wodno-kanalizacyjnych, 

grzewczych, technologicznych. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe zapisy. 
 

13) PYTANIE: W odniesieniu do namiotów i znajdującego się w nim mienia, prosimy o ograniczenie 

odpowiedzialności do ryzyk nazwanych, tj. zdarzeń tj.: ogień, huragan, deszcz nawalny, powódź, grad, 

lawina, napór śniegu lub lodu, uderzenie pioruna, eksplozja, upadek statku powietrznego, upadek drzew, 

budynków lub budowli, trzęsienie ziemi, osuwanie i zapadanie się ziemi, uderzenie pojazdu, huk 

ponaddźwiękowy, dym i sadza, następstwa szkód wodociągowych. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe zapisy. 
 

14) PYTANIE: Prosimy o wprowadzenie jednego łącznego limitu odpowiedzialności dla ryzyka 

kradzieży zwykłej, w tym dla mienia na zewnątrz budynków, pozostałego mienia, sprzętu elektronicznego, 

w tym medycznego oraz sprzętu zgłoszonego do ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia sprzętu 

elektronicznego w wysokości 10.000,00 zł na jedno i na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia oraz 

wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 10% wartości szkody. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie łącznego limitu odpowiedzialności dla 

ryzyka kradzieży zwykłej (w tym dla mienia na zewnątrz budynków, pozostałego mienia, sprzętu 

elektronicznego w tym medycznego oraz sprzętu zgłoszonego do ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia 

sprzętu elektronicznego). Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla ryzyka 

kradzieży zwykłej dla sprzętu elektronicznego (EEI) w wysokości 10% wartości szkody. 

 

15) PYTANIE: Prosimy o wprowadzenie do treści klauzuli kradzieży zwykłej zapisu:  

1) „ubezpieczający lub ubezpieczony jest zobowiązany:  

a) o ile to jest możliwe niezwłocznie, nie później niż w ciągu 4 godzin od chwili zdarzenia lub podjęcia 

wiadomości o nim, powiadomić o zdarzeniu policję z podaniem okoliczności zdarzenia oraz danych 

przedmiotu i wysokości szkody”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie treści klauzuli kradzieży zwykłej w 

powyższym brzmieniu. Klauzula zachowuje brzmienie zgodnie z SWZ. 

 

16) PYTANIE: Klauzula reprezentantów – prosimy o wyłączenie z ochrony szkód wyrządzonych również 

w wyniku rażącego niedbalstwa reprezentantów Ubezpieczającego. Wnioskujemy o dodanie do listy 

reprezentantów także prokurentów oraz dyrektora szpitala w zakresie innym, niż osobiste udzielanie przez 

niego świadczeń zdrowotnych. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wyłączenie z ochrony szkód wyrządzonych w wyniku 

rażącego niedbalstwa reprezentantów Ubezpieczającego. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialności 

za szkody powstałe wyłącznie wskutek winy umyślnej reprezentantów Ubezpieczającego. 
 

 



 

 

 

17) PYTANIE:  Prosimy o potwierdzenie, że treść klauzuli miejsca ubezpieczenia dotyczy wyłącznie:  

a) mienia użytkowanego przez pacjentów na terenie RP poza lokalizacjami wskazanymi w wykazie 

placówek podlegających ubezpieczeniu (zgodnie z zał. nr 2 do SWZ cz. 2 pkt I);  

b) sprzętu medycznego przekazanego w użytkowanie na podstawie pisemnej umowy najmu, dzierżawy, 

użyczenia lub innej formy korzystania z cudzej rzeczy innym podmiotom medycznym prowadzącym 

działalność na terenie RP;  

c) mienia znajdujące się w nowych lokalizacjach na terenie RP, których użytkowanie ubezpieczony 

rozpocznie w okresie ubezpieczenia przy czym ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się od dnia przyjęcia 

danej lokalizacji przez ubezpieczonego do użytku na podstawie tytułu prawnego, pod warunkiem, że adresy 

tych lokalizacji wraz z wartością znajdującego się w nich mienia zostaną podane do wiadomości 

Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia przyjęcia ich do użytku przez ubezpieczonego i spełniają 

wymagania w zakresie ochrony przeciwpożarowej przewidziane w przepisach prawa.  

W razie braku potwierdzenia, iż treść klauzuli miejsca ubezpieczenia dotyczy wyłącznie ww. przypadków 

opisanych w podpunktach a-c prosimy o wskazanie jakie innego rodzaju ubezpieczone mienie znajduje się 

poza enumeratywnie wskazanymi w SWZ lokalizacjami i tym samym wymaga objęcia ochroną na bazie 

klauzuli miejsca ubezpieczenia.  Wnioskujemy o ustanowienie limitu odpowiedzialności Ubezpieczyciela 

dla szkód:  

a) w mieniu użytkowanym przez pacjentów na terenie RP poza lokalizacjami wskazanymi w wykazie 

placówek podlegających ubezpieczeniu (zgodnie z zał. nr 2 do SWZ cz. 2 pkt I) – w wysokości 50 tys. zł 

na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia; 

b) dla sprzętu medycznego przekazanego w użytkowanie na podstawie pisemnej umowy najmu, dzierżawy, 

użyczenia lub innej formy korzystania z cudzej rzeczy innym podmiotom medycznym prowadzącym 

działalność na terenie RP – w wysokości 100 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 

ubezpieczenia;  

c) dla mienia znajdującego się w nowych lokalizacjach na terenie RP których użytkowanie ubezpieczony 

rozpocznie w okresie ubezpieczenia - 20% łącznej sumy ubezpieczenia dla wszystkich kategorii mienia na 

dzień zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak nie więcej niż 5 mln PLN; 

d) dla innego mienia ubezpieczonego na bazie kl. miejsca ubezpieczenia wskazanego w odpowiedziach 

Zamawiającego na poprzednie pytanie Wykonawcy – w wysokości 100 tys. zł na jedno i wszystkie 

zdarzenia w okresie ubezpieczenia.  

W razie braku zgody na powyższe wnioskujemy o ustanowienie jednego wspólnego limitu dla klauzuli 

miejsca ubezpieczenia w wysokości 200 000,00 zł na jedno i 500 000,00 zł na wszystkie zdarzenia w 

okresie ubezpieczenia. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację klauzuli miejsca ubezpieczenia we 

wnioskowanym zakresie. 
 

18) PYTANIE: Klauzula likwidacyjna środków trwałych dla szkód całkowitych – prosimy o wykreślenie 

zapisu „Wymienione zasady obliczania odszkodowania obowiązują również w przypadku, gdy 

Ubezpieczający odstąpi od naprawy lub odbudowy zniszczonego mienia”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowane modyfikacje do klauzuli likwidacyjnej 

środków trwałych dla szkód całkowitych. 

 

19) PYTANIE: Klauzula likwidacyjna środków trwałych dla szkód częściowych oraz Klauzula wartości 

ubezpieczeniowej i wypłaty odszkodowania dla budynków i budowli – prosimy o wykreślenie zapisu 

„Wymienione zasady obliczania odszkodowania obowiązują również w przypadku, gdy Ubezpieczający 

odstąpi od naprawy zniszczonego mienia” oraz zapisu: „Nie ma zastosowania instytucja 

niedoubezpieczenia i zasada proporcji”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowane modyfikacje do klauzuli likwidacyjnej 

środków trwałych dla szkód częściowych oraz klauzuli wartości ubezpieczeniowej i wypłaty 

odszkodowania dla budynków i budowli. 

 

20) PYTANIE: Klauzula wartości ubezpieczeniowej i wypłaty odszkodowania dla budynków i budowli – 

prosimy o wykreślenie fragmentu o treści: „Ubezpieczyciel potwierdza, że wypłata ewentualnego 

odszkodowania nastąpi wg wartości odtworzeniowej nowej zdefiniowanej w niniejszej klauzuli. Nie ma 

zastosowania instytucja niedoubezpieczenia i zasada proporcji”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wnioskowane zmiany. 



 

 

 

21) PYTANIE: Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 10% wartości szkody, nie 

mniej niż 1.000 zł – dla pomostu pływającego. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie dla pomostu pływającego franszyzy 

redukcyjnej w wysokości 10% wartości szkody nie mniej niż 1000 zł – z zastrzeżeniem, że franszyza dla 

ryzyka guana pozostaje bez zmian, zgodnie z zapisami SWZ. 

 

22) PYTANIE: Prosimy o podanie jaka jest maksymalna wartość sprzętu elektronicznego w 

pojeździe/karetce? czy sprzęt ten jest na stałe zamontowany w karetce, czy tylko karetką jest przewożony? 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, że maksymalna wartość sprzętu elektronicznego/ medycznego 

w karetce to sprzęt w karetce noworodkowej w kwocie 700 000,00 zł. Sprzęt jest mobilny, nie jest na stałe 

zamontowany w karetce. 

 

23) PYTANIE: Prosimy o wprowadzenie limitu dla ryzyka szkód w elektronice przewożonej w karetkach 

w tym podczas trwania akcji ratowniczej do wysokości 200.000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w 

okresie ubezpieczenia. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie powyższego limitu. Sprzęt 

elektroniczny oraz elektroniczny sprzęt medyczny znajdujący się w karetkach ubezpieczany jest do pełnych 

sum ubezpieczenia. Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że w ubezpieczeniu sprzętu medycznego od 

wszystkich ryzyk wprowadzone są w SWZ limity dla ryzyka kradzieży z włamaniem i rabunku, kradzieży 

zwykłej, wandalizmu i dewastacji, przepięć. 

 

24) PYTANIE: Wnioskujemy o potwierdzenie, że do zakresu opisanego jako szkody powstałe wskutek 

działania człowieka ma zastosowanie limit określony dla klauzuli szkód mechanicznych w wysokości 350 

tys. zł.  

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie wnioskowanego limitu. 

 

25) PYTANIE: Prosimy o włączenie poniższej klauzuli (dotyczy ubezpieczenia mienia oraz 

ubezpieczenia sprzętu elektronicznego i sprzętu medycznego oraz ubezpieczenia łodzi motorowej):  

Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne. 

Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub jakichkolwiek klauzul 

rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że Wykonawca nie odpowiada za jakiekolwiek szkody 

powstałe w danych elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, 

powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez wirusy 

komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek działań hakerów lub innych 

osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikające z 

nich jakiekolwiek szkody następcze, w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, 

utratę możliwości użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą następstwem zakłócenia 

bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady dowolnego rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek 

innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się równocześnie lub w dowolnej innej kolejności do 

powstania szkód. Przy czym za: - dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie 

nadającej się do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i 

elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania danych lub urządzeń elektronicznie sterowanych i 

obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do przetwarzania i manipulowania danymi lub 

do sterowania i obsługi takich urządzeń; - wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub 

nieautoryzowanych instrukcji bądź kod zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych 

w złej wierze lub kod, programowy bądź inny, który rozpowszechnia się za pomocą dowolnego systemu 

lub sieci komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmują m.in. „konie trojańskie”, „robaki” i „bomby 

czasowe i logiczne”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający przyjmuje klauzulę wyłączającą ryzyka cybernetyczne z zastrzeżeniem 

ochrony dla szkód następczych  -  fizycznych  szkodach w ubezpieczonym mieniu. Jednocześnie 

Zamawiający informuje, że przedmiotem ubezpieczenia nie są koszty odtworzenia danych. 

 

26) PYTANIE: Wnosimy o wykreślenie klauzuli wzrostu ryzyka. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na wyłączenie z SWZ klauzuli wzrostu ryzyka. 

 



 

 

27) PYTANIE: Prosimy o uzupełnienie w „Załączniku nr 2c - opis konstrukcji budynków i budowli” 

brakujących informacji o konstrukcji budynków zgłaszanych do ubezpieczenia, i /lub w których znajduje 

się deklarowane do ubezpieczenia mienia (wskazanie informacji o rodzaju materiałów, z których wykonane 

są ściany, stropy, dach i pokrycie dachowe w odniesieniu do każdego z budynków: garaże Poznańska 22, 

budynek stacji paliw Woronicza 19, kontener portierni Woronicza 19. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający uzupełnia informacje: budynek portierni ul. Woronicza 19 - ściany i dach: 

płyta warstwowa z rdzeniem poliuretanowym, konstrukcja stalowa, okna PCV, instalacja sanitarna 

/umywalka, muszla klozetowa, zlewozmywak z szafką, przepływowy podgrzewacz wody, instalacja 

elektryczna I – faza /oświetlenie, gniazda, włączniki, zabezpieczenia, ogrzewanie (instalacja III – fazy, 

grzejniki. Budynek stacji paliw ul. Woronicza 19 - budynek murowany, okna i drzwi aluminiowe, 

ogrzewanie elektryczne – klimatyzacja, stropodach, pokrycie blacha trapezowa. Garaże Poznańska 22 - 

wiata konstrukcja stalowa, zadaszenie: płyta falista poliwęglan. 

 

28) PYTANIE: Wnioskujemy o dopisanie w klauzuli postępowania poniższego zapisu: „o ile 

postępowanie nie jest prowadzone przeciwko ubezpieczonemu, chyba, że toczące się postępowanie ma 

wpływ na ustalenie odpowiedzialności ubezpieczyciela wobec ubezpieczonego, wynikającej z zapisów 

umowy ubezpieczenia”.  

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie powyższego zapisu do klauzuli 

postępowania. Klauzula pozostaje w treści zgodnie z SWZ. 

 

29) PYTANIE: Klauzula przepięć – prosimy o ustanowieni limitu dla klauzuli, niezależnie od tego czy 

szkody powstały wskutek bezpośredniego lub pośredniego działania wyładowania atmosferycznego, czy 

też z innych przyczyn. Wnioskujemy również o rozszerzenie klauzuli o poniższe postanowienia: Z ochrony 

ubezpieczeniowej wyłączone są szkody, których przyczyną były zjawiska wewnętrzne wynikłe ze stanów 

awaryjnych lub normalnej pracy instalacji, osprzętu, maszyn i urządzeń Ubezpieczonego (zwarcia, 

przeciążenia, indukcje impulsów napięciowych, itp.), a ponadto szkody powstałe w zabezpieczeniach 

przepięciowych reagujących na przepięcia zewnętrzne. Ubezpieczeniem nie są objęte szkody: 

a)  mechaniczne, chyba że powstały w następstwie szkody elektrycznej, 

b)  w okresie gwarancyjnym, pokrywane przez producenta lub przez zewnętrzny warsztat naprawczy, 

c) w czasie naprawy oraz podczas prób dokonywanych na maszynach elektrycznych (na przebicie izolacji, 

na obciążenie, na nagrzewanie się maszyny, itp.) z wyjątkiem prób dokonywanych w związku z 

okresowymi badaniami eksploatacyjnymi (oględzinami i przeglądami), 

d)  we wszelkiego rodzaju miernikach (woltomierzach, amperomierzach, indykatorach, itp.) i licznikach, 

e)  we wszelkiego rodzaju bezpiecznikach elektrycznych, stycznikach i odgromnikach oraz żarówkach, 

grzejnikach, lampach itp., 

f)  w maszynach elektrycznych, w których - w okresie bezpośrednio poprzedzającym szkodę - nie 

przeprowadzono okresowego badania eksploatacyjnego (oględzin i przeglądu) stosownie do 

obowiązujących przepisów lub konserwacji, 

g)  w elektroenergetycznych liniach przesyłowych.” 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację klauzuli przepięć.  

 

30) PYTANIE: Klauzula szkód mechanicznych - Prosimy o możliwość dodania do jej treści franszyzy 

redukcyjnej 10% nie mniej niż 1.000,00 PLN oraz poniższych wyłączeń:  

„ubezpieczeniem nie są objęte szkody:  

a) w maszynach, urządzeniach i aparatach technicznych zamontowanych pod ziemią, związanych 

bezpośrednio z produkcją wydobywczą (kopalnictwem węgla kamiennego, brunatnego, soli, ropy naftowej, 

gazu ziemnego, rud żelaza i metali nieżelaznych),  

b) w częściach i materiałach, które ulegają szybkiemu zużyciu lub z uwagi na swoje specyficzne funkcje 

podlegają okresowej wymianie w ramach konserwacji,  

c) w czasie naprawy dokonywanej przez zewnętrzne służby techniczne,  

d) będące następstwem naturalnego zużycia wskutek eksploatacji maszyny,  

e) w okresie gwarancyjnym, pokrywane przez producenta lub przez zewnętrzny warsztat naprawczy,  

f) spowodowane wadami lub usterkami ujawnionymi przed zawarciem umowy ubezpieczenia,  

g) o charakterze estetycznym, w tym zarysowania, zadrapania powierzchni, wgniecenia, obtłuczenia,  

h) wynikające z utraconych korzyści,  

i) w postaci utraty zysku”. 



 

 

 

 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie wnioskowanej franszyzy redukcyjnej. 

Franszyza pozostaje na poziomie 500 zł. Ponadto Zamawiający informuje, że zgodnie z treścią klauzuli 

szkód mechanicznych w OPZ ubezpieczeniem nie są objęte szkody: 

- w częściach i materiałach, które ulegają szybkiemu zużyciu lub z uwagi na swoje specyficzne funkcje 

podlegają okresowej wymianie w ramach konserwacji, 

- w czasie naprawy dokonywanej przez zewnętrzne służby techniczne, 

- będące następstwem naturalnego zużycia wskutek eksploatacji maszyny, 

- w okresie gwarancyjnym, pokrywane przez producenta lub przez zewnętrzny warsztat naprawczy, 

- spowodowane wadami bądź usterkami ujawnionymi przed zawarciem ubezpieczenia, 

- o charakterze estetycznym, w tym zarysowania, zadrapania powierzchni, wgniecenia, obtłuczenia,    

- wynikające z wszelkich pośrednich i utraconych korzyści, 

- w postaci utraty zysku. 

 

31) PYTANIE: Wnioskujemy o wskazanie mienia o jednostkowej wartości powyżej 100 000,00 PLN 

przechowywanego w pomieszczeniach poniżej poziomu gruntu i jednocześnie niżej, niż 20 cm nad 

podłogą.  

ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, że nie posiada mienia o jednostkowej wartości powyżej 100 

000,00 PLN poniżej poziomu gruntu i jednocześnie niżej, niż 20 cm nad podłogą. 

 

32) PYTANIE: Prosimy o dopisanie w klauzuli kosztów dodatkowych zapisu: „o ile są uzasadnione i 

udokumentowane przez ubezpieczonego w związku ze szkodą”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na włączenie do klauzuli kosztów dodatkowych ww. 

zapisu. 

 

33) PYTANIE: Klauzula przeniesienia mienia – prosimy o ustanowienie limitu dla klauzuli (np.  0,5 mln 

zł). 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie limitu w klauzuli przeniesienia mienia. 

 

34) PYTANIE: Prosimy o wyszczególnienie spośród rodzaju mienia określonego jako: „Budynki, 

budowle, namioty, wiaty, pomost pływający wraz z nakładkami i modernizacjami we własne środki trwałe 

oraz nakłady w obce środki trwałe” – osobnej sumy ubezpieczenia na nakłady adaptacyjne w obce środki. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, że inwestycje na modernizacje w obce środki wynoszą: 2 769 

421,82 zł, zaś inwestycje w budynki własne wynoszą:  9 881 895,47 zł. 

 

35) PYTANIE: W odniesieniu do ochrony dla szkód w lampach elektronowych i rentgenowskich – 

wnioskujemy o:  

a) wskazanie wartości takich lamp; 

b) ustanowienie limitu odpowiedzialności dla wyżej wskazanych lamp w wysokości 200 000,00 PLN,  

c) włączenie klauzuli w brzmieniu:  

„Klauzula ubezpieczenia lamp od wszystkich ryzyk. Ustala się z zachowaniem pozostałych 

niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu 

elektronicznego, iż odpowiedzialność Ubezpieczyciela za utratę lub uszkodzenie lamp zostaje rozszerzona 

na wszystkie ryzyka na następujących warunkach: – przy szkodach spowodowanych działaniem ognia, 

wody lub kradzieży z włamaniem oraz rabunku, odszkodowanie wypłacone będzie w pełnej wartości 

odtworzeniowej, tak samo jak za pozostałe części ubezpieczonego przedmiotu, – przy szkodach, które 

zostały spowodowane przez inne niż wymienione wyżej ryzyka wartość odtworzeniowa będzie 

zmniejszona z tytułu zużycia lamp do momentu wystąpienia szkody zgodnie ze współczynnikiem zużycia 

podanym w pkt a) – Tabelą nr 1.albo w odniesieniu do tomografów komputerowych zgodnie ze wzorem 

podanym w pkt b). 

      Tabela nr 1 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

a) Oznaczenie lamp (bez tomografów komputerowych 

– patrz pkt b)  
Zmniejszenie odszkodowania 

po okresie użytkowania miesięczny 

współczynnik 

•Lampy rentgenowskie (poza medycyną)  

•Lampy laserowe (poza medycyną) 
6 miesięcy 5,5% 

•Lampy rentgenowskie-anodowe  

– w szpitalach, oddziałach radiologicznych  

•Lampy laserowe (w medycynie)  

•Lampy elektronopromieniowe (CRT) w zapisie FOTO 

(poza medycyną)  

•Lampy analizujące (poza medycyną)  

•Tyratrony (w medycynie) 

12 miesięcy 3,0% 

•Lampy kineskopowe (poza medycyną)  

•Lampy wysokiej częstotliwości (poza medycyną) 
18 miesięcy 2,5% 

•Rentgeny-lampy anodowe przy częściach 

rentgenologicznych (w medycynie)  

•Inne lampy projektowe (w medycynie)  

•Lampy pamięciowe (poza medycyną)  

•Lampy fotopowielaczy poza medycyną) 

24 miesięcy 2,0% 

•Lampy regulacyjne/stabilizujące (w medycynie)  

•Rentgenowskie lampy wzmacniające obraz (w medycynie)  

•Lampy analizujące/Kineskopy (w medycynie) 

•Lampy akceleratora liniowego (w medycynie) 

24 miesięcy 1,5% 

 

d) Okres eksploatacji rozpoczyna się z chwilą pierwszego uruchomienia aparatu i obejmuje okresy 

eksploatacji u poprzednich posiadaczy. b) W przypadku lamp rentgenowskich z obrotową anodą zdalnie 

wyłączanych i lamp płaskich w tomografii komputerowej, kwota odszkodowania ulega zmniejszeniu o 

stawkę procentową obliczoną zgodnie z następującym schematem: P x 100 ------------- PG x X x Y gdzie: 

P = liczba (włączeń) godzin lub miesięcy eksploatacji realizowanej z użyciem odnośnej lampy (włącznie z 

okresem użytkowania przez poprzedniego właściciela) przed wystąpieniem szkody, zależnie od tego, na 

której z powyższych metod obliczania zużycia oparte są warunki gwarancji producenta. PG = standardowy 

okres gwarancji udzielany przez producenta lamp obejmujący liczbę włączeń, godzin i m-cy eksploatacji, 

X = współczynnik zależny od wieku lamp oraz udzielonej gwarancji przez producenta dla lamp danego 

rodzaju: a) nowo zakupione lampy na gwarancji producenta współczynnik 1, b) lampy na gwarancji 

producenta lecz dla których pozostało nie więcej niż 6 m-cy do zakończenia okresu gwarancji  

współczynnik 0,75, c) lampy nie posiadające gwarancji producenta współczynnik 0,30, Y = współczynnik 

likwidacyjny a) lampy rentgenowskie współczynnik 2, b) lampy zdalnie wyłączane/lampy płaskie 

współczynnik 3. Jeżeli nie została udzielona gwarancja standardowa, wówczas zastosowanie znajdują 

indywidualne warunki udzielonej gwarancji.”  

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zapisów w ww. treści. Szkody w 

lampach elektronowych objęte są zakresem ubezpieczenia do pełnych sum ubezpieczenia, a odszkodowanie 

wypłacane zgodnie z zapisami SWZ. Zamawiający informuje, że nie zgłasza do ubezpieczenia lamp 

rentgenowskich. 

 

36) PYTANIE: Klauzula automatycznego pokrycia – prosimy o ustanowienie limitu dla klauzuli w 

wysokości 10% sumy ubezpieczenia, nie więcej niż 20 mln zł.  

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie limitu w klauzuli automatycznego 

pokrycia w wysokości 10% sumy ubezpieczenia. Limit pozostaje na poziomie wskazanym dla tej klauzuli 

w SWZ. 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

37) PYTANIE: Przezorna suma ubezpieczenia – prosimy, aby miała zastosowanie wyłącznie do 

ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk dla mienia zgłoszonego do ubezpieczenia w systemie sum 

stałych. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody, aby klauzula przezornej sumy ubezpieczenia miała 

zastosowanie wyłącznie do ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk. Jednocześnie Zamawiający wyraża 

zgodę, aby klauzula miała zastosowanie do mienia ubezpieczonego w systemie sum stałych. 

 

38) PYTANIE: Klauzula katastrofy budowlanej – prosimy o dodanie zapisu ograniczającego zakres 

ochrony do obiektów, których wiek nie przekracza wieku 50 lat. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na włączenie do klauzuli katastrofy budowlanej 

powyższego zapisu. 

 

39) PYTANIE: Klauzula aktów terroryzmu i zamieszek – prosimy o dodanie zapisu: „z zakresu ochrony 

ubezpieczeniowej przewidzianego niniejszą klauzulą wyłączone są szkody spowodowane wskutek decyzji 

administracyjnej powodującej konfiskatę, rekwizycję, nacjonalizację lub innego rodzaju przejęcie 

zniszczenie ubezpieczonego mienia w wyniku decyzji władz RP”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na włączenie powyższego zapisu do klauzuli terroryzmu i 

zamieszek w części dotyczącej aktów terroryzmu. W odniesieniu do zamieszek zapis nie będzie miał 

zastosowania. Klauzula przyjmuje treść: 

Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia 

określonych we wniosku i ogólnych warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, że: 

  Ubezpieczyciel pokrywa szkody powstałe w następstwie aktów terrorystycznych, rozumianych jako 

wszelkiego rodzaju działania z użyciem przemocy lub próby zastraszenia społeczeństwa lub jego części w 

celu osiągnięcia korzyści politycznych, ideologicznych, ekonomicznych, religijnych lub społecznych z 

zastrzeżeniem, że z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są szkody spowodowane wskutek 

decyzji administracyjnej powodującej konfiskatę, rekwizycję, nacjonalizację lub innego rodzaju przejęcie 

zniszczenie ubezpieczonego mienia w wyniku decyzji władz RP. 

  Ubezpieczyciel pokrywa szkody powstałe w wyniku strajków, zamieszek lub niepokojów społecznych, 

rozumianych jako zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia. 

Limit odpowiedzialności:  2 000 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia. 

Dotyczy: ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk, ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich 

ryzyk, ubezpieczenia sprzętu medycznego od wszystkich ryzyk. 

 

40) PYTANIE: Prosimy o usunięcie zapisu dotyczącego objęcia ochroną szkód spowodowanych  przez 

ptasie guano. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wyłączenie szkód spowodowanych przez guano ptasie. 

Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że zgodnie z SWZ limit dla tego ryzyka wynosi 5 000 zł i dotyczy 

ono mostu pływającego. 

 

41) PYTANIE: Wnioskujemy o informację jakie zakupy, bądź inwestycje są planowane w trzyletnim 

okresie ubezpieczenia. 

ODPOWIEDŹ: Pytanie bezzasadne. Zamawiający informuje, że umowa zawarta na podstawie 

prowadzonego postępowania będzie zawarta na okres od lutego 2025 r. do stycznia 2026 r. W tym okresie 

Zamawiający planuje przeprowadzenie drobnych remontów budynków i nawierzchni. 

 

42) PYTANIE: Wnioskujemy o informację czy na terenie zgłoszonych do ubezpieczenia lokalizacji są 

prowadzone aktualnie prace modernizacyjne, remonty, inwestycje, budowy? Na czym polegają? Czy 

wymagają pozwolenia na budowę? Jaka jest wartość każdej z trwających inwestycji? 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, że na terenie niektórych zgłoszonych do ubezpieczenia 

lokalizacji są prowadzone drobne prace remontowe (np. naprawa dachu, remont łazienek, malowanie 

pomieszczeń). 

 

 

 



 

 

 

 

43) PYTANIE: Wnioskujemy o informację, czy Zamawiający w okresie ubezpieczenia planuje 

wyłączenie budynków z eksploatacji. Jeśli tak, prosimy o wskazanie jakie to obiekty i charakterystykę. 

ODPOWIEDŹ: Na tę chwilę Zamawiający nie planuje wyłączania obiektów z eksploatacji na czas trwania 

ubezpieczenia. 

 

44) PYTANIE: Prosimy o wskazanie lokalizacji, które nie należą do Zamawiającego, a jednocześnie w 

których Zamawiający prowadzi działalność. Jeśli takie lokalizacje występują, prosimy ponadto o 

informację na czym konkretnie ta działalność polega. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, że działalność, którą prowadzi, jest podporządkowana 

działalności statutowej Ratownictwa Medycznego. Placówki, które nie należą do Zamawiającego, a 

jednocześnie w których Zamawiający prowadzi działalność to:  

1. Szkoła Ratownictwa, 03-737 Warszawa, ul.  Brzeska 12, 

2. Oddział Śródmieście – Muranów, 00-189 Warszawa, ul. Inflancka 6, 

3. Oddział Praga Południe – Grochów, 04-073 Warszawa, ul. Grenadierów 34, 

4. Oddział Wola – Czyste, 01-211 Warszawa, ul. Kasprzaka 17, 

5. Oddział Mokotów Oś. Wierzbno, 02-620 Warszawa, ul. Puławska 120, 

6.  Oddział Mokotów Oś. Stegny, 02-760 Warszawa, ul. Soczi 1, 

7.  Oddział Bielany Oś. Wrzeciono, 01-963 Warszawa, ul. Wrzeciono 41, 

8.  Oddział Żoliborz – Marymont, 01-710 Warszawa, ul. Włościańska 52, 

9.  Oddział Praga Północ, 03-737 Warszawa, ul.  Brzeska 12, 

10.  Oddział Ochota, 02- 362 Warszawa, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 6 lok.2/0/4025/U, 

11.  Oddział Raszyn, 05-090 Raszyn, ul. Sportowa 1 A, 

12.  Oddział Ursynów, 02-786 Warszawa, ul. Jastrzębowskiego 22, 

13.  Oddział Ursynów, 02-781 Warszawa, ul. rtm. W. Pileckiego 99, 

14.  Oddział Wilanów, 02-956 Warszawa, ul. Lentza 3, 

15.  Oddział Ursus, 02-495 Warszawa, ul. Sosnkowskiego 18, 

16.  Oddział Bemowo, 01-480 Warszawa, ul. Kartezjusza 2, 

17.  Oddział Białołęka – Piekiełko, 03-195 Warszawa, ul. Dorodna 16, 

18.  Oddział Białołęka – Żerań Wschodni, 03-042 Warszawa, ul. Marywilska 44, 

19.  Oddział Targówek - Oś. Podgrodzie, 03-214 Warszawa, ul. Krasnobrodzka 11, 

20.  Oddział Rembertów, 00- 910 Warszawa, al. Gen. Chruściela 103, 

21.  Oddział Marki, 05-270 Marki, ul. Klonowa 7, 

22.  Oddział Ząbki, 05-091 Ząbki, ul. Rychlińskiego 1, 

23.  Oddział Nowa Wieś, 05-340 Kołbiel, Nowa Wieś 4a, 

24.  Oddział Sulejówek, 05-070 Sulejówek, ul. Dworcowa 109 A, 

25.  Oddział Zegrze Przystań Jezioro Zegrzyńskie gm. Nieporęt, 05-130 Zegrze, ul. Warszawska 39 B, 

26.  Oddział Radzymin, 05-250 Radzymin, Al. Jana Pawła II 59, 

27.  Oddział Tłuszcz, 05-240 Tłuszcz, ul. Warszawska 3, 

28.  Oddział Pruszków, 05-800 Pruszków, ul. Andrzeja 23, 

29.  Oddział Otrębusy, 05-805 Otrębusy, ul. Świerkowa 2, 

30.  Oddział Piaseczno, 05-500 Piaseczno, ul. Syrenki 13, 

31.  Oddział Góra Kalwaria, 05– 530 Góra Kalwaria, ul. Szpitalna 1, 

32.  Oddział Mroków, 05– 552 Mroków, ul. Marii Świątkiewicz 2, 

33.  Oddział Tarczyn, 05– 555 Tarczyn, ul. Błońska 52, 

34.  Oddział Konstancin Jeziorna, 05-520 Konstancin-Jeziorna ul. Wąska 8. 

 

45) PYTANIE: Klauzula aktów terroryzmu i zamieszek – prosimy o obniżenie limitu do 1.000.000,00 

PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na obniżenie limitu do 1 000 000 zł. 
 

46) PYTANIE: Prosimy o jeden wspólny limit 2 000 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia dla powodzi i 

podtopień oraz podniesienia się wód gruntowych. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą zmianę. 
 



 

 

 

 

 

47) PYTANIE:  W klauzuli likwidacyjnej środków trwałych dla szkód częściowych wnioskujemy o 

dodanie do zdania: „Wymienione zasady obliczania odszkodowania obowiązują również w przypadku, gdy 

Ubezpieczający odstąpi od naprawy zniszczonego mienia” zapisu: „pod warunkiem, że środki z 

odszkodowania zostaną przeznaczone na nieplanowane inwestycje w środki trwałe Ubezpieczonego”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższa zmianę. 
 

48) PYTANIE: W klauzuli likwidacyjnej środków trwałych dla szkód częściowych wnioskujemy o 

dodanie do zdania: „Nie ma zastosowania instytucja niedoubezpieczenia i zasada proporcji” zapisu 

poprzedzającego: „W odniesieniu do mienia zgłoszonego do ubezpieczenia wg wartości księgowej brutto”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą zmianę. 
 

49) PYTANIE: W przypadku braku akceptacji dla ww. zmian (pyt. 47 i 48) wnioskujemy o wykreślenie 

klauzuli lub przeniesienie do katalogu klauzul fakultatywnych. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą zmianę. 
 

50) PYTANIE: W odniesieniu do klauzuli okolicznościowej prosimy o potwierdzenie, że dotyczy jej limit 

określony dla automatycznego pokrycia nowego mienia. Ewentualnie w przypadku braku zgody prosimy 

o ustanowienie odrębnego limitu dla tej klauzuli, maks. 10% łącznej SU podanej w SWZ. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, że w klauzuli okolicznościowej nie obowiązuje żaden limit oraz 

nie wyraża zgody na wprowadzenie takiego limitu. 
 

51) PYTANIE: W klauzuli przewłaszczenia prosimy o wskazanie, że dotyczy ona wyłącznie 

przewłaszczenia na rzecz podmiotu finansującego lub pozostawienie możliwości zmiany lub 

wypowiedzenia umowy w terminie 60 dni od powiadomienia Ubezpieczyciela o przewłaszczeniu mienia 

na rzecz podmiotu innego niż podmiot finansujący. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje modyfikacji klauzuli przewłaszczenia. Klauzula przyjmuje treść: 

W przypadku przewłaszczenia na zabezpieczenie lub zastawu składników majątku przedsiębiorstwa, 

ochrona ubezpieczeniowa nie wygasa lecz jest kontynuowana na dotychczasowych warunkach; chyba że 

strony umówią się inaczej. W przypadku przewłaszczenia mienia na rzecz podmiotu innego niż finansujący 

dopuszcza się zmianę lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia w terminie 60 dni od powiadomienia 

Ubezpieczyciela. Dotyczy ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk, ubezpieczenia sprzętu 

elektronicznego od wszystkich ryzyk, ubezpieczenia sprzętu medycznego od wszystkich ryzyk. 

 

52) PYTANIE: Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego, Likwidacja szkód – wnioskujemy o wykreślenie 

słów „a ponadto bez stosowania zasady proporcji”.  

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą zmianę. 

 

53) PYTANIE: Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego, Likwidacja szkód - wnioskujemy o dopisanie 

„zachowując do dyspozycji Zakładu Ubezpieczeń objęte szkodą elementy mienia podlegające wymianie” 

na końcu zdania „Ubezpieczający przystępując do samodzielnej naprawy lub wymiany sprzętu 

zobowiązany jest sporządzić stosowny protokół opisujący przyczynę zdarzenia, rozmiary szkody, sposób 

naprawy oraz wyliczenie wartości szkody”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na przyjęcie wnioskowanego zapisu. Zmianie ulega zapis z : 

„(…)Ubezpieczający przystępując do samodzielnej naprawy lub wymiany sprzętu zobowiązany jest 

sporządzić stosowny protokół opisujący przyczynę zdarzenia, rozmiary szkody, sposób naprawy oraz 

wyliczenie wartości szkody. (…)” na „(…) Ubezpieczający przystępując do samodzielnej naprawy lub 

wymiany sprzętu zobowiązany jest sporządzić stosowny protokół opisujący przyczynę zdarzenia, rozmiary 

szkody, sposób naprawy oraz wyliczenie wartości szkody, zachowując do dyspozycji Zakładu Ubezpieczeń 

objęte szkodą elementy mienia podlegające wymianie (…)”. Pozostałe zapisy pozostają bez zmian. 

 

 

 

 

 



 

 

75) PYTANIE: Klauzula zgłaszania szkód – wnioskujemy o akceptacje treści: „Z zachowaniem 

pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia strony uzgodniły, iż 

zawiadomienie Ubezpieczyciela o szkodzie winno nastąpić niezwłocznie i nie później niż w ciągu 5 dni 

roboczych od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomości z zastrzeżeniem, że w przypadku 

kradzieży pojazdu lub jego wyposażenia szkody takie muszą być zgłaszane niezwłocznie, nie później niż 

w ciągu 48h oraz że każdorazowo o takich szkodach musi zostać powiadomiona policja. Niedotrzymanie 

terminu zgłoszenia szkody nie będzie przyczyną zmniejszenia wypłaty odszkodowania lub odmowy 

wypłaty odszkodowania, pod warunkiem, że niedotrzymanie terminu zgłoszenia szkody nie miało wpływu 

na ustalenie przyczyny i skutków szkody.” – dopisano słowo „niezwłocznie i”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą modyfikację. 

 

86) PYTANIE: Wnioskujemy o zgodę na dodanie do ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk, sprzętu 

elektronicznego medycznego, sprzętu elektronicznego i łodzi motorowej Klauzuli sankcji o następującej 

treści: „Ubezpieczyciel nie będzie zobowiązany do zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej lub wypłaty 

jakichkolwiek środków lub udzielenia jakichkolwiek świadczeń w zakresie udzielanej ochrony 

ubezpieczeniowej, jeżeli zapewnienie takiej ochrony, zapłata lub udzielenie świadczenia może narazić 

Ubezpieczyciela na jakiekolwiek kary, sankcje lub restrykcje związane z nieprzestrzeganiem sankcji 

handlowych, gospodarczych, ekonomicznych lub politycznych wprowadzonych na mocy rezolucji 

Narodów Zjednoczonych lub wynikających z norm prawnych i regulacji Rzeczypospolitej Polskiej, Unii 

Europejskiej, Stanów Zjednoczonych Ameryki lub Wielkiej Brytanii bądź jakichkolwiek innych sankcji 

wynikających z obowiązującego prawa, a także w zakresie w jakim Ubezpieczyciel zobowiązany jest do 

zastosowania wobec klienta, wypłacanych środków lub udzielanych świadczeń, środków i sankcji 

przewidzianych w wyżej wymienionych sankcjach.” 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na włączenie klauzuli sankcji w ww. brzmieniu. 

 

87) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone 

osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem – Opis przedmiotu 

zamówienia, Zadanie nr 1, szkody wynikające z czystych strat finansowych – prosimy o zmianę limitu na 

100.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę limitu dla szkód wynikających z czystych strat 

finansowych. 

 

88) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone 

osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem – „Zakres ubezpieczenia” 

- w odniesieniu do punktu o treści „wyrządzone w związku z posiadaniem, administrowaniem i 

utrzymaniem w należytym stanie nieruchomości, dróg wewnętrznych, chodników itp.” wnioskujemy o 

podanie ilości dróg zarządzonych przez Zamawiającego. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, że nie jest w stanie określić ilości dróg, chodników itp., które 

zobowiązany jest utrzymywać w należytym stanie. 

 

89) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone 

osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem – Prosimy o dodanie do 

„zakresu ubezpieczenia” zapisu w punkcie 1, po słowach „z włączeniem odpowiedzialności cywilnej za 

produkt/usługę.” zapisu o treści: „Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkód powstałych w następstwie 

udzielania lub niezgodnego z prawem zaniechania udzielania świadczeń medycznych.” 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający  potwierdza, że dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

wymienione w części 1 nie dotyczy szkód wyrządzonych osobie trzeciej w następstwie udzielania lub 

niezgodnego z prawem zaniechania udzielania świadczeń zdrowotnych przez Zamawiającego, które objęte 

są systemem ubezpieczeń obowiązkowych. 

 

90) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone 

osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem – Zakres ubezpieczenia: 

punkt 6.8 o treści: „powstałe przy wykonywaniu przez Ubezpieczonego zadań o charakterze zarządczym, 

organizacyjnym lub administracyjnym”; prosimy o potwierdzenie, że intencją tego zapisu nie jest objęcie 

ubezpieczeniem D&O. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza, że intencją zapisu nie jest objęcie ubezpieczeniem D&O. 



 

 

 

91) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone 

osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem – Prosimy o wykreślenie 

z zakresu usług poza działalnością medyczną w pkt 2 zapisu: „usługi transportowe i spedycyjne” 

dedykowane do tego jest ubezpieczenie OC przewoźnika. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, że usługi transportowe i spedycyjne, które winny być objęte 

ubezpieczeniem w ramach OC przewoźnika, czy OC spedytora, nie wchodzą w zakres ubezpieczenia 

odpowiedzialności cywilnej deliktowej określonej w SWZ. 

 

92) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone 

osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem – Prosimy o wykreślenie 

z zakresu ubezpieczenia w pkt 3 zapisu: „a także za inne następstwa szkód osobowych i rzeczowych”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe. 

 

93) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone 

osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem – Prosimy o dodanie do 

zakresu ubezpieczenia w pkt 5.1 zapisu: „powołanych w uzgodnieniu z Ubezpieczycielem”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie powyższego zapisu. 

 

94) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone 

osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem – Prosimy o usunięcie 

zapisu w pkt. 6.20 ppkt d.: „w związku z prowadzoną działalnością Ubezpieczający/Ubezpieczony nie 

naruszył w sposób rażący norm i przepisów z zakresu ochrony środowiska, do przestrzegania których jest 

zobowiązany”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie powyższego zapisu. 

 

95) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone 

osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem – Wnosimy o 

wykreślenie klauzuli wzrostu ryzyka. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje wykreślenia klauzuli wzrostu ryzyka. 

 

96) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone 

osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem – Prosimy o wykreślenie 

z Opisu przedmiotu zamówienia z Zadania nr 1, części dotyczącej dobrowolnego ubezpieczenia 

odpowiedzialności cywilnej punktu 6.13 o treści: „wynikające z czystych strat finansowych - 

odpowiedzialność za szkody nie będące następstwem szkód rzeczowych lub osobowych. Limit 250.000 zł 

na jedno i wszystkie zdarzenia.” 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą modyfikację. 

 

97) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone 

osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem – Prosimy o dopisanie w 

klauzuli postępowania poniższego zapisu: „O ile prowadzone postępowanie nie będzie rozstrzygające dla 

ustalenia odpowiedzialności”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje zmiany zapisów klauzuli postępowania na: „Ubezpieczyciel 

zobowiązany jest prowadzić postępowanie zmierzające do wyjaśnienia okoliczności związanych ze szkodą 

(np. ustalenie przebiegu zdarzenia, ustalenie osoby sprawcy) i wypłacić należne odszkodowanie zgodnie z 

ogólnie przyjętymi zasadami, bez konieczności oczekiwania na prawomocne postanowienie kończące 

postępowanie w sprawie dotyczącej szkody, o ile prowadzone postępowanie nie będzie rozstrzygające dla 

ustalenia odpowiedzialności”. Dotyczy OC. 

 

98) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone 

osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem – Prosimy o 

potwierdzenie, iż dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej wymienione w Części nr 1 nie 

dotyczy szkód wyrządzonych osobie trzeciej w następstwie udzielania lub niezgodnego z prawem 

zaniechania udzielania świadczeń zdrowotnych przez Zamawiającego. 

 



 

 

 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza, że dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

wymienione w Części 1 nie dotyczy szkód wyrządzonych osobie trzeciej w następstwie udzielania lub 

niezgodnego z prawem zaniechania udzielania świadczeń zdrowotnych przez Zamawiającego, które objęte 

są systemem ubezpieczeń obowiązkowych. 

 

99) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone 

osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem – Prosimy o zgodę na 

zastosowanie zapisów o treści: „Klauzula sankcji. Ubezpieczyciel nie będzie zobowiązany do zapewnienia 

ochrony ubezpieczeniowej lub wypłaty jakichkolwiek środków lub udzielenia jakichkolwiek świadczeń w 

zakresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, jeżeli zapewnienie takiej ochrony, zapłata lub udzielenie 

świadczenia może narazić Ubezpieczyciela na jakiekolwiek kary, sankcje lub restrykcje związane z 

nieprzestrzeganiem sankcji handlowych, gospodarczych, ekonomicznych lub politycznych 

wprowadzonych na mocy rezolucji Narodów Zjednoczonych lub wynikających z norm prawnych i regulacji 

Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej, Stanów Zjednoczonych Ameryki lub Wielkiej Brytanii bądź 

jakichkolwiek innych sankcji wynikających z obowiązującego prawa, a także w zakresie w jakim 

Ubezpieczyciel zobowiązany jest do zastosowania wobec klienta, wypłacanych środków lub udzielanych 

świadczeń środków przewidzianych w wyżej wymienionych sankcjach. Zakres terytorialny nie obejmuje 

Rosji, Białorusi, Ukrainy oraz państw i obszarów objętych sankcjami lub w których aktualnie toczy się 

konflikt zbrojny”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie klauzuli sankcji w ww. brzmieniu. 

 

100) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody 

wyrządzone osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem – Opis 

zakresu ubezpieczenia: „Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialność Ubezpieczonego m.in.: 

odpowiedzialność cywilna (odpowiedzialność deliktowa, kontraktowa oraz deliktowo-kontraktowa) z 

tytułu wszelkiej działalności prowadzonej przez Ubezpieczonego, w tym mi.in. ratownictwa medycznego, 

szkoły i działalności gospodarczej oraz z tytułu posiadanego mienia, z włączeniem odpowiedzialności 

cywilnej za produkt/usługę. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej obejmuje szkody wyrządzone na 

skutek wypadków polegających na: (…)” - wnioskujemy o dodanie zapisu o treści „Zakres ubezpieczenia 

nie obejmuje szkód powstałych w następstwie udzielania lub niezgodnego z prawem zaniechania udzielania 

świadczeń medycznych.” 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający  potwierdza, że dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

wymienione w Części 1 nie dotyczy szkód wyrządzonych osobie trzeciej w następstwie udzielania lub 

niezgodnego z prawem zaniechania udzielania świadczeń zdrowotnych przez Zamawiającego, które objęte 

są systemem ubezpieczeń obowiązkowych. Do zakresu ubezpieczenia Zamawiający włącza zapis: „(…)  

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkód powstałych w następstwie udzielania lub niezgodnego z prawem 

zaniechania udzielania świadczeń medycznych, które są objęte systemem ubezpieczeń obowiązkowych”. 

 

101) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody 

wyrządzone osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem –  
Wnioskuję o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialności cywilnej za szkody 

powstałe wskutek oddziaływania azbestu, PFAS (związki perfluoroalkilowe oraz związki 

polifluoalkilowe), formaldehydu, prionów lub dioksyn lub ich zawartości w produktach wprowadzonych 

do obrotu przez ubezpieczonego lub użytych przez niego w celu wykonania usługi.  

ODPOWIEDŹ: Zamawiający  potwierdza powyższe. 

 

102) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody 

wyrządzone osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem – Proszę o 

potwierdzenie, że działalność wynikająca ze świadczeń medycznych lub z ich nieudzielenia nie jest 

przedmiotem niniejszej oc działalności (proszę o dodanie do „zakresu ubezpieczenia” zapisu w punkcie 1, 

po słowach „z włączeniem odpowiedzialności cywilnej za produkt/usługę.” zapisu o treści: „Zakres 

ubezpieczenia nie obejmuje szkód powstałych w następstwie udzielania lub niezgodnego z prawem 

zaniechania udzielania świadczeń medycznych.” 

 

 



 

 

 

 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający  potwierdza, że dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

wymienione w części 1 nie dotyczy szkód wyrządzonych osobie trzeciej w następstwie udzielania lub 

niezgodnego z prawem zaniechania udzielania świadczeń zdrowotnych przez Zamawiającego, które objęte 

są systemem ubezpieczeń obowiązkowych. Do zakresu ubezpieczenia Zamawiający włącza zapis: (…) 

„Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkód powstałych w następstwie udzielania lub niezgodnego z prawem 

zaniechania udzielania świadczeń medycznych, które są objęte systemem ubezpieczeń obowiązkowych.”. 

 

103) PYTANIE: dot. dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody 

wyrządzone osobie trzeciej w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem – Zakres 

ubezpieczenia: punkt 6.8 o treści: „powstałe przy wykonywaniu przez Ubezpieczonego zadań o charakterze 

zarządczym, organizacyjnym lub administracyjnym” ; prosimy o potwierdzenie, że intencją tego zapisu nie 

jest objęcie ubezpieczeniem D&O.  

ODPOWIEDŹ: Zamawiający potwierdza, że intencją zapisu nie jest objęcie ubezpieczeniem D&O. 

 

Dotyczy Części 2 „Obowiązkowe ubezpieczenie OC podmiotu wykonującego działalność leczniczą 

oraz dobrowolne ubezpieczenie OC w związku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego działalności 

leczniczej”: 
 

104) PYTANIE: Wnioskujemy o wykreślenie Klauzuli wzrostu ryzyka. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje wykreślenia klauzuli wzrostu ryzyka. 

 

105) PYTANIE: Prosimy o podanie liczby lekarzy i personelu medycznego – pielęgniarek. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający informuje, że na dzień 31.11.2024 r.: na podstawie umów o pracę mamy 

zatrudnionych: ratownik medyczny – 6 osób; kierowca- ratownik - 136 osób; kierowca pielęgniarz -1 osoba 

Umowy cywilnoprawne: Ratownik medyczny – 562 osoby; lekarz systemu – 29 osób; pielęgniarka systemu 

– 68 osób; kierowca-ratownik medyczny – 292 osoby; kierowca pielęgniarz – 3 osoby. 

 

106) PYTANIE: Prosimy o dopisanie w klauzuli postępowania poniższego zapisu: „o ile  postępowanie 

nie jest prowadzone przeciwko ubezpieczonemu”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na włączenie powyższego zapisu. 

 

107) PYTANIE: Prosimy o wykreślenie wszystkich klauzul dotyczących obowiązkowego  ubezpieczenia 

OC podmiotu wykonującego działalność leczniczą albo zmianę ich statusu na klauzule fakultatywne. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający dokonuje wykreślenia klauzuli nr 6 – klauzula wzrostu ryzyka. 

 

108) PYTANIE: Czy w okresie trwania umowy Zamawiający planuje rozszerzenia działalności o: 

przejęcie/wchłonięcie innego podmiotu leczniczego; otwarcie nowych oddziałów; powołanie nowych 

zakładów leczniczych. Jeżeli tak, to prosimy o wskazanie: jakich? (specjalizacje); planowany obrót (w tym 

NFZ); szacowana ilość pacjentów. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie planuje ww. rozszerzenia działalności. 
 

Dotyczy: treści zapisów wzoru umowy i SWZ: 
 

109) PYTANIE:  dot. Części 1 - Prosimy o dopisanie we wzorze Umowy w § 2 Warunki wykonania 

zamówienia pkt 2 ppkt 3): „z wyłączeniem OC”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na włączenie wnioskowanego zapisu do Umowy. 
 

110) PYTANIE:  dot. Części 2 - Prosimy o wykreślenie we Wzorze Umowy w § 2 Warunki wykonania 

zamówienia pkt 2 ppkt 3) o treści „gwarantuje niezmienność stawek wynikających ze złożonej oferty przez 

cały okres wykonania zamówienia i we wszystkich rodzajach ubezpieczeń”. 

ODPOWIEDŹ: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie wnioskowanej zmiany do Umowy. 

 

 

 

 



 

 

 

111) PYTANIE:  dot. Części 2 - Wnioskujemy o dopisanie we wzorze Umowy paragraf 4 Warunki 

płatności w pkt 5 zapisu: „pod warunkiem, że na rachunku Ubezpieczającego znajdowała się wystarczająca 

ilość wolnych środków”. 

ODPOWIEDŹ: Ze względu na treść par. 4 punkt 5 wzoru Umowy: „ Na podstawie art. 106n ustawy z dn. 

11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług, Zamawiający akceptuje otrzymywanie faktur elektronicznych, 

które należy przesłać na adres kancelaria@meditrans.waw.pl”, Zamawiający nie wyraża zgody na 

włączenie wnioskowanego zapisu. 

 

112) PYTANIE: Wnioskujemy o potwierdzenie, że w kwestiach nieuregulowanych zapisami SWZ 

zastosowanie mają zapisy ogólnych warunków Wykonawcy. 

ODPOWIEDŹ: Odpowiedź na powyższe pytanie znajduje się w załącznikach do SWZ.  

 

 

Wyjaśnienia i wprowadzone zmiany treści Specyfikacji Warunków Zamówienia są wiążące dla wszystkich 

Wykonawców i należy je uwzględnić przy sporządzaniu oferty. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sprawę prowadzi: 

Agnieszka Rucińska  

Kierownik Działu Zamówień Publicznych 

Tel. /22/ 52 51 293 

mailto:kancelaria@meditrans.waw.pl

