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Załącznik nr… do Wniosku
stanowiący jednocześnie
Załącznik nr 2 do Umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
NA USŁUGĘ KOMPLEKSOWEJ ORGANIZACJI 
54. POSIEDZENIA DYREKTORÓW GENERALNYCH OCHRONY LUDNOŚCI PAŃSTW UNIJNEGO MECHANIZMU OCHRONY LUDNOŚCI

Przedmiot zamówienia: usługa na rzecz Komendanta Głównego Państwowej Straży Pożarnej (zwanego dalej Zamawiającym) w zakresie organizacji wydarzenia pn. 54. Posiedzenie Dyrektorów Generalnych Ochrony Ludności państw Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludności (zwanego dalej Posiedzeniem DG OL UE). Wykonawca będzie odpowiedzialny 
za przygotowanie i obsługę Posiedzenia DG OL UE, które odbędzie się w dniach 20-23 maja 2025 r. w Gdańsku.
Ramowy program Posiedzenia DG OL UE oraz informacje dotyczące szacunkowej liczby uczestników stanowi Załącznik nr 1. Ramowy program wydarzenia (godziny rozpoczęcia i zakończenia spotkań, godziny posiłków) może ulec zmianie, gdyż agenda spotkania ustalana jest ostatecznie przez Komisję Europejską.

Zadania Wykonawcy

I. zapewnienie koordynatora przedsięwzięcia;

II. zapewnienie dostępu do zaplecza noclegowego w miejscu Posiedzenia DG OL UE;
III. zapewnienie miejsca, w którym odbywać się będzie Posiedzenie DG OL UE wraz 
z niezbędnym wyposażeniem, obsługą i zapleczem;
IV. zapewnienie usługi tłumaczeniowej: tłumaczy oraz infrastruktury do obsługi tłumaczeń symultanicznych;

V. zapewnienie usługi gastronomicznej w czasie trwania Posiedzenia DG OL UE;
VI. zorganizowanie wydarzenia kulturalnego oraz oficjalnej kolacji;
zgodnie z przedmiotem zamówienia.

Ad I. zapewnienie koordynatora przedsięwzięcia

1. Wykonawca wskaże Zamawiającemu koordynatora odpowiedzialnego za obsługę całości zamówienia oraz koordynację działań podwykonawców i poda dane kontaktowe tej osoby. 

2. Zamawiający będzie ustalał z koordynatorem najważniejsze kwestie związane 
z zamówieniem, zgłaszał mu uwagi dotyczące osób i podwykonawców realizujących zamówienie bez zbędnej zwłoki. 

3. Koordynator przedsięwzięcia powinien być dostępny od czasu podpisania umowy do dnia prawidłowego rozliczenia przedmiotu umowy. W tym okresie powinien być możliwy stały kontakt telefoniczny i e-mailowy z koordynatorem. 

4. Koordynator powinien znać język angielski na poziomie minimum komunikatywnym (B1).
Ad II. Zapewnienie dostępu do zaplecza noclegowego w miejscu Posiedzenia DG OL UE

1. Wykonawca zapewni dostęp do zaplecza noclegowego, który posiada standard minimum 4-gwiazdkowego hotelu. Obiekt powinien znajdować się na terenie Gdańska, w promieniu 8 km od siedziby Europejskiego Centrum Solidarności (pl. Solidarności 1 80-863 Gdańsk).

2. Obiekt powinien posiadać udokumentowane spełnienie wymagań przeciwpożarowych, 
o których mowa w art. 35 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych 
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1944), w sposób wskazany w § 4 ust. 2 pkt 2 rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich 
i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2017 r. poz. 2166).

3. Miejsce Posiedzenia DG OL UE powinno być przystosowane dla potrzeb osób 
z niepełnosprawnościami.
4. Wykonawca zapewni rezerwację pokoi w hotelu w dniach 20-23 maja 2025 r. zgodnie 
z opisem w pkt. 7 oraz przedłoży jednostkową ofertę cenową, którą Wykonawca przedstawi uczestnikom Posiedzenia DG OL UE, zainteresowanym skorzystaniem z oferty noclegowej. W cenę noclegu wliczona zostanie cena śniadania.

5. Koszt jednostkowy, o którym mowa w pkt 1, nie zostanie wliczony do oferty 
(z wyłączeniem pokoi opisanych w Bloku B). 

6. Obiekt musi być czynny całą dobę. W czasie wydarzenia obiekt hotelowy nie może być 
w trakcie prac remontowo-budowlanych.

7. Pokoje winny być dostępne według następujących bloków:

1) Blok A - pokoje opłacane i gwarantowane indywidualnie dla uczestników:

a) Wykonawca będzie zobowiązany do rezerwacji 91 pokoi w dniach 21-23 maja 2025 r. Pokoje powinny być jednoosobowe lub dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania (dopuszcza się możliwość kwaterowania dwóch osób w pokojach dwuosobowych na życzenie gości).
b) Zamawiający wymaga, aby noclegi były zapewnione w tym samym obiekcie, w którym odbywać się będzie Posiedzenie DG OL UE;

c) koszt ww. noclegów będzie pokrywany bezpośrednio przez uczestników Posiedzenia DG OL UE, dokonujących rezerwacji na podstawie rozliczenia z hotelem (np. na hasło, które zostanie ustalone z Zamawiającym). Zamawiający nie będzie w żaden sposób uczestniczył w tym rozliczeniu. Wykonawca zagwarantuje niezmienność ceny noclegów i dostępność pokoi w liczbie wskazanej przez Zamawiającego w terminie od dnia złożenia oferty do dnia zakończenia wydarzenia (tj. 23 maja 2025 r.), dla uczestników powołujących się na hasło ustalone między Zamawiającym i Wykonawcą; 
d) Wykonawca nie obciąży Zamawiającego kosztami rezerwacji oraz niewykorzystanymi miejscami noclegowymi. Wykonawca nie będzie dochodził od Zamawiającego odszkodowania z tytułu szkód wyrządzonych przez uczestników Posiedzenia DG OL UE oraz w zakresie dodatkowych płatnych usług hotelowych;

2) Blok B - pokoje opłacone przez Zamawiającego dla organizatorów Posiedzenia DG OL UE z Państwowej Straży Pożarnej:
a) Wykonawca zarezerwuje 7 pokoi w dniach 20-21 maja 2025 r. oraz 19 pokoi w dniach 21-23 maja 2025 r. Pokoje powinny być jednoosobowe lub dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania.
b) Zamawiający wymaga, aby wszystkie noclegi były zapewnione w tym samym obiekcie, w którym odbywać się będzie Posiedzenie DG OL UE;
c) koszt noclegów zostanie wliczony do oferty.
8. Dodatkowo Wykonawca zapewni:

1) bezprzewodowy Internet w cenie pokoju;

2) przechowalnię bagażu w cenie pokoju;

3) udostępnienie 20 miejsc parkingowych w cenie usługi;

9. Zamawiający nie zapewnia zakwaterowania opiekunowi/opiekunom spotkania, obsłudze technicznej, tłumaczom oraz innym osobom z ramienia Wykonawcy.
Ad III. zapewnienie miejsca, w którym odbywać się będzie Posiedzenie DG OL UE wraz 
z niezbędnym wyposażeniem, obsługą i zapleczem

1. Wykonawca zapewni w miejscu zakwaterowania uczestników Posiedzenia DG OL UE przestrzeń konferencyjną, umożliwiającą przeprowadzenie Posiedzenia DG OL UE na najwyższym poziomie. Przestrzeń konferencyjna powinna znajdować się w jednym budynku. Sale konferencyjne muszą być klimatyzowane i posadowione w sposób trwały w budynku zbudowanym zgodnie z przepisami prawa budowlanego.
2. Wykonawca zapewni odpowiednie oznaczenie sal oraz drogi dotarcia do nich.
3. Wykonawca zapewni, że w tym czasie w obiekcie nie będzie odbywało się inne wydarzenie, mogące negatywnie wpłynąć na przebieg Posiedzenia DG OL UE. 

4. Plan zapotrzebowania na sale do przeprowadzenia Posiedzenia DG OL UE:

1) Sala plenarna

Termin rezerwacji sali konferencyjnej: 22 – 23 maja 2025 r. w godz. 9:00-17:00
Liczba uczestników posiedzenia: 104 osoby.
Ustawienie stołów i sprzętu konferencyjnego Wykonawca dostosuje po konsultacji 
z Zamawiającym do ostatecznej liczby gości po zakończeniu elektronicznej rejestracji uczestników Posiedzenia DG OL UE.

Rozmieszczenie stołów na sali konferencyjnej powinno umożliwiać uczestnikom konferencji jak najlepszą widoczność całej sali.

Schemat ustawienia stołów (zgodnie z Załącznikiem nr 2): 

a) stół prezydialny dla 8 osób siedzących wspólnie wyłącznie po zewnętrznej stronie stołu;

b) stół konferencyjny ustawiony w kształcie litery U dla 74 osób; goście siedzą wyłącznie po zewnętrznej stronie stołu, w układzie parzystym z wyłączeniem rogów stołu;

c) krzesła połączone ze stolikami, ustawione na zewnątrz stołu konferencyjnego – 
22 osoby;

d) gniazdka elektryczne z minimum trzema wejściami, rozmieszczone co drugie miejsce bezpośrednio przy stole prezydialnym;

e) gniazdka elektryczne z trzema wejściami rozmieszczone co minimum trzecie miejsce bezpośrednio przy stole konferencyjnym;
f) bezprzewodowy Internet z nazwą i hasłem dostępnym w widocznym miejscu;
g) sprzęt do obsługi tłumaczenia symultanicznego, zgodnie z opisem w pkt. III OPZ;
h) 45 multifonów (8 przy stole prezydialnym i 37 przy stole konferencyjnym) – nagłośnienie z wykorzystaniem systemów dyskusyjnych umożliwiających uczestnikom wzajemną komunikację za pośrednictwem mikrofonów i wbudowanych głośników (przykładowo system dyskusyjny Philips CCS 800), rozmieszczonych maksymalnie co drugie miejsce;
i) odbiorniki ze słuchawkami 104 sztuki;

j) komputer lub laptop, umożliwiający minimum odtworzenie prezentacji Power Point i filmu z dźwiękiem (z procesorem min. Intel Core i5);
k) projektor multimedialny z ekranem lub ekran multimedialny umożliwiający widoczność prezentowanych na nim treści dla wszystkich uczestników konferencji;
l) nagłośnienie;
m) oświetlenie;
n) stojak z flagami Polski oraz Unii Europejskiej.

2) Sale do spotkań roboczych 
a) 2 sale dostępne w dniu 22 maja 2025 r. w godz. 14:00 – 17:00 
Wykonawca jest zobowiązany do udostępnienia w miejscu organizacji konferencji 
2 klimatyzowanych sal do spotkań roboczych, wyposażonych w krzesła oraz stoły, mogących pomieścić po 15 osób. Zamawiający wyklucza wstawienie krzeseł połączonych ze stolikiem.

Ponadto każda sala powinna być wyposażona w:

- flipchart;

- gniazdka elektryczne z trzema wejściami rozmieszczone co trzecie miejsce bezpośrednio przy stolikach;

- oświetlenie;

- dostęp do bezprzewodowego, bezpłatnego Internetu (Wi-Fi) z nazwą i hasłem dostępnym w widocznym miejscu.

b) 1 sala na 15 osób dostępna w dniach 21-23 maja 2025 r., bez limitu
Wykonawca jest zobowiązany do udostępnienia w miejscu organizacji konferencji odrębnej dodatkowej sali technicznej z niezbędnym sprzętem. 

Dodatkowa sala wyposażona w:

- stół z krzesłami dla 6 osób;
- flipchart;

- oświetlenie;

- dostęp do bezprzewodowego, bezpłatnego Internetu (Wi-Fi) z nazwą i hasłem dostępnym w widocznym miejscu;;
- drukarkę kolorową;

- kserokopiarkę;

- min. 6 gniazdek elektrycznych.

Uczestnicy spotkania będą mieli możliwość bezpłatnego kopiowania i drukowania dokumentów maksymalnie do 500 stron podczas spotkania (papier dostarczy Zamawiający we własnym zakresie).

5. Sala konferencyjna oraz niezbędny sprzęt do obsługi konferencji muszą zostać przygotowane w dniu 21 maja 2025 r. tak, aby Zamawiający mógł sprawdzić ich zgodność z przedmiotem zamówienia do godziny 21:00.
6. Sprzęt konferencyjny musi być sprawny technicznie i powinien być zainstalowany 
z dochowaniem najwyższej staranności. Zamawiający zapewnia obsługę techniczną 
(min. 1 osoba), zapewniającą prawidłowy przebieg spotkania, obecną co najmniej 
1 godzinę przed spotkaniem i w trakcie spotkania.

7. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za sprzęt konferencyjny. Odpowiedzialność za sprzęt ponosi Wykonawca.

8. W czasie spotkania sala konferencyjna nie może być w trakcie prac remontowo-budowlanych.
9. Dodatkowo w trakcie posiedzenia Wykonawca zapewni: 

a) obsługę sekretariatu konferencji (min. 1 osoba) oraz przestrzeń w bezpośrednim sąsiedztwie wejścia do sali konferencyjnej na rozłożenie roll-upów i powieszenie plakatów oraz stolik z co najmniej dwoma krzesłami w celu zorganizowania „recepcji spotkania” umożliwiającej podpisywanie się uczestników na liście obecności, odebranie identyfikatorów oraz dystrybucję materiałów na spotkanie;

b) 2 przerwy kawowe dla 110 osób zgodnie z harmonogramem wydarzenia stanowiącym Załącznik nr 4; serwis kawowy dla wszystkich uczestników spotkania musi zawierać: świeżo parzoną kawę oraz wybór herbat, mleko do kawy w dzbankach, w tym bez laktozy i roślinne, cytryna, cukier, woda gazowana i niegazowana w butelkach do 0,5 l, wybór soków owocowych, wybór drożdżówek i ciast, ciasteczek wypiekanych 
i kruchych. Serwis kawowy musi się znajdować w bezpośrednim sąsiedztwie sali konferencyjnej.

c) dekorację kwiatową sali – 38 ciętych białych i czerwonych róż (o długości nie krótszej niż 60 cm i nie dłuższej niż 110 cm) z przybraniem w ozdobnym koszu wiklinowym, ustawione zgodnie z Załącznikiem nr 1;

d) obsługę techniczną sali w dniach 22-23 maja 2025 r. –  do podstawowych zadań osób będzie należało niedopuszczanie nieupoważnionych osób na salę konferencyjną, odpowiednie zabezpieczenie sprzętu znajdującego się na sali oraz odpowiedzialność za sprzęt do tłumaczenia (m.in. wydawanie i odbiór odbiorników ze słuchawkami) – 
min. 1 osoba; odpowiednie ustawienie, zabezpieczenie oraz obsługa kabin do tłumaczenia – min. 1 osoba;

e) miejsce dla osób palących;

f) możliwość podjazdu pod obiekt z salą konferencyjną samochodów oraz autokarów;

g) 20 miejsc parkingowych w cenie usługi;

h) w ramach ceny zamówienia udostępnienie przestrzeni do rozmieszczenia elementów wizualizacji dostarczonych przez Zamawiającego.
Ad IV. zapewnienie usługi tłumaczeniowej: tłumaczy oraz infrastruktury do obsługi tłumaczeń symultanicznych
1. Wykonawca w czasie Posiedzenia DG OL UE jest zobowiązany do zapewnienia kompleksowej, profesjonalnej obsługi tłumaczeń symultanicznych polsko-angielsko-francuskiej (kierunki tłumaczenia: polsko-angielskie, angielsko-polskie, polsko-francuskie, francusko-polskie, angielsko-francuskie, francusko-angielskie) wraz z infrastrukturą niezbędną do jego przeprowadzenia. 
1) Tłumaczenie symultaniczne

Termin realizacji usługi: 22 – 23 maja 2025 r. w godz. 9.00 – 12.30. zgodnie 
z załączonym harmonogramem stanowiącym Załącznik nr 4.
Wykonawca zagwarantuje, że w czasie trwania Posiedzenia DG OL UE będzie miał do dyspozycji min. 3 tłumaczy, spełniających wszystkie poniższe kryteria:

a) posiadają prawo do wykonywania zawodu tłumacza przysięgłego powyższych języków;
b) posiadają min. 3-letnie doświadczenie licząc wstecz od daty rozpoczęcia spotkania;

c) posiadają doświadczenie w tłumaczeniu słownictwa z zakresu ochrony ludności oraz Unii Europejskiej.
Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz sporządzony wg wzoru określonego 
w Załączniku nr 3, w którym Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował osobami, o których mowa powyżej.
W przypadku nagłej choroby lub innych nieprzewidzianych okoliczności wykluczających jednego lub więcej tłumaczy z obsługi Posiedzenia DG OL UE, Wykonawca ma obowiązek zastąpić ich innymi tłumaczami o ww. kwalifikacjach 
i natychmiast powiadomić o tym fakcie Zamawiającego.
Tłumacze mają obowiązek stawić się w stroju formalnym najpóźniej 30 minut przed rozpoczęciem pracy w celu uzgodnienia szczegółów oraz sprawdzenia sprzętu.

2) Sprzęt do przeprowadzenia tłumaczenia symultanicznego
Wykonawca zapewni sprzęt do obsługi tłumaczenia symultanicznego w postaci jednej dwuosobowej kabiny na każdy język, w której powinno się znajdować:
a) w każdej kabinie – co najmniej jedna konsola na każdego tłumacza;

b) wszystkie kabiny muszą zapewniać tłumaczom bezpośredni, nieograniczony widok na wszystko co dzieje się w sali konferencyjnej oraz w innych kabinach;

c) ekran (Ad III, pkt 4, ppkt 1, lit. k) musi być w pełni widoczny ze wszystkich kabin i umieszczony na tyle blisko, by tłumacze byli w stanie odczytać słowa i liczby oraz widzieli osoby siedzące przy stole prezydialnym. Dopuszcza się umieszczenie w kabinie monitora duplikującego ekran;

d) kabiny muszą posiadać sztywny blat roboczy pokryty materiałem tłumiącym dźwięki, a głosy tłumaczy nie mogą być słyszalne z zewnątrz kabiny. Każdy tłumacz musi mieć do dyspozycji własną, regulowaną lampkę biurkową, wygodne krzesło z regulacją wysokości oraz papier i długopis; w kabinie muszą znajdować się przynajmniej 2 butelki pojemności do 1 l niegazowanej wody oraz 2 szklanki; 

e) multifony – nagłośnienie z wykorzystaniem systemów dyskusyjnych umożliwiających uczestnikom wzajemną komunikację za pośrednictwem mikrofonów i wbudowanych głośników (przykładowo system dyskusyjny Philips CCS 800);

f) sprzęt techniczny i kabiny muszą być w dobrym stanie technicznym i powinny być zainstalowane z dochowaniem najwyższej staranności.

Wykonawca zapewni zgodność z przepisami BHP i przeciwpożarowymi w zakresie bezpiecznego dostępu i drogi ewakuacji z kabin tłumaczeniowych. 

Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zniszczenie lub zagubienie sprzętu użytego do tłumaczenia.
Ad V. zapewnienie usługi gastronomicznej w czasie trwania Posiedzenia DG OL UE

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia usługi gastronomicznej w hotelu, która będzie obejmować:

1) 20 maja 2025 r.

a) lunch dla 7 osób;

b) kolację dla 7 osób.

2) 21 maja 2025 r. 
a) śniadanie wliczone w cenę pokoju;

b) lunch dla 7 osób;
c) kolację bufetową dla 110 osób.

3) 22 maja 2025 r. 

a) śniadanie wliczone w cenę pokoju;
b) przerwy kawowe dla 110 osób;
c) obiad bufetowy dla 110 osób.
4) 23 maja 2025 r.

a) śniadanie wliczone w cenę pokoju;
b) przerwę kawową dla 110 osób;
c) obiad bufetowy dla 110 osób z możliwością zapakowania na wynos (tzw. grab&go).
2. Wykonawca zobowiązuje się zorganizować wskazane posiłki zgodnie z harmonogramem stanowiącym Załącznik nr 4.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany godzin posiłków oraz przerw kawowych, co zostanie uzgodnione z Wykonawcą z odpowiednim wyprzedzeniem. 

4. Zamawiający nie zapewnia wyżywienia koordynatorowi spotkania, obsłudze technicznej, tłumaczom oraz innym osobom z ramienia Wykonawcy i innych podwykonawców.

5. Menu dań głównych (lunchów, obiadów i kolacji) nie powinno się powtarzać i powinno uwzględniać co najmniej 3 dania ciepłe do wyboru, zróżnicowane przystawki i sałatki, wybór soków, wód mineralnych, kawę i herbatę, welcome drink (w przypadku kolacji bufetowej 21 maja 2025 r.), a także słodkie desery dostosowane do przekazanych przez uczestników preferencji żywieniowych, zgodnie z informacjami przekazanymi przez Zamawiającego. Dania i napoje powinny być na bieżąco uzupełniane.
6. Ostateczny wybór menu na poszczególne posiłki, liczba porcji, oraz lista osób uprawnionych do skorzystania z danego posiłku, zostaną uzgodnione między Wykonawcą a Zamawiającym z tygodniowym wyprzedzeniem. 

7. Wykonawca zapewni niezbędne do organizacji posiłków naczynia i stoły, w liczbie dopasowanej do liczby uczestników wydarzenia, nakryte obrusami (obrusy muszą być czyste i nieuszkodzone) oraz zaplanuje ich ustawienie i aranżację przestrzeni w sposób umożliwiający swobodne przemieszczanie się gości i obsługi. 

8. Wykonawca zapewni profesjonalną obsługę kelnerską w trakcie trwania Posiedzenia DG OL UE (1 kelner/kelnerka na 30 uczestników wydarzenia). Do obowiązków obsługi należy rozstawienie i bieżąca wymiana naczyń, dbałość o estetykę miejsca, a także bieżące usuwanie odpadków i śmieci w trakcie całego wydarzenia. Obsługę kelnerską obowiązują jednolite uniformy. Wszyscy kelnerzy/kelnerki powinni/powinny mieć aktualne badania dopuszczające do pracy z żywnością, doświadczenie w zakresie realizacji usług kelnerskich, a także wykazywać się wysokim poziomem kultury osobistej. 

9. Wszystkie posiłki muszą być bezwzględnie świeże. Użyte składniki muszą być wysokiej jakości. Posiłki muszą być serwowane estetycznie. Produkty użyte do ich przyrządzenia, 
w tym produkty przetworzone (kawa, herbata, napoje i inne) muszą posiadać odpowiednią datę przydatności do spożycia. 

10. Wszystkie serwowane dania, w tym również podczas serwisu kawowego, powinny być opatrzone opisem w językach polskim i angielskim. 

11. Wskazane powyżej liczby osób stanowią szacunkową liczbę gości. Posiłki zorganizowane zostaną dla minimalnie 90 a maksymalnie 110 osób. Ostateczna liczba porcji na poszczególne posiłki zostanie potwierdzona z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem 
i przekazana do koordynatora przedsięwzięcia drogą pisemną. Będzie ona stanowiła podstawę do wyliczenia „ceny usługi gastronomicznej”.
Ad VI. zorganizowanie wydarzenia kulturalnego oraz oficjalnej kolacji
1. Wykonawca po zakończeniu części konferencyjnej wydarzenia w dniu 22 maja 2025 r. zobowiązuje się do organizacji wydarzenia kulturalnego na wyłączność dla uczestników Posiedzenia DG OL UE oraz serwowanej kolacji oficjalnej w restauracji na terenie Gdańska (wg załączonego harmonogramu wydarzenia stanowiącego Załącznik nr 4).
1) Wydarzenie kulturalne

a) Wykonawca zapewni organizację i przeprowadzenie wydarzenia kulturalnego polegającego na zwiedzaniu Europejskiego Centrum Solidarności (dalej ECS) 
z przewodnikami w języku angielskim. Maksymalny czas zwiedzania – 1 godzina, zgodnie z harmonogramem wydarzenia stanowiącym Załącznik nr 4.
b) Wykonawca zadba o dostosowanie liczby przewodników i ich odpowiedniej słyszalności dla 110 osób.
c) Wykonawca zapewni miejsce na 30-minutowe spotkanie z gościem specjalnym, uwzględniające 1 siedzące miejsce honorowe, min. 50 miejsc siedzących oraz przestrzeń dla 60 osób stojących. Dopuszcza się możliwość aranżacji przestrzeni 
z miejscami wyłącznie siedzącymi dla 110 osób.
d) Wykonawca podczas trwania spotkania zapewni Zamawiającemu 
3 bezprzewodowe mikrofony z pełnymi bateriami oraz zapasowymi do ewentualnej wymiany, a także odpowiednie nagłośnienie. Zobowiązuje się również do sprawdzenia poprawności działania sprzętu nagłośnieniowego wraz 
z mikrofonami min. 1 godzinę przed rozpoczęciem spotkania. 

e) Wykonawca zapewni w cenie usługi parking dla 3 autokarów na terenie ECS lub 
w bezpośrednim jego sąsiedztwie.
2) Oficjalna kolacja
a) Wykonawca zobowiązuje się do organizacji serwowanej, oficjalnej kolacji w dniu 22 maja 2025 r., zgodnie z harmonogramem wydarzenia stanowiącym Załącznik 
nr 4). Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany godziny rozpoczęcia 
i zakończenia oficjalnej kolacji, co zostanie uzgodnione z Wykonawcą z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem.

b) Oficjalna kolacja odbędzie się w restauracji położonej w pobliżu Europejskiego Centrum Solidarności (przejazd autokarem nie dłużej niż 15 minut), dla której średnia ocen wg. usługi Google wynosi co najmniej 4,5/5.

c) Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu listę proponowanych restauracji opatrzonych zdjęciami, w celu dokonania wyboru przez Zamawiającego.

d) Oficjalna kolacja zorganizowana zostanie dla minimalnie 90 a maksymalnie 110 uczestników Posiedzenia DG OL UE. Ostateczna liczba uczestników oficjalnej kolacji przekazana zostanie Wykonawcy z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem.

e) Wykonawca podczas trwania oficjalnej kolacji zapewni Zamawiającemu 
3 bezprzewodowe mikrofony z pełnymi bateriami oraz zapasowymi do ewentualnej wymiany, a także odpowiednie nagłośnienie. Zobowiązuje się również do sprawdzenia poprawności działania sprzętu nagłośnieniowego wraz 
z mikrofonami min. 1 godzinę przed rozpoczęciem spotkania.
f) Oficjalna kolacja powinna zostać zorganizowana w pomieszczeniu dostępnym wyłącznie dla uczestników Posiedzenia DG OL UE. 

g) Wykonawca zapewni przygotowanie sali i nakrycie oraz dekorację stołów. Dekoracja powinna być estetyczna i nieograniczająca kontaktu wzrokowego pomiędzy uczestnikami kolacji. 

h) Stoły powinny być w miarę dostępności okrągłe lub owalne dla max. 8-10 osób zapewniające komfort siedzącym oraz aranżację przestrzeni zapewniającą sprawne, bezkolizyjne poruszanie się gości i obsługi. 

i) Wykonawca uwzględni preferencje żywieniowe uczestników, zgodnie z informacją przekazaną przez Zamawiającego z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem.

j) Menu serwowanej, oficjalnej kolacji powinno zawierać: 

a. aperitif (serwowany przy wejściu do sali);

b. przystawkę (zgodnie z preferencjami żywieniowymi uczestników);

c. danie główne do wyboru spośród dania: mięsnego, rybnego lub wegetariańskiego, w opcji bez laktozy i bez glutenu (zgodnie 
z preferencjami żywieniowymi uczestników);

d. deser.
k) Na stołach powinny znajdować się karafki z wodą gazowaną i niegazowaną w ilości dostosowanej do liczby gości i na bieżąco uzupełniane.
l) Podczas kolacji serwowane będzie wino białe i czerwone, uzupełniane przez kelnerów na bieżąco na życzenie gości.

m) Podczas podawania deseru na życzenie gości serwowana będzie kawa i herbata.
n) Wszystkie dania muszą być bezwzględnie świeże i o poziomie wykwintnym. Użyte składniki muszą być wysokiej jakości. Dania muszą być serwowane estetycznie. Produkty użyte do ich przyrządzenia, w tym produkty przetworzone (kawa, herbata, napoje i inne) muszą posiadać odpowiednią datę przydatności do spożycia.
o) Na wszystkich stołach powinno znajdować się skrócone menu w językach polskim 
i angielskim, co pozwoli kelnerom na zebranie wybranych przez uczestników dań głównych.

p) Menu zostanie uzgodnione z Zamawiającym z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem.

q) Wykonawca zapewni profesjonalną obsługę kelnerską (min. 1 kelner/stolik) 
w trakcie trwania oficjalnej kolacji, gwarantującą dystrybucję dań wszystkim uczestnikom w zbliżonym czasie. Do obowiązków obsługi należy rozstawienie 
i bieżąca wymiana naczyń, dbałość o estetykę miejsca, a także bieżące usuwanie odpadków i śmieci w trakcie całej oficjalnej kolacji. Obsługę kelnerską obowiązują jednolite uniformy. Obsługa kelnerska powinna mieć aktualne badania dopuszczające do pracy z żywnością, doświadczenie w zakresie realizacji usług kelnerskich, a także wykazywać się wysokim poziomem kultury osobistej. Obsługa kelnerska w sposób komunikatywny posługiwać się będzie językiem angielskim. 

r) Wykonawca zapewni 30-minutowy występ zespołu muzycznego lub orkiestry 
w trakcie trwania kolacji, w jej lokalizacji. Po konsultacji z Zamawiającym dopuszcza się podzielenie występu na części.
s) Wykonawca zapewnia niezbędne zaplecze do prawidłowego przeprowadzenia występu muzycznego, tj. garderoby dostosowane do liczby artystów, a w nich napoje oraz przekąski dla artystów, a następnie komfort występu, tj. realizację riedrów technicznych artysty, (spełni wymagania techniczne dźwiękowe, oświetleniowe oraz zapewni realizatora światła i dźwięku własnego lub wyznaczonego przez artystę/artystów). Ponadto w miejscu oficjalnej kolacji Wykonawca zapewni scenę, a uczestnikom oficjalnej kolacji komfort słuchania 
i dobrą widoczność.
t) Do obowiązków Wykonawcy należy uregulowanie wszelkich zobowiązań formalno-prawnych związanych z wynagrodzeniem dla artysty/artystów, a także uregulowanie opłat za publiczne odtwarzanie/wykonywanie utworów (np. ZAIKS). 

u) Wykonawca, przedstawi, jako załącznik do oferty, co najmniej 3 propozycje występu muzycznego wraz z opisem. Finalna propozycja występu muzycznego wraz z jej harmonogramem, musi być pisemnie zaakceptowana przez Zamawiającego.
v) Wykonawca zapewni w trakcie trwania kolacji muzykę mechaniczną w tle w czasie poza występem muzycznym. Rodzaj prezentowanej muzyki, utwory zostaną uzgodnione z Zamawiającym z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem. Do obowiązków Wykonawcy należy uregulowanie wszelkich zobowiązań formalno-prawnych związanych z opłatami za publiczne odtwarzanie utworów (np. ZAIKS).
w) Wykonawca zapewni bezpłatną szatnię dla wszystkich uczestników oficjalnej kolacji.

x) Podsumowanie zawierające faktyczną liczbę uczestników i wydanych posiłków stanowić będzie załącznik do faktury VAT.
y) Wykonawca zapewni w bezpośrednim sąsiedztwie restauracji miejsce postojowe dla 3 autokarów na czas wysiadania i wsiadania uczestników kolacji.
Inne istotne warunki
1. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) zapewnienia bezpieczeństwa dla uczestników Spotkania (zgodnie z wymaganiami określonymi w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 20 lipca 2022 r. zmieniającym rozporządzenie w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów (Dz.U. 2022 poz. 1620);
2) zapewnienia poufności przetwarzanych danych i zapewnienia realizacji uprawnień wynikających z Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych 
(Dz.U. 2018 poz. 1000), potwierdzone oświadczeniem na piśmie.

3) należytego i terminowego przygotowania technicznego i logistycznego Posiedzenia DG OL UE;

4) zapewnienia obecności opiekuna oraz obsługi technicznej w czasie i miejscu/miejscach realizacji przedmiotu zamówienia, czuwających nad prawidłową realizacją przedmiotu Umowy;

5) informowania Zamawiającego o wszelkich problemach wynikłych podczas przygotowywania Posiedzenia DG OL UE i podczas jego przebiegu;

6) rezygnacji z roszczeń w przypadku nie spełnienia przez Zamawiającego warunków Umowy, w tym z powodu przesunięcia terminu lub odwołania Posiedzenia DG OL UE z przyczyn niezależnych od Zamawiającego.
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