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WYJAŚNIENIA SWZ nr 2 
 
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie  
                podstawowym z fakultatywnymi negocjacjami pn. „ŚWIADCZENIE USŁUGI ROCZNEGO  

                  PRZEGLĄDU SERWISOWEGO ORAZ KONSERWACJI SYSTEMÓW KOMORY  
                  HIPERBARYCZNEJ TYPU HAUX – STARMED – QUADRO 2700/2,2/C” 
Ogłoszenie o zamówieniu zostało opublikowane w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu  
06.02.2024 r. pod nr 2024/BZP 00093724/01 
 
Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający udziela odpowiedzi na 
pytania Wykonawców. Niniejsze odpowiedzi na pytania stanowią integralną część specyfikacji warunków 
zamówienia i stają się wiążące dla Wykonawców przy opracowaniu ofert. 
 
PYTANIE 1 
w SWZ dotyczącym ogłoszonego postepowania widnieje zapis, w Opisie przedmiotu zamówienia, w pkt. 
4, że " Wykonawca jest zobowiązany, w szczególności do: 
- posiadania niezbędnych narzędzi oraz kodów serwisowych w celu przeprowadzenia kompletnego 
zakresu czynności serwisowych w tym również dokonania aktualizacji systemu, jeżeli wymaga tego 
producent...", a jednocześnie zdanie wcześniejsze, Zamawiający informuje, iż "oprogramowaniem 
sterującym komorę jest Decomat w wersji 4.0 zainstalowany w październiku 2023 roku.". Wobec 
powyższego, Zarząd Creator Sp. z o.o. prosi o wyjaśnienie : 
1. czy Zamawiający potwierdza, iż Wykonawca ma dokonać wraz z innymi czynnościami serwisowymi, 
także aktualizację systemu i oprogramowania? A jeśli tak, to czy Zamawiający : 
2. Czy Zamawiający udostępni niezbędne klucze dostępowe do systemu? 
 
ODPOWIEDŹ 1 
Ad. 1  Zamawiający potwierdza wykonanie aktualizacji systemu w przypadku gdy wymaga tego 
Producent. 
Ad. 2      Zamawiający nie posiada kodów serwisowych. Wykonawca zobowiązany jest do nabycia 1-
razowych – czasowych kodów serwisowych u Producenta. 
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