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Wykonawcy
Wasze pismo znak: Data: Nasz znak: Data:
ZP.124.DPiZP.2610.3.2021.ZA 24 maja 2021r.
Sprawa: postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na

,Swiadczenie Ustug, poprzez zapewnienie Personelu informatycznego o kwalifikacjach i kompetencjach z
zakresu administrowania, zarzqdzania, utrzymania i modyfikacji infrastruktury IT na okres 36 miesiecy”.

Szanowni Paristwo,

Dziatajgc na podstawie przepisu art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U.z 2019 r. poz. 2019 z pdin. zm. dalej: ,ustawa”), Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg
w Warszawie i adresem: Al. Jana Pawta Il 70, 00-175 Warszawa, zwana dalej ,,Zamawiajgcym”, udziela wyjasnien tresci
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (dalej: ,SWZ”) w nizej opisanym zakresie.

PYTANIE 1.

Dotyczy: Warunki udziatu w postepowaniu, Rozdziat I1l.2, pkt. 1.1.1.1: ,,co najmniej 1(jedna) ustuge, o wartosci nie mniejszej
niz 1.000.0000,00zt brutto (stownie: jeden milion ztotych zero groszy), polegajaca na zapewnieniu specjalistow o profilach
wskazanych w tabeli zamieszczonej w Rozdz. I.2. pkt. 2.1.2. SWZ i Swiadczong przez okres co najmniej 12 miesiecy”
Okreslone w Rozdz. I.2. pkt. 2.1.2. wymagania sg bardzo szczegdtowe i opisujg szeroki obszar kompetencji specyficzny dla
Zamawiajgcego, co jest typowe dla tego typu Zamowien, ale jest zrodtem trudnosci w potwierdzeniu doktadnie tego samego
zakresu.

Czy Zamawiajacy uzna za spetniony warunek okreslony w Rozdziat I11.2, pkt. 1.1.1.1, jezeli przedstawiona referencja potwierdzi
realizacje ustugi o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000,00 zt brutto, swiadczonej przez okres minimum 12 miesiecy i
polegajacej na zapewnieniu minimum 3 profili administratorow IT, z ktérych minimum 2 profile beda odpowiadaé profilom
wskazanym w tabeli zamieszczonej w Rozdz. I.2. pkt. 2.1.2. SWZ?

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze zamdwienie obejmujace swiadczenie ustugi opisanej w pytaniu nie zostanie uznane za spetniajace
warunek udziatu w postepowaniu opisany w SWZ.

PYTANIE 2.

Dotyczy: Warunki udziatu w postepowaniu, Rozdziat I11.2, pkt. 1.1.1.2: ,,co najmniej 1 (jedng) ustuge, o wartosci nie mniejszej
niz 2.000.000,00 zt brutto (stownie: dwa miliony ztotych zero groszy), kazda z nich polegajaca na zapewnieniu specjalistow o
profilach wskazanych w tabeli zamieszczonej w Rozdz. I.2. pkt. 2.2.2. SWZ i Swiadczong przez okres co najmniej 12 miesiecy”
Okreslone w Rozdz. 1.2. pkt. 2.2.2. wymagania dla konsultanta CALL CENTER sg podzbiorem wymagan dla konsultanta
HelpDesk.

Biorac pod uwage, ze wskazane wymagania sg bardzo szczegétowe, czy Zamawiajgcy uzna za spetniony warunek okreslony w
Rozdziat 1.2, pkt. 1.1.1.2, jezeli przedstawiona referencja potwierdzi realizacje ustugi o wartosci nie mniejszej niz 2 000 000,00
zt brutto, swiadczonej przez okres minimum 12 miesiecy i polegajacej na zapewnieniu specjalistow o profilu konsultant
HelpDesk tj. o wyzszych kompetencjach niz oczekiwane w niniejszym zamdwieniu?

Tak okreslony warunek potwierdzi zdolno$¢ Wykonawcy do realizacji zamdwienia zaréwno w zakresie konsultantéw
HelpDesk, jak i Call Center.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze zamowienie obejmujace $wiadczenie ustugi opisanej w pytaniu zostanie uznane za spetniajace
warunek udziatu w postepowaniu opisany w SWZ.
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PYTANIE 3.
W SWZ pkt. I.2. Opis czesci zamowienia dla czesci 2 zamdwienia Zamawiajacy podaje w pkt. 2.2.2.: Ponizsza tabela przedstawia
wymagane przez Zamawiajgcego kwalifikacje zawodowe, wyksztatcenie i doswiadczenie, jakie muszg posiadac osoby, ktore
zostang skierowane przez Wykonawce do realizacji zamdwienia, liczbe oséb wymaganych przez Zamawiajgcego oraz
szacowana liczbe roboczogodzin w okresie obowigzywania Umowy w sprawie zamowienia publicznego:
1. Konsultant HelpDesk (wsparcie uzytkownikow), z ktérych kazdy posiada (...) — liczba specjalistow (oséb) 3
2. Konsultant CALL CENTER (wsparcie beneficjentdéw), z ktérych kazdy posiad (...) - liczba specjalistow (oséb) 15
Jednoczesnie w Kryterium oceny ofert dla Czesci 2 Zamawiajacy w pkt. 3.2 SWZ opisat zasade przyznawania punktow jak
onizej:
2.2. }:r\rterium doswiadczenie osob skierowanych do realizacji zaméwienia (Pp) — waga 20% (20,00 pkt), wg ponizszych
zasad:
3.2.1. doswiodczenie Konsultanto HelpDesk [wsparcie uzytkownikéw) skierowanego do realizacji zamdwienia,
spetniajacego wymagania opisane w Rozdz. 1.2, SWZ, pkt 2.2.2., poz. 1 tabeli, zgodnie z ponizszym:

Lp. Liczba pelnych lat doswiadczenia w obszarze HelpDesk Liczba pkt.
1 2-letnie doswiadczenie w obszarze HelpDesk 0,00 pkt.
2 3-letnie doswiadczenie w obszarze HelpDesk 2,50 pkt.
3 4-letnie doswiadczenie w obszarze HelpDesk 5,00 pkt.

W powyisze] tabeli zostata przedstawiona zasada punktacji dla doswiadczenia maksymalnie 4-letniego. Dla
doswiadczenia powyiej 4 lat zostanie przyznane 5,00 pkt. Oferta moze uzyskac w tym podkryterium maksymalnie
10,00 pkt., obliczone wg wrzoru liczba asob {maksymalnie 2 osoby) x [razy] x 5,00 pkt.

3.2.2. doswiodczenie Konsultanta CALL CENTER (wsparcie beneficjentow) skierowanego do realizacji zamowienia,
spetniajacego wymagania opisane w Rozdz. 1.2. SWZ, pkt 2.2.2,, poz. 2 tabeli, zgodnie z ponizszym:

Lp. Liczba pelnych lat doswiadczenia w obszarze infolinii Liczba pkt.
1 1-letnie doswiadczenie w obszarze infolinii 0,00 pkt.
2 2-letnie doswiadczenie w obszarze infolinii 1,25 pkt.
3 3-letnie doswiadczenie w obszarze infolinii 2,50 pkt.

W powyisze] tabeli zostata przedstawiona zasada punktacji dla doswiadczenia maksymalnie 3-letniego. Dla
doswiadczenia powyiej 3 lat zostanie przyznane 2,50 pkt. Oferta moze uzyskac w tym podkryterium maksymalnie
10,00 pkt., obliczone wg wzoru liczba oséb (maksymalnie 4 osoby)|x [rozy] 2,50 pkt.

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ ten zapis — czy ozn. to, iz Zamawiajacy wymaga wiekszej ilosci oséb do realizacji
zamowienia —odpowiednio Konsultant HelpDesk- 3 osoby i Konsultant CALL CENTER — 15 osdb, a przyzna punkty tylko za max
2 osoby w przypadku Konsultant HelpDesk oraz max 4 osoby w przypadku Konsultant CALL CENTER?

Pragniemy zwrdéci¢ uwage, iz zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego zostat przygotowany w nastepujacy sposob:

Zalacznik nr 1 do Formularza Ofertowego — kryterium ,,Doswiadczenie osob skierowanych do realizacji zamowienia”
Czedd nr 2 zamdwienia

l. Konsultant HelpDesk (wsparcie uzytkownikdw) — 2 {dwie) osoby

Lp. Wymaganie Zamawiajgcego oceniane w ramach kryterium | Liczha  osob  deklarowanych  przez
oceny ofert doswiadczenie osob skierowanych do realizacii | Wykonawce?!
zamowienia

1 2-letnie doswiadczenie w obszarze HelpDesk

2 3-letnie doswiadczenie w obszarze HelpDesk

3 4-letnie doswiadczenie w obszarze HelpDesk

Uwaga:

1 Wykonowca winien wpisac licche osob, fgcznie nie wiece] niz 2 {dwie) osoby, ktdre zamierza skierowad do realizocji zamdwienia,
posiadajgcych stosowne doswiadczenie.

II. Konsultanta CALL CENTER [wsparcie beneficjentow) — 4 (cztery) osoby

Lp. Wymaganie Zamawiajgcego oceniane w ramach kryterium | Liczha  osob  deklarowanych  przez
oceny ofert doswiadczenie oséb skierowanych do realizacii | Wykonawce?!
zamowienia

1 1-letnie doswiadczenie w obszarze infolinii

2 2-letnie doswiadczenie w obszarze infalinii

3 3-letnie doswiadczenie w obszarze infaolinii

Uwaga:

1 Wykonawca winien wpisaé liczbe osob, tgcznie nie wiecej niz 4 (czteryy) osoby, krdre zamierza skierowaé do realizocii zamdwienia,
posiadajgeych stosowne doswigdczenie.

Prosimy o potwierdzenie powyzszych zapiséw SWZ, gdyz sa w naszej ocenie rozbiezne.
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Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z rozdziatem 1.2 SWZ, pkt. 2.2.2. wymaga skierowania przez Wykonawce do realizacji
zamowienia odpowiednio Konsultant HelpDesk- 3 osoby i Konsultant CALL CENTER — 15 osdb, w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajacego.

Natomiast w ramach kryterium oceny ofert doswiadczenie oséb skierowanych do realizacji zamdwienia (rozdziat XI SWZ,
pkt. 3.2.) Zamawiajacy przyzna ofercie Wykonawcy w tym kryterium oceny ofert punkty maksymalnie za 2 osoby petnigce
role Konsultanta HelpDesk (wsparcie uzytkownikow) oraz maksymalnie za 4 osoby petnigce role Konsultanta CALL CENTER
(wsparcie beneficjentow). Wykonawca w zatgczniku nr 1 do Formularza Ofertowego — kryterium ,, Doswiadczenie osob
skierowanych do realizacji zamowienia”, stanowigcego zatacznik nr 1.2 do SWZ winien podaé¢ odpowiednie informacje
dotyczace osdb ocenianych w ramach wskazanego kryterium oceny ofert. W ocenie Zamawiajgcego zapisy SWZ sg spdjne.
Jednoczes$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z postanowieniem §4 ust. 2 pkt 4 projektowanych postanowiern umowy,
stanowigcych zatacznik nr 6 do SWZ, Wykonawca obowigzany jest do ,(..) kierowania do realizacji poszczegdlnych
Zapotrzebowan Zamawiajgcego w pierwszej kolejnosci Specjalistow o kwalifikacjach wskazanych w ofercie Wykonawcy (oraz
zgodnie z liczbg Specjalistow o takich kwalifikacjach zadeklarowanych w ofercie) ztozonej w ramach przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na potrzeby spetnienia kryterium oceny ofert w zakresie doswiadczenia
Personelu informatycznego;”.

PYTANIE 4.

Prosimy o ograniczenie przypadkdéw mozliwosci zgdania wymiany specjalisty (§ 4 ust. 1 pkt. 7) do sytuacji, o ktérej mowa w §
5 ust. 2 (ewentualnie innych, ale réwniez wyraznie okreslonych w umowie). Wskazac nalezy, ze zgdanie takie zawsze musi
by¢ uzasadnione i wynika¢ z realnej przyczyny.

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, ze nie zmienia projektowanych postanowien umowy.

PYTANIE 5.
Prosimy o wskazanie, ze zgoda na zastepstwo (§ 4 ust. 1 pkt. 6) nie moze by¢é odmdwiona jesli wniosek wynika z przyczyn
losowych lub niezaleznych od Wykonawcy ($mier¢, choroba, rozwigzanie stosunku prawnego ze Specjalistg).

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze nie zmienia projektowanych postanowier umowy.

PYTANIE 6.

Prosimy o rezygnacje z wymogu zapewnienia dostepnosci Specjalisty w wymiarze wiekszym niz 8 godzin dziennie (§ 6 ust.1),
chyba, Ze za prace w godzinach przekraczajgcych ustawowy wymiar czasu pracy zostanie przewidziane odrebne
wynagrodzenie. Specjalisci moga by¢ zatrudniani w oparciu o stosunek pracy, a w takim przypadku zatrudnianie ich w
oczekiwanym wymiarze czasu pracy zwigzane bedzie ze zwiekszonymi obcigzeniami Wykonawcy. Ewentualnie wnosimy o
wskazanie limitéw takiego zatrudnienia.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze nie zmienia projektowanych postanowierr umowy.

Signature Nat

Dokument podpisgily przez

Dariusz Olkiewidz; ARIMR

Data: 2021.05.24]10:47:45 CEST
z powazaniem

Dariusz Olkiewicz
Zastepca Prezesa ARiIMR
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