Zalacznik do umowy Zalacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - SYSTEM ROWERU MIEJSKIEGO Stupsk 2021

Przedmiotem zamdwienia jest §wiadczenie kompleksowej ustugi polegajacej na uruchomieniu oraz
zarzadzaniu 1 eksploatacji Systemu Stupskiego Roweru Miejskiego w taki sposéb, aby kazdy uprawniony
Uzytkownik mogt wypozyczy¢ i zwrdci¢ rower za optatg wg taryfy ustalonej przez Zamawiajacego, przez
calag dobg, we wszystkie dni tygodnia podczas dwoch sezondéw funkcjonowania Systemu
tj.: w 2021 r. przez 6 miesi¢gcy od momentu sporzadzenia protokotu odbioru; w 2022 r. od 1 maja 2022 r. do
31 pazdziernika 2022 r. (facznie 6 miesigcy), z zastrzezeniem zmiany terminu funkcjonowania systemu w
sezonie drugim, przy zachowaniu facznego 12 - miesigcznego okresu §wiadczenia ustugi.

System bedzie si¢ sktadat ze 100 rowerdéw ,,IV generacji”, 20 miejsc postoju rowerdw oraz innych
rozwigzan organizacyjnych i rzeczowych niezbednych do funkcjonowania Systemu. Za pozostawienie
roweru poza miejscami postoju i inne opisane czynnosci, naliczane beda dodatkowe optaty. Wszelkie optaty
naliczane beda po zakonczeniu jazdy.

1. Wykonawca zamowienia bgdzie realizowat przedmiot zamowienia w terminie obowigzywania
umowy, w tym:

1) w terminie do 23 dni od podpisania umowy, wykona dokumenty okres$lajace prawa
1 obowigzki Uzytkownikow Systemu, a w szczegdlnosci Regulamin korzystania z Systemu
oraz projekt umowy z Uzytkownikami Systemu,

2) w terminie do 29 dni od podpisania umowy, dokona rozruchu testowego Systemu, celem
sprawdzenia kompletnosci i prawidtowosci dziatania Systemu,

3) w terminie do 27 dni od podpisania umowy, przeszkoli, w siedzibie Zamawiajacego,
maksymalnie trzech pracownikow Zamawiajacego w zakresie uzytkowania urzadzen
Systemu oraz kontroli i pozyskiwania danych z systemu informatycznego,

4) w terminie do 29 dni od podpisania umowy, jednak nie pdzniej niz dzien przed
uruchomieniem Systemu, dostarczy Przedmiot Zamoéwienia na miejsce realizacji
zamoOwienia, wskazane przez Zamawiajgcego, wlasnym transportem i na wlasny koszt,

5) w terminie 30 dni od podpisania umowy Wykonawca dostarczy i uruchomi:

a) rowery wraz z wyposazeniem (100 sztuk),
b) strong lub podstrong internetowa,
c) aplikacje.

6) od momentu uruchomienia Systemu (z przerwa pomiedzy dwoma sezonami) bedzie
eksploatowat System w tym dokonywat konserwacji 1 napraw roweréw do 48 h od momentu
zgloszenia Usterki Gtownej oraz do 72 h od momentu zgloszenia Usterki Nieistotnej lub
innych usterek przez Uzytkownika.

7) od momentu uruchomienia Systemu (z przerwg pomigdzy dwoma sezonami) bedzie
zobowigzany monitorowa¢ liczb¢ roweréw na 10 glownych stacjach postoju rowerow,
poprzez proces relokacji, polegajacy na codziennym monitorowaniu ilo$ci rowerdw na
stacjach postoju rower6w 1 uzupehieniu (przynajmniej raz) iloSci rowerdow na gtownych
stacjach postoju rowerow w przedziale czasowym miedzy godz. 00:00 a 06:00, w taki
sposob aby na kazdej ze stacji gtéwnej, znajdowato si¢ min. 5 sztuk rowerow. Wykonawca
zapewni Zamawiajgcemu wglad w statystyki potwierdzajace dokonanie relokacji lub
codziennie przedlozy inny dokument potwierdzajacy spelnienie wymogu relokacji.
Dodatkowo, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ilosci rowerow relokowanych
na stacje glowne.

8) od momentu uruchomienia Systemu bedzie utrzymywal 1 zarzadzal systemem
informatycznym do obslugi Systemu oraz dostarczy nieodplatng dla Uzytkownikow
aplikacje mobilng dziatajaca w systemach Android i iOS.

9) przez okres trwania Umowy zapewni wsparcie techniczne dotyczace funkcjonowania
elementow Systemu. Wsparcie techniczne polega¢ bedzie na mozliwosci konsultacji
Zamawiajacego za posrednictwem telefonu i poczty elektronicznej od poniedziatku
do czwartku. w godz. 9:00 - 15:30, w piagtek do godz. 14.30.



2. Przedmiot zamowienia musi by¢ zgodny z:

1))

2)

3)

wymaganiami wynikajagcymi z rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz.U. 2 2017 1. poz. 2247 ze zm.).

wymaganiami rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbgdnego wyposazenia (Dz.U. z 2016
1. poz. 2022 ze zm.).

wymaganiami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r, w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE od dnia 25.05.2018r.

3. Ogolna charakterystyka Systemu.

)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

System bedzie skladat si¢ z 20 stacji postoju rowerdow, w tym 10 stacji gtownych oraz
10 uzupehiajacych, 100 rowerdéw oraz innych niezbednych rozwigzan organizacyjnych
irzeczowych, strony internetowej, aplikacji mobilnej, itp.

Wszystkie materiaty i konstrukcje uzyte do realizacji umowy musza odpowiada¢ wymogom
wyrobow dopuszczonych do obrotu i stosowania na terenie Unii Europejskiej, muszg by¢
odporne na czynniki srodowiska wielkomiejskiego, w tym akty wandalizmu.

System umozliwi wypozyczenie i zwrot roweru w dowolnej stacji przez cala dobe,
we wszystkie dni tygodnia, w catym okresie funkcjonowania Systemu.

Warunkiem korzystania z roweru bedzie zawarcie przez Uzytkownika umowy z Wykonawca
w czasie rejestracji w systemie informatycznym, rejestracja indywidualnego konta
Uzytkownika i zasilenie tego konta optata aktywacyjng — 10,00 zt brutto. Niewykorzystane
srodki zgromadzone na indywidualnym koncie, Wykonawca zwrdci Uzytkownikowi
w przypadku rozwigzania umowy pomig¢dzy Wykonawcg a Uzytkownikiem Systemu na
podstawie Wniosku, bedacego zalacznikiem do Regulaminu korzystania z Systemu, ktorego
tres¢ przygotuje Wykonawca i zatwierdzi Zamawiajacy. Uzytkownik moze ztozy¢
przedmiotowy wniosek do 20 grudnia 2022 r.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ rejestracji w Systemie przez aplikacje dedykowana
Systemowi.

Wykonawca umozliwi korzystanie z Systemu przez mlodziez do 18. roku zycia
na warunkach okreslonych w Regulaminie Systemu.

Identyfikacja Uzytkownika w Systemie odbywac si¢ bedzie za pomoca aplikacji mobilne;.
Dopuszcza si¢ wdrozenie innych rozwigzan identyfikujacych Uzytkownikow.

Jezeli Wykonawca s$wiadczy usluge roweru miejskiego w innych miastach wowczas
rejestracja Uzytkownika w Systemie powinna zapewni¢ dostgp do pozostatych systemow
obstugiwanych przez Wykonawce.

Wykonawca wlasnym staraniem i na wilasny koszt uruchomi i bgdzie utrzymywat Biuro
Obstugi Klienta z dostgpem do niego dla Uzytkownikéw przynajmniej w kazdy powszedni
dzien tygodnia od 6:30 do 17:00 oraz w soboty, niedziele i swigta od 9:00 do 16:00 poprzez
kontakt mailowy, telefoniczny oraz poprzez aplikacjg. Biuro Obstugi Klienta bedzie
musiato takze przyjmowaé informacje o usterkach.

10) Wykonawca bedzie administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Systemu i zapewni

wlasciwg ich ochrong zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. (Dz. Urz. UE L 119.1) w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawa o ochronie
danych osobowych.

11) Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia o usterkach oraz zapewni ich niezwloczne

usuni¢cie. W przypadku braku mozliwosci niezwlocznego usunigcia usterek rowerow,



Wykonawca wymieni uszkodzone rowery na sprawne rezerwowe, najpozniej nastgpnego
dnia, podczas dokonywania relokacji rowerow. W przypadku braku spetnienia tego warunku,
Wykonawcy zostang naliczone kary, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 14 umowy. Ilo$¢
rowerow rezerwowych nie moze by¢ nizsza niz 5.

12) Wykonawca zapewni czysto§¢ rowerow i stacji rowerowych oraz zapewni ich regularng
dezynfekcje.

13) Przed przystapieniem do uruchomienia Systemu w 2021 r. i 2022 r. Zamawiajacy dokona
odbioru technicznego rowerow. Kontrola bedzie prowadzona przez pracownikow
Zamawiajgcego w Shupsku. W przypadku ujawnienia niesprawnosci roweru Wykonawca
udostepni sprawny rower badz dokona jego naprawy. Po dokonaniu naprawy rower zostanie
poddany ponownej kontroli. Odbiér techniczny roweréw nastgpi po zgloszeniu gotowosci
przez Wykonawce, jednak nie pozniej niz 3 dni robocze przed uruchomieniem Systemu.
Wykonawca zobowigzany jest w dniu odbioru rozmiesci¢ rowery wylacznie na Stacjach
Gtownych (po 10 sztuk).

14) Wykonawca zapewni przeglady techniczne roweréw, przeprowadzane systematycznie przez
wykwalifikowanych mechanikow.

15) Zamawiajacy zapewni miejsce w ktorym Wykonawca bedzie mogt przechowywac elementy
Systemu w okresie pozasezonowej przerwy w funkcjonowaniu. Transport elementow
Systemu na miejsce przechowywania zapewni Wykonawca.

16) Wykonawca zapewni aby wypozyczanie rowerow odbywalo si¢ przynajmniej za pomocg
aplikacji mobilnej dedykowanej systemowi, w sposOb zapewniajacy odpowiednie
funkcjonowanie systemu rowerdéw IV generacji. Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie
dodatkowych rozwigzan umozliwiajacych wypozyczanie rowerdw =z zastrzezeniem,
ze za skorzystanie z innych form wypozyczania roweréw nie bedzie pobierana dodatkowa
opfata.

Dane techniczne rowerow "IV generacji":

1) Wszystkie rowery muszg by¢ fabrycznie nowe, z tym ze dopuszcza si¢, aby 100 rowerow
uzytkowanych w 2021 r. byto uzytkowanych rowniez w 2022 r. o ile bedg w petni sprawne.

2) Wszystkie elementy z jakich wykonany jest rower muszg mie¢ zwickszong trwatos$¢ i
odpornosc¢ na eksploatacjg oraz zniszczenie oraz dodatkowo zabezpieczone przed kradzieza

3) Waga roweru z pelnym wyposazeniem moze wynosi¢ maksymalnie 23 kg.

4) Rama oraz kierownica roweru muszg by¢ wykonane ze stopu aluminium lub ze stali
zabezpieczonej antykorozyjnie.

5) Kazdy rower musi posiada¢ stopke zapewniajaca jego stabilny, samodzielny posto;j.

6) Tylna piasta — co najmniej 3-biegowa.

7) Siodlo odporne na warunki atmosferyczne - z tworzywa sztucznego. Wspornik siodta
zamontowany w ramie roweru, wyposazony w blokade antykradziezowa. Sztyca musi
umozliwia¢ zmiang wysokosci siodta w nieskomplikowany dla Uzytkownika sposéb przy
uzyciu szybkozacisku zamontowanego na ramie.

8) Obrecze wykonane ze stopu aluminium o rozmiarze 26" lub 28"(dopuszcza si¢ mozliwosé
zastosowania rozmiaru 26" 1 28"), przeznaczone do opon z zabezpieczeniem
antyprzebiciowym.

9) Opony z zabezpieczeniem antyprzebiciowym.

10) Szprychy wykonane ze stali nierdzewne;.

11) Pedaly wykonane z tworzywa lub aluminium wyposazone w odblask barwy pomaranczowe;.

12) Oswietlenie zamontowane w sposob utrudniajacy kradziez lub uszkodzenie oswietlenia.

13) Oswietlenie przednie biate LED ze zintegrowanym lub montowanym oddzielnie odblaskiem.

14) Oswietlenie tylne LED ze zintegrowanym lub montowanym oddzielnie odblaskiem.

15) Przednia piasta typu dynamo stuzaca do zasilania o$wietlenia roweru lub ladowania
akumulatora stuzacego do sterowania i zasilania o§wietlenia.

16) Hamulec przedni 1 tylny rolkowy/bgbnowy/zaciskowy. Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie hamulca typu torpedo.

17) Urzadzenie zabezpieczajace trwale zintegrowane z ramg roweru z ukrytym
okablowaniem bez mozliwosci jego przerwania.

18) Dzwonek tradycyjny lub obrotowy.



19) Przeniesienie napedu — tancuch nierdzewny.

20) Ostona tancucha uniemozliwiajaca wkrecenie si¢ elementow ubioru Uzytkownika
w elementy napgdowe.

21) Blotniki chronigce Uzytkownika przed ochlapaniem, zabrudzeniem, umozliwiajace
ewentualne zamieszczenie materiatow reklamowych.

22) Przewody instalacji elektrycznej do urzadzenia zabezpieczajacego rower poprowadzone
W sposOb uniemozliwiajacy ich przerwanie.

23) Rower musi by¢ oznakowany elementami graficznymi, odpornymi na dziatanie warunkow
atmosferycznych, zawierajagcymi napisy ,,I © Stupsk” oraz ,,Stupski Rower Miejski” po
dwoch stronach roweru.

24) Sposdb oznaczenia roweru opracuje Wykonawca i przedstawi Zamawiajacemu w terminie
do 20 dni od daty podpisania Umowy.

Blokada - urzadzenie zabezpieczajace rower ,,IV generacji” typu smart O-lock:

1) Urzadzenie musi mie¢ zapewnione zasilanie umozliwiajace sprawne dziatanie.

2) Sygnalizowanie poziomu natadowania akumulatoré6w w oprogramowaniu Operatora.

3) Whbudowany co najmniej modut GPS.

4) Wbudowany modul GSM.

5) Oprogramowanie sterujace pozwalajgce na:
a) okreslenie pozycji roweru,
b) okreslenie poziomu naladowania baterii,
¢) zdalne otwarcie urzadzenia przez Operatora Systemu,

6) Whbudowany generator dzwigku pozwalajacy na sygnalizowanie proby kradziezy.

7) Zabezpieczenie przed zamknigciem urzadzenia w sposob automatyczny podczas jazdy
rowerem.

8) Zastosowanie komponentow, ktorych zakres pracy miesci si¢ w przedziale od — 30 do 80
stopni Celsjusza.

9) Odblokowanie zapiecia przy uzyciu kodu QR, shuzacego do szybkiego wypozyczenia
roweru.

Stacje Postoju rowerow

1) Stacje gtowne znajdowac si¢ bedg w 10-ciu lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego.
Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia minimalnej ilo$ci rowerow (5 sztuk),
codziennie wedtug stanu na 6.30, tylko na stacjach glownych. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do zamiany statusu stacji gtowna/uzupelniajaca, jednakze po kazdej zmianie suma
stacji gtdbwnych zawsze bedzie rowna 10. Stacje wyznaczone zostang na obszarach do 40 m?.
Wyjatek stanowi¢ bedzie stacja na alei Wojska Polskiego, ustanowiona wzdluz calej
jej dlugosci.

2) Stacje uzupehiajace znajdowaé si¢ beda w 10-ciu lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajacego. Wykonawca nie bgdzie zobowigzany do zapewnienia minimalnej ilosci
rowerdow na stacjach uzupetniajacych.

3) Rowery pozostawione poza Stacjami Postoju rowerdw podlegaja relokacji, czyli musza
zosta¢ przewiezione na Glowng lub Uzupelniajacg Stacje Postoju rowerdw najpdzniej
w kazdy piatek w przedziale czasowym mig¢dzy godz. 00:00 a 06:00.

4) Stacje zostang przygotowane przez Zamawiajacego.

5) Zautrzymanie czystosci i porzadku na stacjach odpowiada Wykonawca.

6) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ relokacji stacji w zakresie granic administracyjnych
Miasta Stupska. Koszty przygotowania stacji postoju kazdorazowo pokryje Zamawiajacy.

7) Wykaz lokalizacji stacji rowerowych stanowi Zatacznik nr 1 do OPZ.

Rozbudowa Systemu z udzialem Podmiotéw Zewnetrznych ,,Partnerow” w formie ,,Stacji
Partnerskich™:

1) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przylaczania do Systemu przez Wykonawce
lub za sprawa uzgodnien Zamawiajacego, dodatkowych rowerow, Standardowych stacji



2)

3)

4)

5)
6)

7)

postoju rowerdow realizowanych ze Srodkdéw wiasnych Wykonawcy lub pochodzacych od
Partneréw, w formie ,,Stacji Partnerskich”, z zastrzezeniem, iz wszystkie wymagane zgody
oraz koszty takich dziatan nie beda powodowaé jakichkolwiek zobowigzan po stronie
Zamawiajgcego.

Podjgcie dzialan okreslonych w p. 1 moze nastgpi¢ wylacznie po uprzednim uzyskaniu
kazdorazowo odrebnego pisemnego zezwolenia Zamawiajacego, pod rygorem niewaznosci.
Wszystkie elementy przylaczane do Systemu zgodnie z postanowieniami p. 1-2 musza
spetnia¢ wymogi okreslone w Umowie i OPZ oraz w warunkach, jakie ustalone zostang
w zezwoleniach wydawanych przez Zamawiajacego. Wobec roweréw i Stacji postoju
przytaczonych do Systemu beda mialy odpowiednie zastosowanie postanowienia Umowy,
w szczegolnoscei dotyczace obowigzkow Wykonawcey oraz kar umownych.

Elementy Systemu w ramach ,,Stacji Partnerskich” powinny znajdowac si¢ w granicach
administracyjnych Miasta Stupska. Musza znajdowac si¢ w miejscu ogélnodostepnym przez
caly okres trwania Umowy Zamawiajacego z Wykonawcg, bez ograniczen wzgledem
dostepnosci do elementow Systemu.

Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na dolaczenie do Systemu Stacji postoju roweroOw
znajdujacej si¢ poza granicami administracyjnymi Miasta Stupska.

Urzadzenia wchodzace w sktad ,,Stacji Partnerskiej” beda fabrycznie nowe, a ich dotaczenie
do Systemu nastgpi mozliwie jak najszybcie;.

Partner ma prawo oznakowa¢ rowery i stacje wedlug wlasnego projektu, po akceptacji
projektu przez Zamawiajacego. Wykonanie oznakowania spoczywa na Wykonawcy.

Opis strony (podstrony) internetowe;j

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Strona wyswietla poprawnie zawarto$¢ na przegladarkach co najmniej Chrome, Firefox,

Microsoft Edge w najnowszych wersjach.

Komunikacja zabezpieczona waznym certyfikatem SSL.

Materialy udostepnione na stronie sa dostgpne co najmniej w jezyku polskim.

Strona w technologii RWD (Responsive Web Design) tj. musi dostosowywaé

si¢ automatycznie do wyswietlania na urzadzeniach mobilnych.

Elementy sktadowe strony (podstrony) internetowe;:

a) aktualnosci dotyczace Systemu,

b) Regulamin w wersji co najmniej polskie;j,

c) cennik za korzystanie z Systemu,

d) informacje o sposobie rejestracji w Systemie,

e) instrukcja wypozyczenia i zwrotu roweru (w postaci tekstowej oraz infografiki),

f) mapa Systemu pokazujaca rozmieszczenie dostepnych stacji, rowerdw oraz obszaru
funkcjonowania.

g) link do pobrania aplikacji mobilnej w sklepie App Strore i Google Play dedykowanej
do obstugi Systemu

h) dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta (telefon oraz e-mail) oraz godz.
funkcjonowania i koszty potaczenia,

i) dodatkowe informacje dostarczone przez Zamawiajacego i dotyczace Systemu, takie jak:
mapa $ciezek rowerowych na terenie miasta, informacje o Partnerach projektu, link do
strony miasta, linki do miejskich social mediow.

Strona zgodna ze standardem WCAG 2.1.

Opis aplikacji mobilnej

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Dostgpno$¢ dla platform mobilnych (Android i iOS w najnowszych wersjach).
Komunikacja zabezpieczona waznym certyfikatem SSL.

Mozliwos¢ zapoznania si¢ z Regulaminem Systemu w tym jego akceptacja.
Mozliwo$¢ zapoznania si¢ z cennikiem Systemu.

Co najmniej jezyk polski i angielski interfejsu Uzytkownika.

Geolokalizacja rowerow i stacji parkowania na mapach Google Maps.
Mozliwo$¢ zglaszania usterek wraz z ich opisem oraz numerem roweru.
Mozliwo$¢ kontaktu z Biurem Obstugi Klienta.



9) Mozliwosc¢ zgloszenia reklamacji dla danego przejazdu (za pomoca dedykowanej opcji).
10) Podsumowanie przejechanych tras wraz z kosztami przejazdu.
11) Wymagania dla platformy Operatora:

a) System funkcjonujacy w oparciu o bezpieczng infrastrukture serwerowa spelniajaca
najwyzsze standardy bezpieczenstwa potwierdzone co najmniej normami: ISO 27001
oraz ISO 9001. Wykonawca potwierdzi spelnienie wymogow bezpieczenstwa na
podstawie o$wiadczenia Wykonawcy, popartego odpowiednim dokumentem
potwierdzajagcym  spelnienie  standardow  przez dostawcg rozwigzania
informatycznego.

b) Komunikacja zabezpieczona waznym certyfikatem SSL lub inne rownowazne.

¢) Rozwigzanie w technologii RWD (Responsive Web Design) tj. dostosowuje
si¢ automatycznie do wyswietlania na urzadzeniach mobilnych lub inne rownowazne.

d) Dane w systemie muszg by¢ przechowywane na terytorium Unii Europejskiej (nie moga
by¢ przekazywane do Panstwa trzeciego).

e) Zamawiajacy musi mie¢ dostep do danych dotyczacych tylko i wylacznie jego systemu.

f) Zamawiajacy bedzie otrzymywal na ustalony adres mailowy comiesigczne statystyki
najpozniej w piaty dzien roboczy nowego miesigca, dotyczace zestawien za mijajacy
miesigc, w zakresie:

- ilosci nowych Uzytkownikow, ktorzy wypozyczyli rower,
— 1ilosci przejechanych kilometrow,

— ilosci wypozyczen ogotem,

— czasu przejazdow.

12) Powyzsze  dane  zostang  przekazane  Zamawiajagcemu  zgodnie z  ustawg

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 . poz. 1781 ze zm.).

13) Mozliwos¢ definiowania stref wirtualnych parkowania wraz z definiowaniem markera oraz
promienia funkcjonowania strefy.

14) Mozliwos¢ definiowania Regulaminu w jezykach co najmniej polskim i angielskim.

15) Mozliwos¢ uruchamiania przejazdu co najmniej za pomoca aplikacji.

16) Mozliwos¢ ptatnosci co najmniej kartg ptatniczg oraz mozliwo$¢ recznej korekty naliczonej
optaty za przejazd.

17) Mozliwos¢ zdalnego konczenia przejazdu.

18) Dostep do ilosci roweréw w danej lokalizacji.

19) Mozliwos¢ przyjmowania zgloszen wraz ze zdjeciami usterki.

20) Mozliwos¢ $ledzenia tras przejazdu rowerow.

21) Mozliwos¢ zdalnego wytaczania uszkodzonych rowerow.

22) Mozliwos¢ weryfikacji Uzytkownika na podstawie wprowadzonych danych osobowych.

23) System zgodny z:

a) wymaganiami wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (t.j. 2016 poz. I 13);

b) wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r, w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE od dnia 25.05.2018r.

10. Informacje dodatkowe:

1) Na przychody Wykonawcy skladajg si¢ wszystkie oplaty Uzytkownikow zwigzane
z uzytkowaniem Systemu.

2) Optaty Uzytkownikow Systemu nalezne za czas wypozyczenia roweru:
- kazde rozpoczgte 30 minut — maksymalnie 1,5 zl, nie wigcej jednak niz 10 zt/dzien),
- oplata aktywacyjna - maksymalnielO zt.
Wykonawca umozliwi réowniez Uzytkownikom Systemu wypozyczanie rowerow
na podstawie abonamentdw - miesiecznego (maksymalnie 50 zI) trzymiesiecznego



(maksymalnie 100 zt) oraz rocznego (maksymalnie 200 zt). Kazdy z abonamentow
umozliwia¢ musi co najmniej dwukrotne wypozyczenie roweru w ciagu jednego dnia,
na czas nie krotszy niz 1 godzina. Dodatkowo Wykonawca wprowadzi do cennika
dodatkowe optaty za niewtasciwe zachowanie Uzytkownikow.



