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Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug obejmujacych kwalifikowana ochrone fizyczna osob
i mienia Muzeum Slaskiego w Katowicach i konwojowanie na terenie RP.

Czesc | - Charakterystyka obiektow

A.

Muzeum Slaskie w Katowicach (dalej Muzeum Slaskie, Muzeum, MS, Zamawiajacy) jest
instytucja o charakterze naukowo - badawczym i upowszechnieniowym, dziatajaca w
szczegoblnosci na podstawie:

1. ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. ,,0 muzeach” ;

2. ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. ,,0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej” ;

3. umowy z dnia 15 wrzesnia 2005 r. ,,w sprawie prowadzenia jako wspolnej instytucji kultury
- Muzeum Slaskiego w Katowicach”;

4. Statutu Muzeum Slaskiego w Katowicach stanowiacego Zatacznik do Uchwaty Nr
111/58/1/2010 Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego z dnia 20 pazdziernika 2010 r.

Siedziba Muzeum Slaskiego jest miasto Katowice. Muzeum Slaskie posiada osobowos¢ prawna i
jest wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Wojewddztwo Slaskie pod
numerem RIK - M/12/99. Organizatorami Muzeum S'lqskiego sa Wojewodztwo Slaskie i Minister
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Ogélny nadzér nad Muzeum Slaskim sprawuje Minister
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, a bezposredni Zarzad Wojewddztwa Slaskiego. Muzeum
Slaskie nie jest wpisane do wykazu Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa i nie jest obiektem
infrastruktury krytycznej.

Obiekty Muzeum Slaskiego:

Obiekt siedziby Muzeum Slaskiego miesci sie w Katowicach przy ulicy Tadeusza
Dobrowolskiego 1. Obiekt sktada sie z terenu i kompleksu budynkéw oznaczonych:

1) MSGG - budynek gtowny z budynkiem administracyjnym (posiada 4 kondygnacje
nadziemne i 4 kondygnacje podziemne);

2) MSCH - budynek Holu Centralnego (posiada 1 kondygnacje podziemna);
3) MS 15 - budynek Centrum Scenografii Polskiej (posiada 3 kondygnacje nadziemne);

4) MS 8 - budynek Restauracji (posiada 3 kondygnhacje nadziemne i 2 kondygnacje
podziemne);

MS 46 - budynek Warsztatu Elektrykow (posiada 2 kondygnacje nadziemne);

)

6) MS 14 - budynek tazni (posiada 2 kondygnacje nadziemne);
) MS 18 - budynek Stolarni (posiada 2 kondygnacje nadziemne);
)

Terenu potnocnego na powierzchni, ktorego znajduja sie budynki pokopalniane,
w czesci przeznaczone do rewitalizacji o tacznej powierzchni okoto 7,5 ha.
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2. Obiekt przy Al. W. Korfantego 3 w Katowicach - obiekt ten nie jest obiektem obowiazkowej

ochrony, nie bedzie ochraniany przez SUFO, a jedynie bedzie objety catodobowym
wsparciem Grupy Interwencyjnej.

Obiekt zlokalizowany przy ulicy Tadeusza Dobrowolskiego 1 zgodnie z Decyzja Wojewody
Slaskiego w sprawie umieszczenia w ewidencji obszarow, obiektdw i urzadzen podlegajacych
obowiagzkowej ochronie przez specjalistyczne uzbrojone formacje ochronne lub odpowiednie
zabezpieczenie techniczne - jest objety ochrona obowiazkowa.

Obiekty wymienione w punktach C.1. petnig funkcje uzytkowo - publiczng i w wiekszosci sa
udostepniane dla zwiedzajacych zgodnie z Regulaminem Zwiedzania Muzeum Slaskiego w
Katowicach.

Godziny otwarcia Muzeum Slaskiego w Katowicach:

1.

Podstawowa dziatalnos¢ wystawiennicza prowadzona jest od wtorku do niedzieli,
w godzinach 10% - 20%, Z tego powodu przewidywane godziny $wiadczenia ustugi ochrony
na | zmianie ustala sie od 09%° do 21%° oraz od 21%° do 09% na Il zmianie. Wyjatek stanowia
dwa posterunki wystawiane wytacznie na dziennej zmianie , ktore obsadzana sg w innych
godzinach (od godz. 07:00 do 19:00), jak rowniez Dowddca Zmiany, ktory zmienia sie o
godzinie 06:00 i 18:00.

Z uwagi na charakter ochranianego obiektu, w dniach ustawowo wolnych od pracy, kiedy
Muzeum Slaskie jest udostepnione dla zwiedzajacych, ustala sie, ze obsada posterunkow
bedzie taka jak na | zmianie w dniu powszednim (z wytaczeniem poniedziatkow)
pomniejszona o obsade jednego posterunku statego i jednego posterunku dodatkowego.

W kazdy poniedziatek, kiedy Muzeum Slaskie nie jest udostepniane zwiedzajacym
(z powodu dziatan technicznych), wymagana bedzie na | zmianie do $wiadczenia ustug
ochrony obsada jak dla zmiany | zmiany w dni robocze (wtorek-piatek), pomniejszona o
jeden dwuosobowy posterunek staty, jeden posterunek dorazny i jeden patrol (P-3). W tym
dniu obsada Il zmiany pozostanie niezmieniona w stosunku do powszedniego dnia pracy.

O wszelkich zmianach w zakresie powyzszego harmonogramu Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 5 dni
kalendarzowych przed data, od ktorej ewentualne zmiany miatyby by¢ wprowadzone.

Zasady udostepnienia przez Muzeum Slaskie pomieszczen dla wykonawcy na czas $wiadczenia
ustug.

1.

Muzeum udostepni wykonawcy nieodptatnie, nastepujace pomieszczenia:

1) Pomieszczenie Monitoringu - urzadzone w wydzielonym pomieszczeniu, zlokalizowane
na poziomie P1 w budynku administracyjnym (MSGG),

2) Pomieszczenia socjalne - szatnie dla personelu ochrony oraz pomieszczenie kuchenne,
zlokalizowane w przybuddwce warsztatu mechanicznego. Pomieszczenia sg czesciowo
wyposazone w meble. Dodatkowe, niezbedne z punktu widzenia wykonawcy
wyposazenie pomieszczen w szafki, stoliki i inne ewentualnie potrzebne meble lezec¢
bedzie po stronie Wykonawcy,

3) Pomieszczenia socjalne dla personelu ochrony w budynku (MSGG), zlokalizowane
w budynku administracyjnym na poziomie P -4, w sktad, ktorych wchodza: dwie szatnie,
pomieszczenia do spozywania positkdw oraz dwie toalety. Pomieszczenia sg czesciowo
wyposazone w meble. Dodatkowe, niezbedne z punktu widzenia wykonawcy
wyposazenie pomieszczen w szafki, stoliki i inne ewentualnie potrzebne meble lezec¢
bedzie po stronie wykonawcy.
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Czesc Il - Podstawa prawna swiadczenia ustug - obowiazki wykonawcy.

A.

Ustuge kwalifikowanej ochrony fizycznej osob i mienia Muzeum Slaskiego w Katowicach i
konwojowania, wykonawca zobowiazany bedzie swiadczy¢ w oparciu o przepisy ustawy z dnia
22 sierpnia 1997 r. o ochronie oso6b i mienia (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1995) oraz w oparciu
0 przepisy rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 2 wrzesnia 2014 r.
w sprawie zabezpieczania zbiorow muzeum przed pozarem, kradzieza i innym
niebezpieczenstwem grozacym ich zniszczeniem lub utratg (Dz. U. z 2014 r., poz. 1240).

Zakres merytoryczny kwalifikowanej ochrony fizycznej oséb i mienia Muzeum Slaskiego
w Katowicach i konwojowania obejmuje:

1. Swiadczenie ustugi w zakresie ochrony osob i mienia ze szczegdlnym uwzglednieniem
ochrony eksponatow prezentowanych podczas wystaw jak i tych zgromadzonych w Muzeum
Slaskim, codziennie przez 24 godziny na dobe, to oznacza: w dni powszednie, niedziele,
Swieta i dni ustawowo wolne od pracy.

2. Zabezpieczanie wskazanych obiektow przed przedostaniem sie na ich teren osob
nieuprawnionych.

3. Strzezenie obiektow przed dokonaniem jak i usitowaniem dokonania przestepstwa,
wykroczenia lub czynu zabronionego godzacego w Muzeum Slaskie, osoby zwiedzajace,
innych gosci, pracownikow oraz w ich mienie.

4. Dozorowanie przestrzeni wystawowych, kontrola biletow upowazniajacych do wstepu do
muzeum w przypadkach nieobecnosci pracownikow obstugi publicznosci, obstugiwanie
punktu odbierania i kontroli przesytek.

5. Interweniowanie w przypadku ingerencji osob postronnych (z zewnatrz lub wewnatrz)
zagrazajacych dokonaniem jak i usitowaniem dokonania przestepstwa, wykroczenia
lub czynu zabronionego godzacego w Muzeum Slaskie, osoby zwiedzajace, innych gosci
lub pracownikow, w tym w ich mienie lub innym naruszeniem nietykalnosci czy godnosci
cztowieka jak i chronionego mienia.

6. Kontrolowanie i nadzorowanie pojazdéw wjezdzajacych do i wyjezdzajacych z siedziby
Muzeum Slaskiego ze szczegélnym uwzglednieniem przestrzeni w strefie zatadunku
i roztadunku oraz przestrzeni przeznaczonej do parkowania pojazdow.

7. Kontrolowanie osob poruszajacych sie pieszo, w celu nie dopuszczenia do wtargniecia na
teren chronionego obiektu osob, ktorych wejscie z punktu widzenia celow ochrony bytoby
niepozadane oraz nie dopuszczenia do wyjscia z chronionego obiektu osdb, wobec ktorych
zachodzi podejrzenie dokonania czynu zabronionego.

8. Utrzymywanie posterunkow statych i obsadzanie posterunkow doraznych zgodnie
z obowiazujaca dokumentacja ochrony Muzeum Slaskiego.

9. Patrolowanie w sposob ciagly i nieprzerwany stref wymagajacych szczegélnej ochrony
wewnatrz budynkéw oznaczonych: MSGG, MSCH wchodzacych w sktad siedziby Muzeum
Slaskiego przy ul. T. Dobrowolskiego 1.

10. Patrolowanie  terenu zewnetrznego Muzeum Slaskiego w  Katowicach przy
ul. T. Dobrowolskiego 1, w sposéb zgodny z wytycznymi przekazanymi przez pracownika
MS kierujacego pionem bezpieczenstwa lub osobe przez niego wskazana oraz z
rozmieszczeniem punktow Active Guard (z wytaczeniem przerw naleznych pracownikom
wynikajacych z zapisow kodeksu pracy), nie rzadziej jednak niz co 60 minut,

11. Monitorowanie sygnatow przekazywanych przez system elektronicznej kontroli dostepu,
telewizji przemystowej, system sygnalizacji wtamania i napadu, system ochrony
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przeciwpozarowej, system nadzoru zbiorow, wideofonow, system depozytora kluczy
oraz reagowania na sygnaty alarmowe generowane za posrednictwem wymienionych
systemow technicznych, zgodnie z procedurami okreslonymi w dokumentacji ochrony
Muzeum Slaskiego. W tym celu Wykonawca w ramach ceny ofertowej zapewni przeszkolenie
pracownikow, ktorych wskaze w umowie do wykonywania tych zadan.

Kontrolowanie ruchu materiatowego i kotowego ze szczegolnym uwzglednieniem okresow
transferu obiektow muzealnych, pozwalajace na swobodna, w ramach okreslonych przez
zamawiajacego, procedure przeptywu s$rodkow materiatowych i pojazdow kotowych.
Ruch materiatowy i kotowy powinien odbywac sie na podstawie przepustek materiatowych.
Z procedura ta powinny by¢ zapoznane i musza jej przestrzegac osoby uczestniczace
w wykonywaniu tych zadan.

Nadzorowanie i bezzwtoczne zgtaszanie pracownikowi kierujagcemu pionem bezpieczenstwa
MS lub osobie przez niego wskazanej o wszelkich zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na
chronione obiekty, w szczegolnosci o pozarze, zalaniu, wycieku oraz o zagrozeniu
zaistnienia wymienionych zjawisk.

Podejmowanie dziatan majacych na celu zapobieganie skutkom awarii w przypadkach
wystapienia awarii sieci energetycznej, telefonicznej, wodno-kanalizacyjnej i centralnego
ogrzewania zgodnie z procedurami opisanymi w dokumentacji ochrony Muzeum Slaskiego.

Bezzwtoczne informowanie pracownika kierujacego pionem bezpieczenstwa MS lub osoby
przez niego wskazanej o przestepstwach i wykroczeniach popetnianych/popetnionych
w chronionym obiekcie.

Zapewnianie wsparcia Grupy Interwencyjnej (w sktad, ktorej wchodza 2 osoby dysponujace
samochodem) w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie oséb i mienia, wzywanej
do obiektu przez pracownika ochrony. Czas dojazdu Grupy Interwencyjnej do wzywanego
miejsca liczony od momentu wezwania nie moze przekraczac¢ 15 minut w godzinach od 07%
do 20%i 10 minut w godzinach od 20%° do 07%. Wsparcie Grupy Interwencyjnej dotyczy
zarowno obiektu przy ul. T. Dobrowolskiego 1, jak i obiektu przy Al. Korfantego 3. Dla
obiektu przy AL. Korfantego dodatkowo Wykonawca zapewni transmisje i obstuge sygnatow
alarmowych z zainstalowanego w obiekcie systemu sygnalizacji wtamania i napadu,
natomiast Grupa Interwencyjna bedzie przyjezdza¢ do obiektu zaréwno na wezwania
obstugi obiektu (pracownika pionu bezpieczenstwa) jak i w przypadku wystapienia alarmu
z SSWiN oraz alarmu z systemu ppoz.

Ochrone obiektow przed aktami sabotazu (przez sabotaz nalezy rozumie¢ dezorganizowanie
pracy, uszkadzanie urzadzen lub obiektéw muzealnych) i rabunku oraz ujawnianie faktow
niegospodarnosci (dotyczy kazdego dostrzezonego przypadku takiego dziatania).

Ochrone mienia zgromadzonego wewnatrz Muzeum Slaskiego zgodnie z trescia Regulaminu
Muzeum Slaskiego przed bezprawnym filmowaniem, fotografowaniem, szkicowaniem.

Udziat w opracowywaniu i aktualizacji niezbednej dokumentacji w formie instrukcji,
zarzadzen i procedur w porozumieniu i wedtug wytycznych Zamawiajacego, regulujacych
funkcjonowanie pracownikow ochrony oraz niektorych komorek organizacyjnych w Muzeum
Slaskim, w tym:

1) aktualizacji i uzgadnianiu planu ochrony Muzeum Slaskiego w Komendzie Wojewddzkiej
Policji oraz zatacznikow do planu ochrony,

2) instrukcji wraz z zatacznikami ruchu osob, samochodowego i materiatowego w Muzeum
Slaskim,

3) instrukcji na wypadek zaistnienia w Muzeum Slaskim sytuacji szczegolnych,

4) instrukcji technicznej na wypadek wystapienia w Muzeum Slaskim awarii lub usterek,
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5) instrukcji obstugi systemow bezpieczenstwa,
6) innych dokumentow niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania Muzeum Slaskiego.

Dokumenty, o ktéorych mowa w punkcie 20, podlega¢ beda biezacej aktualizacji
w zaleznosci od sytuacji i potrzeb Zamawiajacego. W przypadku zaistnienia koniecznosci
sporzadzenia badz aktualizacji ktoregokolwiek z wymienionych dokumentow Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce o takiej potrzebie na 30 (stownie: trzydziesci) dni przed uptywem
koncowego terminu wyznaczonego jako termin rozpoczecia obowigzywania dokumentu.

Zapewnienie w ramach wynagrodzenia umownego tacznosci z Grupa Interwencyjna, o ktorej
mowa w punkcie 17, Policja, Straza Miejska oraz Zamawiajacym. W tym celu wykonawca
musi posiada¢ co najmniej dwa numery telefoniczne GSM (na wyposazeniu posterunkow
Szefa Ochrony i Dowodcy Zmiany,), ktorych koszty utrzymania pozostaja po stronie
wykonawcy w ramach wynagrodzenia umownego.

Zapewnienie w ramach wynagrodzenia umownego niezbednej tacznosci radiowej miedzy
pracownikami ochrony, a Monitoringiem Muzeum Slaskiego wraz z zestawami mikrofonowo
- stuchawkowymi do radiotelefondw, dla nalezytego swiadczenia ustugi. Zamawiajacy
wymaga, aby radiotelefony wykonawcy dziataty w standardzie cyfrowym DMR z mozliwoscia
zaprogramowania czestotliwosci podanej przez Zamawiajacego, zgodnie z aktualnym
posiadanym przez Muzeum Slaskie pozwoleniem Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Zamawiajacy przekaze informacje o czestotliwosci pracy systemu tacznosci Muzeum
Slaskiego niezwtocznie po udzieleniu zaméwienia. Koszty zaprogramowania radiotelefonow
pozostaja po stronie Wykonawcy w ramach wynagrodzenia umownego. Wykonawca
zobowiazany bedzie do zwolnienia czestotliwosci niezwtocznie po wygasnieciu z
Zamawiajacym umowy o zamowienie publiczne.

Zainstalowanie urzadzen rejestrujacych obchody wyznaczonych obszaréw przez patrole
ochrony zewnetrznej. Zamawiajacy wymaga:

1) minimum 30 punktow kontrolnych w chronionym obiekcie oraz minimum trzech
rejestratorow - dwa dla patrolu ochrony zewnetrznej oraz jeden rezerwowy.
Zamawiajacy wymaga, by urzadzenie, ktore ulegnie awarii byto wymieniane na sprawne
w czasie nie dtuzszym niz jedna godzina liczac od zaistnienia awarii,

2) urzadzen, ktore powinny rejestrowac fakt pobytu pracownika patrolu w okreslonych
miejscach i we wtasciwym czasie,

3) takiej pamieci zdarzen, ktora nie bedzie podlegac skasowaniu lub zmianom co najmniej
przez okres 30 dni, ponadto w kazdej chwili musi by¢ mozliwos¢ jej odczytania
i wydrukowania w formie przejrzystych raportow lub mozliwos¢ zapisania w formie
pliku - udostepnianego niezwtocznie na kazde zadanie zamawiajacego,

4) systemu, ktory posiadac¢ bedzie statg i nieprzerwanga tacznosc ze Stacja Monitorowania
Alarméw oraz mozliwos¢ generowania i przesytania do zamawiajacego biezacych
dobowych raportow analitycznych. Raporty nalezy przesyta¢ codziennie na adres
Zamawiajacego: bezpieczenstwo@muzeumslaskie.pl,

5) rozmieszczenia punktéw kontrolnych w lokalizacjach wskazanych przez pracownika
kierujacego pionem bezpieczenstwa MS lub osobe przez niego wskazana . Za punkt
kontrolny uwaza sie wytacznik, przycisk, rejestrator chipowy badz inny dowolny, gdzie
ingerencja fizyczna pracownika ochrony wywotuje zarejestrowanie jego obecnosci w
danym miejscu. Powyzszy system musi by¢ zamontowany, przetestowany i gotowy do
pracy nie pozniej niz jeden dzien przed przystapieniem do wykonywania umowy o
zamowienie publiczne.
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24. Asysta przy transportowaniu przez pracownika Muzeum Slaskiego wartoéci pienieznych

25

26.

27.

wewnatrz obiektow i na terenie zewnetrznym Muzeum Slaskiego w sposéb zgodny z
aktualnymi przepisami prawa oraz postanowieniami dokumentacji ochrony Muzeum
Slaskiego w tym zakresie.

. Konwojowanie eksponatow o wartosci rownej lub wiekszej niz 0,3 jednostki obliczeniowej

i nieprzekraczajacej wartosci jednej jednostki obliczeniowej, przez nieuzbrojonego
kwalifikowanego pracownika ochrony wyznaczonego ze statego sktadu ochrony na zmianie,
w przypadku transportow lokalnych i krotkotrwatych (nie przekraczajacych potowy czasu
jednej zmiany). W przypadku takiego konwoju Wykonawca wykona go w ramach
wynagrodzenia ustalonego w umowie.

Konwojowanie transportow z eksponatami oraz innymi przedmiotami wartoSciowymi
o wartosci powyzej jednej jednostki obliczeniowej, odbywac sie bedzie na podstawie
odrebnych zlecen, w zaleznosci od biezacych potrzeb Zamawiajacego, za ktore wykonawca
wystawi odrebng fakture, przy czym cena za tg ustuge musi byc skalkulowana a jej sktadniki
musza by¢ podane w formularzu oferty. Cena za ustuge konwojowania bedzie stanowita
taczng sume wartosci roboczogodzin pracy konwojentow oraz kosztow uzycia pojazdow
eskortujacych jezeli zaistnieje taka koniecznos¢. Ilos¢ sit i srodkdéw koniecznych
do konwojowania bedzie za kazdym razem ustalana przez zamawiajacego w zaleznosci
od wartosci konwojowanych przedmiotéow, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawa, a W szczegolnosci rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 2 wrzesnia 2014 r. w sprawie zabezpieczenia zbioréow muzeum przed
pozarem, kradzieza i innym niebezpieczenstwem grozacym ich zniszczeniem lub utratg
(Dz. U. z 2014 r. poz. 1240). Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o koniecznosci
przeprowadzenia konwoju oraz zakresie niezbednych sit i srodkow do jego przeprowadzenia,
na co najmniej tydzien przed jego rozpoczeciem, a w sytuacjach wymagajacych
zaangazowania znacznych sit i srodkow wymaganych podczas konwojowania wartosci
powyzej pietnastu jednostek obliczeniowych - na co najmniej 14 dni przed terminem jego
rozpoczecia.

Zamawiajacy oswiadcza, iz posiada wtasny pojazd, ktorym beda realizowane transporty
zbiorow. W przypadku koniecznosci wykorzystania pojazdu spoza zasobdéw Muzeum,
zapewnienie srodka transportu eksponatow wraz z miejscem dla kuriera muzealnego lezy
po stronie Zamawiajacego. Ewentualne kwestie samochodu eskortujacego beda uzgadniane
kazdorazowo w zaleznosci od zaistniatych potrzeb i wzgledow bezpieczenstwa.

Wymagania jakie zamawiajacy stawia pracownikom Wykonawcy, ktérzy beda bezposrednio
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamodwienia

I. Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe.

1.

Zamawiajacy wymaga aby kwalifikowana ochrona fizyczna oséb i mienia Muzeum Slaskiego
w Katowicach swiadczona byta przez:

1.1. Szefa Ochrony, zgodnie z warunkami udziatu w postepowaniu okreslonymi w rozdziale
V ust. 1 pkt 4.2) lit. a) SWZ.

1.2. Dowodcow Zmian zgodnie z warunkami udziatu w postepowaniu okreslonymi w rozdziale
V ust. 1 pkt 4.2) lit. b) SWZ.

1.3. Strazakéw dyzurnych zgodnie z warunkami udziatu w postepowaniu okreslonymi w
rozdziale V ust. 1 pkt 4.2) lit. c) SWZ.

1.4. Kwalifikowanych pracownicy ochrony fizycznej do obstugi urzadzen RTG zgodnie
z warunkami udziatu w postepowaniu okreslonymi w rozdziale V ust. 1 pkt 4.2) lit. d)
SWZ.

1.5. Kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej ze znajomoscia jezyka angielskiego
w ilosci gwarantujacej obsade posterunkéw z takim wymogiem. Wskazani przez
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wykonawce kwalifikowani pracownicy ochrony fizycznej do obstugi chronionego obiektu
na stanowiskach wyznaczonych wewnatrz obiektu (dotyczy obsady posterunkow: PS-2 -
dwie osoby i PS-4 - jedna osoba na | zmianie), powinni posiada¢ umiejetnosc¢
komunikowania sie w jezyku angielskim na poziomie podstawowym (minimum poziom
A 2 lub pozytywnie zdany egzamin maturalny z jezyka angielskiego), pozwalajacym na
komunikacje ze zwiedzajacymi w zakresie zagadnien obejmujacych wykonywanie
obowiazkow. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia praktycznego
testu znajomosci jezyka angielskiego przez pracownikow wykonawcy.

Kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej (dotyczy petnego sktadu osobowego
skierowanego do realizacji niniejszego zamdwienia z wyjatkiem osob wskazanych w C |
1.1 do 1.5 OPZ) w ilosci gwarantujacej obsade posterunkow, posiadajacych co najmniej
aktualny wpis na liste kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej oraz co najmniej
roczne doswiadczenie w pracy na stanowisku pracownika ochrony fizycznej w obiekcie
uzytecznosci publicznej.

UWAGA.

Wszystkie osoby o ktorych mowa w C 1 1.2 do 1.6 OPZ musza wykazac sie umiejetnoscia
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, potwierdzona dokumentami o ich
przeszkoleniu w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. Wykonawca
zapewni w ramach realizacji umowy, cykliczne (przynajmniej raz w roku
kalendarzowym) szkolenia praktyczne z pierwszej pomocy dla sktadu osobowego
ochrony z wykorzystaniem m.in. fantomoéw do szkolenia resuscytacji krazeniowo-
oddechowej.

Il. Liczba pracownikéw ochrony wymagana do nalezytego swiadczenia ustugi.

Stuzba ochronna w Muzeum realizowana jest catodobowo w systemie dwuzmianowym, co do zasady,
w godzinach 09:00-21:00 (zmiana dzienna) i 21:00-09:00 (zmiana nocna).

Czas pracy Kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej nie bedzie dtuzszy niz 12 godzin na dobe.
Szef Ochrony w godzinach 07.00-15.00 od poniedziatku do pigtku lub w godzinach wskazanych przez
pracownika MS$ kierujacego pionem bezpieczenstwa.

Zamawiajacy informuje iz Wykonawca jest zobowiazany utrzymaé ciggtos¢ wykonywania zadan
ochrony na wszystkich stanowiskach, nawet w przypadku przerwy pracownika ochrony na danym
stanowisku. PowyZzsze oznacza, iz przed zejsciem ze stanowiska pracownik ochrony musi zostac
zastapiony innym pracownikiem ochrony bez straty na pozostatych stanowiskach. Czas pracy
pracownika/pracownikow zapewniajacych podmiany dla pracownikow przebywajacych na przerwach
nie jest dodatkowo doliczany do czasu swiadczenia ustugi.

Dowodca Zmiany w godzinach 06:00- 18:00 i 18:00- 06:00

PS- 4 - recepcja w godzinach 07:00- 19:00

PS- 5 - Wjazd techniczny (cargo) w godzinach 07:00- 19:00 od poniedziatku do pigtku

Zmiana dzienna od wtorku do piatku- ochrona realizowana jest przez:

Kwalifikowanych pracownikdw ochrony fizycznej w liczbie 18

Zmiana nocna od poniedziatku do niedzieli - ochrona realizowana jest przez:

Kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej w liczbie: 7
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Zmiana dzienna w soboty i w niedziele ochrona realizowana jest przez:

Kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej w liczbie: 16

Zmiana dzienna w poniedziatek - ochrona realizowana jest przez:

Kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej w liczbie: 14

Dyzurny Uzbrojonego Stanowiska Interwencyjnego (USI) - catodobowo w systemie dwuzmianowym
w godzinach 7:00-19:00 i 19:00-7:00 - przez jednego kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej.

Grupa Interwencyjna (Gl) - co najmniej 2 (stownie: dwoch) kwalifikowanych pracownikéw ochrony
fizycznej, zabezpieczajacy catodobowy dyzur.

1.

Wykonawca zobowiagzany bedzie zapewni¢ statg ustalona obsade ilosciowa na poszczegoélnych
zmianach, a w przypadku nagtej i niemozliwej do przewidzenia nieobecnosci ktéregokolwiek
z pracownikow ochrony, podejmie bezzwtocznie wszelkie mozliwe kroki majace na celu
natychmiastowe uzupetnienie stanu osobowego pracownikow odpowiednie do potrzeb.
Pracownik zastepujacy pracownika nieobecnego musi posiada¢ kwalifikacje zgodne z
warunkami okreslonymi w czesci Il litera C pkt | OPZ odpowiednio do pracownika nieobecnego.
Fakt nieobecnosci pracownika ochrony oraz czynnosci podjetych w celu zapewnienia
swiadczenia ustugi ochrony w sposob nieprzerwany, wykonawca zobowiazany bedzie zgtosic
przedstawicielowi zamawiajacego niezwtocznie po stwierdzeniu jego zaistnienia.
Zamawiajacy wymaga aby pracownicy Wykonawcy nie przekraczali dwunastogodzinnego czasu
pracy w ciaggu doby. Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia odpowiedniej ilosci
pracownikow, ktorzy swiadczy¢ beda ustuge ochrony, dla spetnienia niniejszego wymogu.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ statej lub doraznej zmiany (zwiekszenia
lub zmniejszenia) statej ustalonej obsady ilosciowej pracownikow ochrony (wedtug potrzeb),
przy czym maksymalna liczba pracownikéw ochrony na jednej zmianie nie przekroczy
30 (trzydziestu) oséb. Zamawiajacy o potrzebie doraznego (czasowego) zwiekszenia lub
zmniejszenia obsady pracownikow ochrony poinformuje wykonawce pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na co najmniej 5 dni przed terminem wprowadzenia
zmiany, a w przypadku statego zwiekszenia lub zmniejszenia obsady pracownikow ochrony na
30 dni przed terminem wprowadzenia zmiany.

Wykonawca zapewni obsade posterunku statego PS-4 na dziennej zmianie przez caty tydzien
kwalifikowanym pracownikiem ochrony fizycznej ze znajomoscia j. ang.

Wykonawca zapewni obsade statego posterunku PS-2 na dziennej zmianie od wtorku do
niedzieli dwoma KPOF ze znajomoscia j. ang. oraz aktualnym szkoleniem dla osob
wykonujacych prace w warunkach narazenia na promieniowanie jonizujace i wymaganymi w
tym zakresie przez obowigzujace przepisy badaniami lekarskimi, z czego co najmniej jeden
musi posiadac¢ imienny Paszport dozymetryczny wydany przez Panstwowa Agencje Atomistyki.
Pracownicy ci winni posiadac¢ znajomos¢ zasad i procedur kontroli osob i mienia przy uzyciu
bramek do wykrywania metali oraz uzycia recznych detektorow do wykrywania metali.

Zasady weryfikacji przez zamawiajacego zbiorczej listy osob, ktore beda uczestniczyd
w wykonywaniu zamowienia przedstawionej przez wykonawce oraz nadzoru nad sposobem
Swiadczenia ustugi ochrony.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wyboru pracownikéw ochrony, ktorzy swiadczy¢ beda
ustuge ze sktadu przedstawionego przez wykonawce. W tym celu pracownik Muzeum Slaskiego
kierujacy pionem bezpieczenstwa lub osoba przez niego wyznaczona moze przeprowadzic¢
rozmowe wstepna z wybranymi osobami.
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2. W przypadku stwierdzenia przez zamawiajacego, ze wybrany pracownik ochrony moze
nieprawidtowo wypetnia¢ natozone na niego obowiazki, wykonawca zobowiazany bedzie
zastgpi¢ takiego pracownika innym. W kazdym takim przypadku zmiana pracownika nastapi
na pisemne, lub w szczegolnych przypadkach telefoniczne zadanie zamawiajacego, w ktorym
wskazane zostana przyczyny zadania zmiany.

3. W przypadku jakichkolwiek zmian w sktadzie osobowym pracownikéw ochrony, wykonawca
zobowiazany bedzie za kazdym razem przedktadac zbiorcza liste oséb ktore beda uczestniczyc
w wykonywaniu zamoéwienia, wraz z dokumentami potwierdzajacymi posiadanie przez te
osoby kwalifikacji, uprawnien do wykonywania ustugi ochrony, doswiadczenia oraz zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci wraz z informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami, oraz oswiadczeniami wykonawcy o ich niekaralnosci.

4. Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana do realizacji zamowienia zobowigzany bedzie
do przedstawienia zamawiajacemu kopii kwalifikacji pracownikow wskazanych do realizacji
zamowienia zgodnie z postanowieniami umowy. Wykonawca bedzie rowniez zobowigzany do
przedstawienia kopii aktualnych kwalifikacji i badan wymienionych wyzej pracownikow na
zadanie Zamawiajacego w dowolnym momencie podczas realizacji zaméwienia, w terminie
nie krotszym niz 3 dni.

5. Dokonywana przez wykonawce w skali okresu obowigzywania umowy, wymiana pracownikow
ochrony wskazanych do wykonywania przedmiotu zamdwienia - swiadczenia kwalifikowanej
ochrony fizycznej oséb i mienia Muzeum Slaskiego w Katowicach i konwojowania - nie moze
przekraczac¢ 30% przyjetego do realizacji sktadu osobowego bez zgody Zamawiajacego. Moze
to nastgpic réwniez na pisemny wniosek Zamawiajacego.

6. Z uwagi na specyfike chronionego obiektu wszystkie osoby wskazane przez wykonawce
do wykonywania przedmiotu zamoéwienia musza posiada¢ aktualne badania lekarskie i nie
moga posiada¢  ograniczen  psychofizycznych  stwierdzonych  grupg inwalidzka
uniemozliwiajaca lub utrudniajaca wykonywanie przedmiotu zamdwienia. Wykonawca nie
moze wskazywa¢ do wykonywania przedmiotu zamoéwienia osdb o orzeczonym stopniu
niepetnosprawnosci uniemozliwiajacym lub utrudniajgcym wykonywanie przedmiotu
zamowienia.

7. Pracownicy ochrony podczas wykonywania obowiazkow zwigzanych ze swiadczeniem ustug
kwalifikowanej ochrony fizycznej oséb i mienia Muzeum Slaskiego w Katowicach
i konwojowania, podlega¢ beda operacyjnie pracownikowi MS kierujacemu pionem
bezpieczenstwa lub innej, wskazanej przez niego osobie.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ciggtego nadzoru nad sposobem wykonywania przedmiotu
zamowienia. Z ramienia zamawiajacego kontrole moga przeprowadzaé: pracownik MS
kierujacy pionem bezpieczenstwa lub inna, wskazana przez niego osoba ze sktadu pionu
bezpieczenstwa, Dyrekcja Muzeum Slaskiego oraz inne osoby pisemnie upowaznione przez
Dyrektora Muzeum Slaskiego.

9. Wnhnioski i uwagi z przeprowadzonej kontroli, osoby kontrolujace zobowigzane beda wpisywac
do Dziennika zmiany, ktora zobowiazany jest prowadzi¢ wykonawca.

Czesc¢ Il - Organizacja zabezpieczenia obiektu

A. Kwalifikowana ochrona fizyczna oséb i mienia Muzeum Slaskiego w Katowicach i konwojowania
polegac bedzie miedzy innymi na:
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1. Zabezpieczeniu przed przedostaniem sie na teren Muzeum Slaskiego oséb niepozadanych,
w szczegoblnosci przedostaniem sie o0s6b nieupowaznionych do pomieszczen, w ktorych
znajduja sie zasoby istotne dla funkcjonowania obiektu;

2. Zabezpieczeniu przed wniesieniem na teren Muzeum Slaskiego przedmiotéw niebezpiecznych,
materiatéw i urzadzen wybuchowych oraz substancji toksycznych, w celu spowodowania
zagrozenia zycia lub zdrowia osdb znajdujacych sie na jego terenie lub w celu zniszczenia
mienia znajdujacego sie w Muzeum Slaskim;

3. Zabezpieczeniu przed nieuprawnionym wyniesieniem z obiektu znajdujacego sie w nim
mienia;

4. Natychmiastowym reagowaniu na wszelkie (rowniez telefoniczne) zgtoszenia zagrozenia osob
lub obiektow;

5. Zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikom, interesantom i gosciom;

6. Ochronie przed napadem, wtamaniem, penetracja osob niepozadanych, kradzieza, atakami
wandalizmu, terroryzmu itp.;

7. W przypadku jakichkolwiek zagrozen, niezwtocznym powiadamianiu upowaznionego
pracownika zamawiajacego, Policji, Strazy Pozarnej i innych stuzb oraz wspotdziatanie z nimi
w celu zapewnienia prawidtowej ochrony;

8. Zapewnieniu wsparcia Grupy Interwencyjnej w przypadku dziatan wymagajacych
wzmocnienia ochrony stacjonarnej przez cata dobe w czasie nie dtuzszym niz 15 minut
w godzinach 07%-20%, 10 minut w godzinach 20%-07%, od chwili otrzymania zgtoszenia;

9. Obstugiwaniu urzadzen znajdujacych sie w pomieszczeniu Monitoringu:

1) systemu sterowania i wizualizacji zdarzen Bezpieczenstwa Muzeum Slaskiego (BMS) - pod
nieobecnos¢ pracownika monitoringu Muzeum Slaskiego,

2) systemu telewizji dozorowej CCTV (monitory i konsole sterujace),
3) systemu domofonowego - punkt operatora (wideofon),

4) systemu indywidualnej ochrony zbioréw wykorzystywanego w Muzeum Slaskim - zgodnie
z nadanymi uprawnieniami uzytkownika,

5) systemu KD - zgodnie z nadanymi uprawnieniami uzytkownika,

6) systemu sygnalizacji wtamania i napadu (SSWiN) - zgodnie z nadanymi uprawnieniami
uzytkownika,

7) systemu parkingowego - panel operatora,
8) konsoli dyspozytorskiej systemu tacznosci radiowej Muzeum Slaskiego;

10. Statym dyzurze Strazaka dyzurnego ochrony ppoz. wraz z obstuga urzadzen w pomieszczeniu
Monitoringu. Obstuga obejmuje nastepujace urzadzenia:

1) centrale systemu sygnalizacji pozaru z panelem operatora wraz z repetytorami
znajdujacymi sie w innych lokalizacjach Muzeum Slaskiego,

2) szafy systemu DSO z pulpitem operatora.

B. Gtowne obowiazki wykonawcy w zakresie wykonywania przedmiotu zamoéwienia:

1. Stata wspotpraca z pracownikiem kierujacym pionem bezpieczenstwa MS lub osoba przez
niego wyznaczona;
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Skierowanie statych zespotow pracownikéw kwalifikowanych przewidzianych
do wykonywania przedmiotu zamdwienia zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie osob i
mienia;

Planowanie zadan dla podlegtych pracownikéw ochrony;

Sprawowanie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan stuzby ochrony;

Dbanie o to, aby pracownicy ochrony w czasie pracy byli wyposazeni w wymagany ubior;
Dbanie o przestrzeganie dyscypliny pracy i schludny wyglad zewnetrzny pracownikow
ochrony;

Zapewnienie w razie potrzeby Grupy Interwencyjnej w sktadzie co najmniej
dwuosobowym (kwalifikowani pracownicy ochrony fizycznej), zdolnej dotrze¢ do obiektu
w czasie nie dtuzszym niz 15 minut w godz. 07%°-20%, oraz 10 minut w godz. 20%-07% od
chwili otrzymania zgtoszenia. Zamawiajacy =zastrzega sobie prawo (w ramach
wynagrodzenia umownego) do wezwania kontrolnego Grupy Interwencyjnej w celu
sprawdzenia prawidtowosci wykonywania postanowien umowy w tym zakresie, 2 razy
w miesigcu rozliczeniowym, o dowolnej porze doby;

Przeprowadzanie cyklicznych kontroli petnienia stuzby ochrony przez uprawnionego
pracownika wykonawcy oraz wpisywanie ich wynikdbw do Dziennika Zmiany.
Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca przeprowadzat co najmniej jeden raz w tygodniu
niezapowiedziana zewnetrzna kontrole petnienia stuzby w ciagu nocy lub w dniu
ustawowo wolnym od pracy;

Wykonawca bedzie ponosit petna odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody na osobie
lub mieniu powstate podczas wykonywania badz nienalezytego wykonywania zobowigzan
wynikajacych z umowy;

Wykonawca zobowiazany bedzie do wykonywania innych zadan, ktore nie zostaty ujete
w opisie przedmiotu zamoéwienia, a tym samym w umowie, a ktorych koniecznosé
wykonania wynika¢ bedzie z zaistnienia sytuacji kryzysowej na terenie Muzeum Slaskiego,
niemozliwych do przewidzenia w sporzadzonym opisie przedmiotu zamowienia oraz
w chwili podpisywania umowy, przy czym wykonywanie tych zadan nie bedzie wiazato sie
z poniesieniem przez wykonawce dodatkowych naktadow finansowych oraz nie bedzie
narazato jego pracownikow na utrate zycia lub zdrowia;

Stwierdzone przez zamawiajacego ewentualne nieprawidtowosci w wykonywaniu
przedmiotu zamowienia zgtaszane beda wykonawcy na biezaco, w szczegolnosci poprzez
wpisanie do Dziennika Zmiany lub przestanie innego dokumentu, a ten bedzie
zobowiagzany do ich natychmiastowego usuniecia. Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych
musi w formie pisemnej ztozy¢ wyjasnienia do wniesionych przez zamawiajacego uwag.
Usuniecie skutkdbw nieprawidtowego dziatania wykonawcy nie uchyla prawa
zamawiajacego do zastosowania postanowien umowy dotyczacych kar umownych;
Wyznaczenie osoby funkcyjnej (Szefa Ochrony) dla Muzeum Slaskiego spoza stanu
etatowego, ktora bedzie w sposob staty bezposrednio nadzorowac stuzbe ochrony
i na biezaco wspotpracowac z pracownikiem kierujagcym pionem bezpieczenstwa Muzeum
Slaskiego lub osoba wyznaczona przez niego lub Dyrektora Muzeum Slaskiego. Szef
Ochrony swoje obowiazki realizuje na terenie Muzeum Slaskiego;

Wykonawca zapewni zastepstwo, spoza stanu etatowego do wykonywania zadan
na poszczegolnych posterunkach by w przypadku przerw utrzymac ciagtos¢ wykonywania
zadan ochrony na danym stanowisku, zgodnie z wymaganiami kwalifikacyjnymi dla osob
na danym stanowisku;

Pracownik/pracownicy zapewniajacy zastepstwa do wykonywania zadan na
poszczegolnych posterunkach, np. na czas regulaminowych przerw oraz Szef Ochrony
wyznaczeni sg spoza stanu etatowego, to znaczy, ze czas ich pracy nie jest wykazywany
w zestawieniach miesiecznych, a wynagrodzenie za ich prace zawarte jest w
wynagrodzeniu umownym.
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15. W zwiazku z wprowadzeniem na obiekt przy ul. T. Dobrowolskiego 1, przedmiotow
stuzacych do obezwtadniania osob za pomoca energii elektrycznej o sredniej mocy pradu
w obwodzie przekraczajacej 10 mA, wykonawca zapewni w ramach wynagrodzenia
umownego kasety badz sejfy do przechowywania Srodkéw Przymusu Bezposredniego
(SPB), wraz z ich montazem we wskazanych przez zamawiajacego pomieszczeniach. Klasa
odpornosci wtamaniowej oraz sposéb montazu musi by¢ zgodny z wymaganiami zawartymi
w przepisach prawa w tym zakresie.

C. Gtowne obowiazki pracownikow wykonawcy:

1.

Gtownymi obowigzkami pracownikéw ochrony w chronionym obiekcie jest zapewnienie
bezpieczenstwa osob i mienia poprzez ochrone przed:

1) zamachami przestepczymi tj.: naruszeniem nietykalnosci, kradzieza, rabunkiem,
zniszczeniem i uszkodzeniem,

2) szkodami spowodowanymi zaistnieniem awarii technicznych lub zaktécen porzadku
publicznego w obiekcie albo wydarzen nadzwyczajnych spowodowanych dziataniem sit
natury.

Pracownicy ochrony zobowiazani beda wykonywac rowniez zlecone przez Dyrekcje Muzeum
Slaskiego lub przetozonych inne zadania zwiazane z bezpieczefstwem obiektu i ochrong
mienia ale zgodne z obowiazujacym prawem.

Zabezpieczenie obiektu przed przedostaniem sie osob niepozadanych, a w szczegoélnosci:

1) niedopuszczenie do przedostania sie na teren obiektu chronionego oséb, nie bedacych
pracownikami Muzeum Slaskiego, go$¢mi, interesantami,

2) nadzorowanie i obserwowanie osob wchodzacych do obiektu, w pomieszczeniach gdzie
wyznaczono poszczegélne posterunki.

Ochrona obiektu przed dziataniem o0s6b zagrazajacych jego bezpieczenstwu
oraz zaktocajacych tad i porzadek, realizowana poprzez:

1) zwracanie uwagi na osoby wnoszace bagaze,

2) obserwowanie o0so6b zachowujacych sie w sposob nienaturalny, odbiegajacy
od zwyczajowych zachowan w okreslonej sytuacii,

3) nie wpuszczanie akwizytorow, handlarzy, zebrakow, osob bedacych pod wptywem alkoholu
i innych podobnie dziatajacych srodkow.

. Ochrona srodkéw materialnych przed kradzieza i zniszczeniem, realizowana poprzez:

1) systematyczna kontrole stanu zabezpieczenia technicznego obiektu oraz biezace
przekazywanie uwag w tym zakresie do pracownikow pionu bezpieczenstwa
Muzeum Slaskiego,

2) sprawdzanie zabezpieczenia pomieszczen po skonczeniu pracy przez
pracownikow Muzeum Slaskiego (kontrola zamkniecia okien, drzwi, wtaczenia
systemow alarmowych),

3) podejmowanie natychmiastowych dziatan w celu doktadnego sprawdzenia rejonu
chronionego obiektu, w ktorym zataczyt sie system alarmowy - SSWiN i ppoz.,

4) podejmowanie natychmiastowych dziatan w celu doktadnego sprawdzenia
oraz zapobiezenia ewentualnym kradziezom lub zniszczeniom eksponatdéw na
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sygnat asystenta ekspozycji lub w nastepstwie zadziatania alarmu z systemu
indywidualnej ochrony zbiorow,

5) ustalenie sprawcy i ewentualnie obiektywne przedstawienie zdarzen Policji,
agencji ubezpieczeniowej oraz administracji Muzeum Slaskiego,

6) zabezpieczanie materiatu dowodowego w przypadku zaistnienia zdarzen
niepozadanych, ktory moze postuzy¢ do dokumentowania roszczen Muzeum
Slaskiego wobec ustalonych sprawcow czynéw zabronionych.

Ochrona obiektu przed dziataniami terrorystycznymi, m.in. poprzez:

1) kontrole pomieszczeh Muzeum Slaskiego i terenu zewnetrznego pod katem znajdujacych
sie tam przedmiotow, nie bedacych statymi elementami wyposazenia, jako niewiadomego
pochodzenia lub pozostawionych przez nieznane osoby,

2) dopuszczenie do przebywania wewnatrz wytacznie osob upowaznionych przez
administracje obiektu,

3) pilnowanie zamkniecia drzwi, okien i wtazow,

4) zwracanie uwagi na pozostawione na noc pojazdy przy obiekcie i w jego bliskim
sgsiedztwie,

5) kontrole bezpanskich, pozostawionych bez dozoru paczek, teczek, walizek, itp.,

6) aktywne uczestniczenie przy ewakuacji pracownikow obiektu, oraz innych osdb
znajdujacych sie w strefie potencjalnie zagrozonej.

Kazde zdarzenie odbiegajace od obowigzujacych na terenie obiektu zasad, musi by¢ zgtoszone
do Dowodcy Zmiany lub Szefa Ochrony oraz formalnie odnotowane w Dzienniku Zmiany, w
ktorej nalezy wyszczegolnic:

1
2

date i godzine zdarzenia,

szczegotowy opis zdarzenia,

4
5

)
)
3) sprawce - jesli zostat zidentyfikowany,
) inne dane - jesli sa znane,

)

informacje o zarejestrowaniu zdarzenia w systemie CCTV.

Dochowanie bezwzglednej tajemnicy informacji dotyczacych chronionego obiektu, systemow
zabezpieczenia fizycznego i technicznego, taktyki ochrony obiektu i transportu wartosci
oraz wszelkich informacji, ktérych ujawnienie mogtoby mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
chronionego obiektu lub oséb w nim zatrudnionych i przebywajacych.

Pracownik ochrony powinien dbac¢ o czysty i schludny wyglad - umundurowanie powinno
by¢ kompletne, a obowiazujaca legitymacja kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej
czy tez legitymacja pracownika ochrony fizycznej eksponowana w widocznym miejscu.

Punktualne rozpoczynanie pracy (przychodzenie odpowiednio wczesniej w celu zapoznania
sie z wydarzeniami majacymi miejsce podczas stuzby zmiany przekazujacej oraz w celu
odbycia stosownego instruktazu przed podjeciem pracy na zmianie).

Doktadna znajomos$¢ rozmieszczenia elementow systemu bezpieczenstwa technicznego,
systemu alarmowego, instalacji przeciwpozarowej, energetycznej, wodno-kanalizacyjnej
oraz numerow telefonow alarmowych.

Sumienne i staranne wykonywanie zadan stuzbowych oraz polecen przetozonych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa obiektu, ochrony jego mienia oraz osob w nim przebywajacych.
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13. Przestrzeganie zasad nalezytego zachowania sie w trakcie wykonywania obowigzkow,
reagowania w sposob kulturalny, lecz stanowczy i zgodny z uprawnieniami oraz zgodny
z prawem odpowiednio do danej czynnosci, w celu osiagniecia pozadanego efektu.

14.

15.

Podczas podejmowania pracy/stuzby konieczne jest:

4)

sprawdzenie i przyjecie sprzetu i wyposazenia znajdujacego sie na posterunku,

skontrolowanie stanu i sprawnosci $rodkéw przymusu bezposredniego  (SPB),
srodkow tacznosci oraz elementow systemu zabezpieczenia technicznego obiektu,

przejecie do realizacji zadan przekazanych przez zdajacego,

ztozenie meldunku do Szefa Ochrony w Monitoringu.

Podczas petnienia obowiazkow:

1)

uwazna obserwacja zachowania przebywajacych na terenie obiektu
zwiedzajacych/interesantow/gosci/dostawcow/podwykonawcéw  oraz  pracownikow
Muzeum Slaskiego,

sktadanie meldunkow, co 1 godzine odpowiednio Szefowi Ochrony lub Dowodcy Zmiany,
ze szczegolnym  uwzglednieniem  zaistniatych  zaktocen przy pracy urzadzen
zabezpieczenia technicznego oraz sytuacji zagrozen dla obiektu i oséb w nim
przebywajacych,

bezwzgledne stosowanie sie do zapisow instrukcji bezpieczenstwa pozarowego,

odnotowywanie w Dzienniku Zmiany, w porzadku chronologicznym, szczegotowo
przebiegu pracy/dyzuru, ze wskazaniem wszystkich wykonywanych czynnosci,
a w szczegolnosci czynnosci podejmowanych w ramach interwencji lub nie wynikajacych
z obowiazkow pracownika ochrony, a wykonywanych na polecenie upowaznionego
przedstawiciela Muzeum Slaskiego,

prowadzenie zeszytu doraznych polecen wydanych przez przedstawiciela Muzeum
Slaskiego lub przez wskazane przez niego osoby,

poddawanie sie kontroli przetozonych, Dyrekcji Muzeum Slaskiego, osob przez Dyrektora
Muzeum Slaskiego upowaznionych, pracownikowi kierujacemu pionem bezpieczenstwa
MS lub osobie przez niego wskazanej,

wspotdziatanie z funkcjonariuszami wtasciwej, miejscowej jednostki Policji i Strazy
Miejskiej, Stuzby Ochrony Panstwa w zakresie ochrony bezpieczenstwa obiektu oraz
porzadku publicznego,

dbanie o nalezyty stan przydzielonego sprzetu i wyposazenia oraz uzywanie go zgodnie
Z przeznaczeniem.

D. Szczegotowe obowiazki pracownikow ochrony w formie statej ochrony w obiekcie (Szef Ochrony,
Dowodca Zmiany, pozostali pracownicy ochrony):

1.

Znajomosc i realizacja zadan wynikajacych z:

Przepiséw ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0sdb i mienia,
Planu Ochrony Muzeum Slaskiego,

Rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 2 wrzesnia 2014 r.
w sprawie zabezpieczania zbiorow muzeum przed pozarem, kradzieza iinnym
niebezpieczenstwem grozacym ich zniszczeniem lub utratg - w zakresie konwojowania.
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4) Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego dla obiektéw Muzeum Slaskiego - w zakresie
ochrony przeciwpozarowej;

Wykonywanie polecef pracownika kierujacego pionem bezpieczefistwa Muzeum Slaskiego
oraz innych osob upowaznionych do ich wydawania;

Wykonywanie polecen przetozonych;

Organizowanie wykonywania zadan przez pracownikow podlegtej zmiany zgodnie
z dokumentacja ochrony obiektu - instrukcje, procedury;

Dokonywanie obchodow obiektu oraz instruowanie i kontrolowanie wykonywania zadan przez
pracownikow ochrony;

Przeprowadzanie interwencji adekwatnych do zaistniatych zagrozen;

Wydawanie wyposazenia pracownikom ochrony ($rodki przymusu bezposredniego - SPB),
srodki tacznosci, pakiety pierwszej pomocy, kajdanki) - zgodnie z obowiazujacymi
procedurami, planami i instrukcjami bezpieczenstwa;

Prowadzenie dokumentacji ochrony, (Dziennik Zmiany bedzie udostepniany dla pracownika
kierujacego pionem bezpieczefistwa Muzeum Slaskiego oraz innych osdb przez niego
wskazanych, ktore beda dokonywaty w niej wpisow zwigzanych z kontrolg petnienia stuzby
przez osoby Swiadczace ustuge oraz weryfikacje dokonywanych kontroli zewnetrznych
wykonawcy);

Biezaca ocena stanu zagrozenia obiektu na podstawie obrazow z systemu CCTV;

W sytuacjach szczegélnych, scista wspotpraca z pracownikiem kierujagcym pionem
bezpieczenstwa Muzeum Slaskiego oraz innymi upowaznionymi osobami, Policja, Straza
Pozarng, Straza Miejska, Stuzba Ochrony Panstwa, operatorem zewnetrznej Stacji
Monitorowania Alarmow (SMA), Grupa Interwencyjna lub innymi stuzbami;

Niezwtoczne informowanie pracownika kierujacego pionem bezpieczenstwa Muzeum Slaskiego
oraz osob upowaznionych, o wystapieniu nieprawidtowosci, awarii oraz okolicznosci majacych
wptyw na bezpieczenstwo chronionego obiektu zgodnie z dokumentacja ochrony Muzeum
Slaskiego;

Podejmowanie i koordynowanie dziatan majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkod.
Minimalizacja skutkow, bedacych nastepstwem przestepstwa, czynu zabronionego,
zaktocenia porzadku publicznego, pozaru, awarii instalacji i urzadzen technicznych, klesk
zywiotowych i zdarzen losowych;

Wykonywanie innych zadan zwiazanych z bezpieczenstwem Muzeum Slaskiego, zleconych
przez pracownika kierujacego pionem bezpieczenistwa MS lub osobe przez niego wskazanag
oraz innych oséb upowaznionych przez Dyrektora Muzeum Slaskiego;

W godzinach wieczorowo-nocnych kontrolowanie ruchu oséb oraz prac wykonywanych
na terenie Muzeum Slaskiego;

. Podjecie proby ugaszenia pozaru przy pomocy podrecznego sprzetu gasniczego, jak rowniez
dostepnych hydrantow wewnetrznych;

Organizacja ewakuacji Muzeum Slaskiego w przypadku zagrozenia pozarowego zgodnie
z Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego Muzeum Slaskiego;

Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej;
Niedopuszczenie do podjecia stuzby przez pracownikow:
1) nieodpowiednio umundurowanych,

2) bez wymaganych dokumentow,

Strona 15 z 27



19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

Znak sprawy: ZP-261-18/22

3) z zachowania ktorych wynika, ze moga by¢ pod wptywem alkoholu lub innych srodkow
psychoaktywnych;

Kontrola przejmowanego wyposazenia w zakresie sprawnosci technicznej;
Niedopuszczenie do wejscia do czesci administracyjno-biurowej oséb nieuprawnionych;

Zapewnienie ochrony zycia, zdrowia i nietykalnosci osobistej osob przebywajacych na terenie
Muzeum Slaskiego oraz ich mienia;

Ujecie osob stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia lub nietykalnosci osobistej,
a takze dla chronionego mienia, niezwtoczne przekazanie tych osob Policji;

Scista wspotpraca ze stuzbami podejmujacymi interwencje w Muzeum Slaskim,
a w szczegolnosci: z Policja, Pogotowiem Ratunkowym, Strazg Pozarna, Straza Miejska, Stuzba
Ochrony Panstwa, a takze z innymi stuzbami w przypadku wystapienia awarii, katastrof, czy
innych zagrozen dla bezpieczenstwa osob i mienia;

Kontrolowanie ruchu osob, samochodowego oraz materiatowego i prowadzenie odpowiedniej
dokumentacji;

Nadzor nad ruchem pojazdow w obrebie parkingdow bedacych w zarzadzie zamawiajacego;

Przeciwdziatanie przestepstwom, wykroczeniom i dziataniom terrorystycznym, zaktocaniu
porzadku (pracownicy muszg przechodzi¢ odpowiednie szkolenia okresowe zgodnie
z instrukcjami regulujacymi funkcjonowanie Muzeum Slaskiego);

Raportowanie:

1) dobowe - codziennie po zakonczeniu procedury zamkniecia, a w dni, kiedy Muzeum Slaskie
jest zamkniete dla zwiedzajacych - po godzinie 20:00, za posrednictwem wiadomosci
tekstowej SMS do pracownika kierujacego pionem bezpieczenstwa MS lub osoby przez
niego wskazanej,

2) natychmiastowe - w sytuacjach majacych wptyw na biezace funkcjonowanie Muzeum
Slaskiego - telefonicznie bezposrednio do pracownika kierujacego pionem bezpieczenstwa
Muzeum Slaskiego lub 0sob przez niego wskazanych;

Podejmowanie bezzwtocznie dziatan w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad
bezpieczenstwa.

E. Szczegotowe obowiazki pracownikow Grupy Interwencyjnej - Gl

1.

Natychmiastowe przybycie na teren Muzeum Slaskiego w przypadku odebrania przez SMA
sygnatu alarmowego z zainstalowanych w Muzeum Slaskim systeméw zabezpieczenia
elektronicznego lub otrzymania inng droga sygnatu o zagrozeniu dla oséb i mienia
znajdujacego sie na terenie Muzeum Slaskiego.

Podjecie interwencji na wezwanie Szefa Ochrony/Dowddcy Zmiany i wzmocnienie ochrony
statej obiektu poprzez patrol interwencyjny.

F. Szczegobtowe obowiazki Strazaka dyzurnego:

1.

Strazacy dyzurni ochrony przeciwpozarowej dyzury petnia w oznakowanym ubraniu
stuzbowym w pomieszczeniu Monitoringu;

Biezaca obserwacja tablicy synoptycznej, poprawnosci dziatania systemu sygnalizacji
pozarowej;

Niezwtoczne podjecie dziatan ratowniczo - gasniczych w momencie powstania zagrozenia;
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Zgtaszanie do dyzurnego technicznego alarmow spowodowanych niepoprawnym dziataniem
systemu ikazdorazowe odnotowanie takich zdarzen w ksigzce dyzuru ochrony
przeciwpozarowej;

Dokonywanie podtaczenia i wytaczenia czesci systemu na polecenie uprawnionych osob
i kazdorazowe odnotowanie w ksiazce dyzuru ochrony przeciwpozarowej takich czynnosci
wraz ze wskazaniem osoby wydajacej polecenie;

Biezaca kontrola wizualna stanu zabezpieczenia i przestrzegania przepisow o ochronie
przeciwpozarowej catego obiektu w trakcie minimum trzech obchodow - na poczatku,
w potowie i na koncu stuzby (fakt obchodu dokumentuje w raporcie ze stuzby),
sprawdzajac w szczegolnosci:

1) droznosc przejsc, wyjsc i drog ewakuacyjnych,
2) stan techniczny urzadzen sygnalizacji pozaru,
3) stan dostepu i usuwanie utrudnien w dostepie do punktow systemu przeciwpozarowego;

Odnotowywanie wszelkich uwag o czynnosciach opisanych wyzej w ksigzce dyzuru ochrony
przeciwpozarowej i informowanie osoby odpowiedzialnej w Muzeum Slaskim o wystapieniu
jakichkolwiek niedociagnied;

Biezaca pomoc w przeprowadzanych prébach, pokazach i warsztatach, w ktorych wystepuja
zagrozenia przeciwpozarowe, w tym udzielanie konsultacji merytorycznych podczas
opracowywania tego typu projektow, pokazow i warsztatow;

Czynny udziat w opiniowaniu, doradztwie i konsultacjach dotyczacych biezacego stanu
bezpieczenstwa pozarowego i zachowania warunkow ewakuacji w obiektach zamawiajacego,
zgodnie ze swoja wiedza merytoryczng i uprawnieniami w przedmiotowym zakresie, ocena
zagrozenia na miejscu prowadzenia prac.

Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej osobom znajdujacym sie na terenie Muzeum
Slaskiego, w tym pracownikom i zwiedzajacym.

Ponadto, Strazacy dyzurni ochrony przeciwpozarowej powinni stanowi¢ wsparcie dla dodatkowych
posterunkow doraznych lub statych w ramach swoich uprawnien i obowiazkow, zgodnie z Instrukcja
Bezpieczenstwa Pozarowego. Muzeum Slaskie posiada state monitorowanie systemu sygnalizacji
pozaru z bezposrednim powiadomieniem Jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej.

G. Obowiazki Pracownika Ochrony na Posterunkach:

1.

Podczas przyjecia stuzby Pracownik Ochrony jest zobowigzany do:

1) Zapoznania sie@ z wydarzeniami =zaistniatymi podczas poprzedniej zmiany oraz
z poleceniami stuzbowymi (przekazanymi przez osobe odpowiedzialng z Muzeum Slaskiego)
i ustaleniami dotyczacymi przebiegu stuzby oraz uwagami stwierdzonymi w czasie obchodu
obiektu podczas przyjecia stuzby;

2) Kontrolowania oséb wchodzacych i wychodzacych z Muzeum Slaskiego na podstawie
obowiazujacych dokumentow uprawniajacych do wejscia, wydawania osobom wchodzacym
stosownych identyfikatoréw, odbierania ich od osoby wychodzacej po zakonczonej
wizycie;

3) Telefonicznego potwierdzania, czy osoba ma umoéwiong wizyte w zadeklarowanej przez
nig komérce organizacyjnej Muzeum Slaskiego;

4) Udzielania informacji interesantom z wytaczeniem informacji dotyczacych zagadnien
objetych tajemnica stuzbowa lub mogacych mieé negatywny wptyw na wizerunek Muzeum
Slaskiego;
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5) Po przybyciu kuriera lub listonosza wzywania pracownika dziatu, do ktorego adresowana
jest przesytka, celem jej odbioru;

6) Zapoznania sie ze stanem bezpieczenstwa chronionego obiektu;
7
8
9

Dokonania sprawdzenia i przyjecia obiektu oraz wyposazenia;

)
)
) Sprawdzenia stanu plomb wymaganych w obiekcie;

) Odnotowywania przyjecia obowiazkow stuzbowych w Dzienniku Zmiany i potwierdzenie
tego faktu podpisami zdajacego i przyjmujacego stuzbe;

10)Odnotowywania wszelkich nieprawidtowosci ujawnionych podczas przekazania stuzby
w Dzienniku Zmiany oraz zgtaszania ich Dowodcy Zmiany/Szefowi Ochrony, sporzadzania
z tego zdarzenia notatki stuzbowej;

11)Posiadania nakazanego umundurowania zgodnego z okreslonymi wymogami, posiadania
legitymacji kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej lub pracownika ochrony
fizycznej;

12)Kontrolowania przejmowanego wyposazenia w zakresie sprawnosci technicznej,
stopnia natadowania akumulatora, itp.;

13) Nie dopuszczania do bezprawnego wnoszenia na teren Muzeum Slaskiego materiatow
i przedmiotow zabronionych takich jak: niebezpieczne narzedzia, napoje alkoholowe,

itp.;
14)Dbania o tad i porzadek w rejonie posterunku oraz o mienie bedace na stanie posterunku;

15) Wykonywania polecen Szefa Ochrony lub Dowddcy Zmiany;

16)W razie zauwazenia pozaru natychmiastowego powiadomienia Monitoringu i postepowania
zgodnie z instrukcja przeciwpozarowa;

17)Nie dopuszcza sie przyjecia stuzby przez osoby nieodpowiednio umundurowane,
bez wymaganych dokumentow, z ktorych zachowania wynika, ze moga by¢ pod wptywem
alkoholu lub srodkéw odurzajacych badz innych srodkow psychoaktywnych.

H. Podczas petnienia stuzby Pracownik Ochrony zobowigzany jest:

1.

Przyjmowac do ochrony i oddawa¢ w uzytkowanie upowaznionym osobom mienie ruchome
przekazane do ochrony oraz w sytuacjach szczegolnych klucze do pomieszczen;

Wydawac¢ na polecenie Dyrektora Muzeum Slaskiego, pracownika kierujacego pionem
bezpieczenstwa MS lub innej osoby upowaznionej, klucze wskazanym osobom, ktére nie sa
pracownikami Muzeum Slaskiego z odnotowaniem w ksiazce wydawania i zdawania kluczy;

Gospodarowac¢ powierzonymi kartami, kluczami zgodnie z okreslonymi zaleceniami
(postepowanie powinno by¢ odnotowane w ksiazce wydawania i zdawania kluczy);

Natychmiast reagowac na sygnaty naruszenia stref chronionych po zamknieciu obiektu;

Dopilnowac terminowego otwarcia i zamkniecia budynku oraz poszczegoélnych elementow
obiektu zgodnie z wytycznymi Muzeum Slaskiego;

Natychmiast podejmowac dziatania w wypadku otrzymania sygnatu pozarowego, zgodnie
Z instrukcja przeciwpozarowa;

Sprawdzad uprawnienia 0so6b do przebywania na terenie obiektu;
Przestrzegac procedur, odpowiedniego zachowania i wygladu;

W sytuacjach alarmowych postepowac zgodnie z obowigzujacymi procedurami;
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18.
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20.
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Zgtaszac bezzwtocznie Szefowi Ochrony/Dowddcy Zmiany o przypadkach naruszenia porzadku
publicznego, przepisow BHP i przeciwpozarowych;

Zna¢ lokalizacje gtéwnego wytacznika wody, energii elektrycznej oraz hydrantow
i innego sprzetu gasniczego;

Na biezaco oraz doktadnie i czytelnie prowadzi¢ dokumentacje stuzbowa;

W przypadku braku wiedzy o sposobie postepowania natychmiast skontaktowac sie z Szefem
Ochrony/Dowodca Zmiany;

W przypadku prowadzenia kontroli obiektu bezwzglednie sprawdzi¢ personalia i uprawnienia
osob kontrolujacych;

Posiadac¢ przy sobie legitymacje kwalifikowanego pracownika ochrony i inne wymagane
przepisami dokumenty;

Natychmiast powiadomic¢ przez nacisniecie pilota antynapadowego Grupe Interwencyjna
w przypadku realnej sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia swojego, wspotpracownikow
lub innych osob;

Obstugiwacé system telewizji dozorowej, zamontowanej w obiekcie i w razie potrzeby
kierowa¢ pracownikow ochrony zewnetrznej w miejsca wystapienia zagrozen
czy nieprawidtowosci (np. sprawdzenie zabezpieczenia drzwi);

O wszystkich waznych sprawach informowac Szefa Ochrony/Dowodce Zmiany niezwtocznie,
na biezaco reagowac na uwagi dotyczace pracy;

Prowadzi¢ rejestr osob wchodzacych i wychodzacych, niebedacych pracownikami Muzeum
Slaskiego;

Kontrolowac ruch osob, nie dopusci¢ do wejscia na teren budynku oséb bez wczesniejszego
ich awizowania i odebrania przez osobe, do ktorej przybyty;

Znac topografie obiektu, jego plan i sposob komunikacji, w tym zasady korzystania z systemu
kontroli dostepu i systemu SWiN;

Nadzorowac¢ zasadnos¢ i prawidtowos¢ ewentualnego parkowania pojazdow na terenie
muzeum oraz w innych przestrzeniach niebedacych dedykowanymi parkingami;

Utrzymywac staty kontakt radiowy z innymi pracownikami ochrony;
Niezwtocznie po rozpoczeciu stuzby Pracownik Ochrony jest zobowiazany do:

1) Dokonania sprawdzenia podlegtego sobie rejonu poprzez jego obchod i sprawdzenia
poprawnosci zabezpieczen oraz wyposazenia zgodnie z wykazem wyposazenia obiektu,

2) Poinformowania droga radiowa badz telefoniczna Monitoringu o zakonczeniu obchodu
i stwierdzonych uwagach, badz o braku uwag do stanu zabezpieczenia,

3) Przekazania informacji niezbednych dla prawidtowego wykonywania obowiazkow
dotyczacych zadan i zdarzen majacych wptyw na przebieg stuzby;

Przed zdaniem stuzby Pracownik Ochrony jest zobowigzany do:

1) Dokonania sprawdzenia podlegtego sobie rejonu poprzez jego obchdéd koncowy
i sprawdzenia poprawnosci zabezpieczen oraz wyposazenia zgodnie z wykazem
wyposazenia obiektu,

2) Przekazania informacji niezbednych dla prawidtowego wykonywania obowigzkow
dotyczacych zadan i zdarzen majacych wptyw na przebieg stuzby.
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Patrole:
A. Patrol wewnetrzny

Obchod terenu obiektu przeprowadzany jest w celu zapoznania sie z sytuacja w obiekcie w danym
momencie i sprawdzeniu stanu zabezpieczen. Pracownik ochrony konczacy obchdd powinien miec¢
pewnos¢, iz podczas jego przejscia po terenie wszystko byto w porzadku. W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci natychmiast powiadamia Szefa Ochrony/Dowddce Zmiany.
Pracownik Ochrony moze takze sprawdzi¢ osobe w zakresie zasadnosci przebywania na terenie
obiektu np. w przypadku, kiedy swoim zachowaniem wzbudza uzasadnione podejrzenia
nielegalnego wtargniecia do obiektu lub przebywa w porze nocnej w strefie gdzie nie trwaja
zgtoszone prace.

1. W czasie wykonywania obchodu, Pracownik Ochrony powinien zwraca¢ uwage na:

1) Stan zabezpieczenia technicznego budynku - okna, drzwi w zakresie ewentualnych
uszkodzen,

2) Stan plomb zabezpieczajacych w zakresie ich ewentualnego naruszenia,
3) Stan techniczny oswietlenia obiektu - uszkodzone lampy, badz spalone zarowki,

4) Instalacje elektryczne, telekomunikacyjne, wodociagowe - wycieki wody, zerwane
przewody,

5) Stan zamkniecia drzwi wejsciowych do poszczegolnych pomieszczen biurowych, drzwi
ewakuacyjnych, okien;

2. W czasie wykonywania obchodu, Pracownik Ochrony powinien réwniez:

1) W przypadku stwierdzenia naruszen porzadku publicznego czy wybryku chuliganskiego -
wezwac patrol interwencyjny, zatrzymac sprawce/ow, nie dopusci¢ do ich dziatania
niszczacego lub zataczenia sie systemu alarmowego - doktadnie sprawdzi¢ rejon
zainicjowania alarmu, w zakresie wtamania badz otwarcia drzwi, okien, itp., podejmowac
interwencje po uprzednim poinformowaniu Monitoringu i uzyskaniu informacji
potwierdzajacej,

2) Obserwowac osoby zachowujace sie w sposob nienaturalny, odbiegajacy od zwyczajowych
zachowan w okreslonej sytuacji, (sprawdzac w zakresie prawidtowosci przebywania
na terenie obiektow),

3) Wygaszac swiatta w pomieszczeniach nieuzywanych,

4) Po godzinach pracy administracji Muzeum Slaskiego dokona¢ zamkniecia drzwi szklanych
od strony parkingu/garazu wewnetrznego, prowadzacych do przedsionka windy budynku
administracyjnego, na wszystkich poziomach,

5) Wykonywac inne polecenia Szefa Ochrony lub Dowddcy Zmiany;

3. W przypadku przybycia Grupy Interwencyjnej (Gl), ktora monitoruje system alarmowy
zamontowany w obiekcie, w zwiagzku ze wzbudzeniem systemu powiadamiania - Dowodca
Zmiany wspotdziata z pracownikami Gl w celu wyjasnienia przyczyny wzbudzenia alarmu.
W szczegdlnych przypadkach uzywajac pilota napadowego wzywa Gl - jako grupe wsparcia;

4. Po zakonczeniu czynnosci Pracownik Ochrony sporzadza notatke stuzbowa z przebiegu
zdarzenia. Weryfikacje pracownikow Grupy Interwencyjnej przybytej do obiektu
przeprowadzajg pracownicy ochrony zewnetrznej/droga radiowa przekazuja dang informacje
pracownikowi ochrony wewnetrznej/nastepnie Dowodca Zmiany razem z przybyta grupa
udaje sie na miejsce zdarzenia gdzie przebywa do zakonczenia prowadzonych czynnosci.

B. Patrol zewnetrzny
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Obchod terenu obiektu przeprowadzany jest w celu zapoznania sie z sytuacja w terenie wokot
obiektu w stuzbowo podlegtym rejonie zgodnie z instrukcjami ochrony obiektow i sprawdzeniu
stanu zabezpieczen. Pracownik Ochrony konczacy kazdy kolejny obchod powinien miec
pewnos¢, ze podczas jego przejscia po terenie wszystko byto w porzadku. W przypadku
stwierdzenia niezgodnosci natychmiast powiadamia Szefa Ochrony/Dowodce Zmiany.

W czasie wykonywania obchodu Pracownik Ochrony powinien zwraca¢ uwage na:

1) Stan zabezpieczenia technicznego budynkow - okna, drzwi w zakresie ewentualnych
uszkodzen,

2) Stan techniczny oswietlenia obiektéw - uszkodzone lampy, badz przepalone zarowki,

3) Instalacje elektryczne, telekomunikacyjne, wodociaggowe - wycieki wody, zerwane
przewody i inne uszkodzenia,

4) Stan zamkniecia drzwi wejsciowych do budynkow, bram, drzwi ewakuacyjnych, okien jak
rowniez innych zabezpieczen np. plomby, ktodki,

5) Stan wygaszenia Swiatet w pomieszczeniach nieuzywanych,
6) Stanu ogrodzenia.

Pracownik Ochrony cyklicznie, minimum raz na godzine nawiagzuje kontakt z Dowodca Zmiany
zgtaszajac uwagi spostrzezone w czasie obchodow lub ich brak.

Wspotpracuje z innymi pracownikami ochrony podczas podejmowania przez nich czynnosci
stuzbowych.

Wykonuje inne polecenia Szefa Ochrony, Dowodcy Zmiany, pracownika kierujacego pionem
bezpieczenstwa Muzeum Slaskiego, jak i wskazanej przez niego osoby.

J.  Czynnosci niedozwolone podczas petnienia obowiazkow stuzbowych:

1.

Pracownikom ochrony podczas petnienia stuzby zabrania sie:

1) Oddalania sie z miejsca stuzby bez zezwolenia przetozonych,

N

Fotografowania chronionego obiektu i zdarzen, ktére maja miejsce podczas pracy,

w

4
5

)

)

) Spania na posterunku ochronnym,

) Przyjmowania wizyt rodziny, przyjaciot, znajomych i innych oséb,
)

Przebywania na chronionym obiekcie poza godzinami pracy w miejscach niedostepnych
dla zwiedzajacych,

6) Wnoszenia na teren chronionego obiektu alkoholu lub innych srodkow odurzajacych
oraz spozywania lub przyjmowania ich podczas pracy,

7) Wnoszenia na teren Muzeum Slaskiego $rodkéw pirotechnicznych i innych niebezpiecznych
materiatow i urzadzen, w tym prywatnych SPB.

8) Czytania ksigzek, czasopism, itp. w czasie wykonywania czynnosci stuzbowych,
9) Ogladania telewizji i stuchania radia,

10) Palenia wyrobow tytoniowych lub papierosow elektronicznych na terenie obiektu w czasie
wykonywania obowiazkow stuzbowych,

11) Korzystania z telefonow komorkowych w celach prywatnych podczas wykonywania
obowiazkéw stuzbowych,
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12) Manipulowania urzadzeniami technicznymi wbrew ich przeznaczeniu np.: komputerami,
systemami monitoringu, itp.,

13) Poruszania sie w umundurowaniu po terenie Muzeum Slaskiego poza godzinami pracy,

14) Przebywania w czasie przerw w miejscach innych niz wyznaczone przez przetozonego
lub przedstawiciela Muzeum Slaskiego,

15) parkowania samochodéw prywatnych na terenie chronionym (ewentualnie za zgoda
Muzeum Slaskiego - w wyznaczonym miejscu),

16) Wynoszenia lub wywozenia jakiegokolwiek mienia z chronionego obiektu,

17) Przyjmowania i przechowywania rzeczy bedacych wtasnoscig interesantow, gosci
oraz pracownikow chronionego obiektu,

18) Prowadzenia rozméw towarzyskich z pracownikami Muzeum Slaskiego i pracownikami
podwykonawcow.

K. Organizacja ochrony - obsadzenie posterunkdw i stanowisk ochronnych
Swiadczenie ustug kwalifikowanej ochrony fizycznej oséb i mienia Muzeum Slaskiego bedzie
realizowane wedtug nastepujacego schematu wymaganego przez Zamawiajacego. W zwiazku
z rozbudowa Muzeum Slaskiego jak i rozwijaniem dziatalnosci podstawowej ustalony schemat
podczas wykonywania umowy moze ulec zmianie.
Tabela posterunkow ochrony:
Godziny i dni tygodnia Liczba
Lp Rodzaj / nr Lokalizacja funkcjonowania pracowniko Uzbrojenie i wyposazenie
posterunku posterunku posterunkow i patroli w ochrony pracownikéw ochrony
07:00-15:00
Poniedziatek-
Piagtek
Zgodnie z
1 SZEF Planem :“:)bd“{ i”r:‘yCth g°d2;]”aCh 1 1 szt. - tacznoé¢ radiowa
u nilach wskazanyc R 1y
OCHRONY ochrony przez pracownika 1 szt. - tacznosc GSM
kierujacego pionem
bezpieczenstwa w
przypadku wystapienia na
Obiekcie wydarzen
wymagajacych obecnosci i
nadzoru Szefa Ochrony)
DOWODCA ZgOdn]e z 600 -18:00 1 szt. - przedmiot przeznaczony
2 Planem e s 1 do obezwtadniania osob za
ZMIANY ochron Poniedziatek- Niedziela pomoca energii elektrycznej o
y sredniej wartosci pradu w
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obwodzie przekraczajacej 10
mA

1 szt. - kajdanki

1 szt. - patka stuzbowa

1 szt. - przycisk napadowy
radiowy

1 szt. - opatrunek osobisty

1 szt. - latarka elektryczna
1 szt. - tacznos¢ radiowa

1 szt. - tacznos¢ GSM

9:00 - 21:00

Poniedziatek- Niedziela

2 szt. - kajdanki

2 szt. - patka stuzbowa

1 szt. - przycisk napadowy
radiowy

2 szt. - opatrunek osobisty
2 szt. - latarka elektryczna
2 szt. - tacznosc radiowa

Posterunek Zgodnie z
Staty Planem
PS- 1 ochrony 1szt. -
kajdanki
1 szt. - patka stuzbowa
21:00 - 9:00 1 szt. - przycisk napadowy
Poniedziatek- Niedziela radiowy
1 szt. - opatrunek osobisty
1 szt. - latarka elektryczna
1 szt. - tacznos¢ radiowa
1 szt. - tacznos¢ GSM
1 szt. - przedmiot przeznaczony
do obezwtadniania oséb za
pomoca energii elektrycznej o
sredniej wartosci pradu w
obwodzie przekraczajacej 10
mA
. 1 szt. - przedmiot przeznaczony
Posterunck | 780dnie 2 e e o
Staty Planem 9:00 - 2.1 'QO $redniej wartosci pradu w
PS- 2 ochrony Wtorek- Niedziela obwodzie nieprzekraczajacej
10 mA -paralizator strzelajacy
2 szt. - kajdanki
2 szt. - patka stuzbowa
2 szt. - przycisk napadowy
radiowy
2szt. - opatrunek osobisty
1 szt. - latarka elektryczna
2 szt. - tacznosc radiowa
1 szt. - kajdanki
Posterunek Zgodm'e Z 1 szt. - opatrunek osobisty
Staty Planem 900 - 21 TOO. 1 szt. - latarkaf falekt.ryczna
Poniedziatek- Niedziela 1 szt. - tacznosc radiowa
PS-3 ochrony 1szt. - przycisk napadowy

radiowy
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Posterunek
Zgodnie z Pl : - :
6 Staty godnie z Fanem 700 19f00_ 1 szt. - opatrunek osobisty
PS- 4 ochrony Poniedziatek- Niedziela
1 szt. - kajdanki
1 szt. - patka stuzbowa
Posterunek Zeodnie 2 Planem 7:00 - 19:00 1 szt. - opatrunek osobisty
7 Staty g ochron Poniedziatek- 1 szt. - latarka elektryczna
PS-5 y Piatek 1 szt. - tacznos¢ radiowa
1szt. - przycisk napadowy
radiowy
1 szt. - kajdanki
. 1 szt. - patka stuzbowa
Posterunek ZgOdme z 9:00 - 21:00 1 szt. - opatrunek osobisty
8 Staty Planem Pon d ek Nf el 1 szt. - latarka elektryczna
oniedziatek- Niedziela ¢¢ radi
PS- 6 1 szt. - taczno$c radiowa
OChrony 1szt. - przycisk napadowy
radiowy
1 szt. - przedmiot przeznaczony
9:00 - 21:00 do obezwtadniania oséb za
Poniedziatek- Niedziela pomoca energii elektrycznej o
Posterunek . sredniej wartosci pradu w
9 Dorainy Zgodme yA obwodzie nieprzekraczajacej 10
Planem mA -paralizator strzelajacy
PD- 2 1 szt. - kajdanki
ochrony 21:00 - 9:00 1 szt. - patka stuzbowa
Poniedziatek- Niedziela 1'szt. - opatrunek osobisty
1 szt. - latarka elektryczna
1 szt. - tacznosc radiowa
9:00 - 21:00
. Poniedziatek- Niedziela 1 szt. - kajdanki
POSter"fnek ZgOdme z 1 szt. - patka stuzbowa
10 Dorazny Planem 1 szt. - opatrunek osobisty
PD- 3 1 szt. - latarka elektryczna
OChrony 21:00 - 9:00 1 szt. - tacznosc radiowa
Poniedziatek- Niedziela
. 1 szt. - kajdanki
PosterL’Jnek ZgOdme z 9:00 - 21:00 1 szt. - patka stuzbowa
11 Dorazny Planem * - 1 szt. - opatrunek osobisty
P-4 | ochrony | TN ltasivipoiony
. 1 szt. - kajdanki
PosterL’Jnek ZgOdme z 9:00 - 21:00 1 szt. - patka stuzbowa
12 Dorazny Planem b : dziatek P " 1 szt. - opatrunek osobisty
oniedziatek- Piate 1 szt. - latarka elektryczna
PD- 5 st ¥
OChrony 1 szt. - tacznos¢ radiowa
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9:00 - 21:00

Poniedziatek- Niedziela

1 szt. - przedmiot przeznaczony
do obezwtadniania osob za
pomoca energii elektrycznej o
Sredniej wartosci pradu w

Patrol Zgodnie A obwodzie przekraczajacej 10
13| wewnetrzy mA
P- 1 Planem 1 szt. - kajdanki
ochron 1 szt. - przycisk napadowy
y 21:00 - 9:00 ooy
Poniedziatek- Niedziela 1 szt. - opatrunek osobisty
1 szt. - latarka elektryczna
1 szt. - tacznos¢ radiowa
1 szt. - przedmiot przeznaczony
do obezwtadniania osob za
pomoca energii elektrycznej o
. sredniej wartosci pradu w
Patrol ZgOdme z obwodzie przekraczajacej 10
14| wewnetrzy Planem 900 - 21 TOO. mA .
ochrony Poniedziatek- Niedziela 1 szt. - kajdanki
P-2 1 szt. - przycisk napadowy
radiowy
1 szt. - opatrunek osobisty
1 szt. - latarka elektryczna
1 szt. - tacznos¢ radiowa
2 szt. - przedmiot przeznaczony
do obezwtadniania osob za
9:00 - 21:00 pomoca energii elektrycznej o
Zorganizowan Poniedziatek- Niedziela sredniej wartosci pradu w
. obwodzie przekraczajacej 10
Patrol Y na terenie mA
Zewn trzn m 2 szt. - kajdanki
15 Zewnetrzny € y 2 szt. - patka stuzbowa
terenu 2 szt. - przycisk napadowy
Muzeum 21:00 - 9:00 i
; A . R 2 szt. - opatrunek osobisty
Slqsklego Poniedziatek- Niedziela 2 szt. - latarka elektryczna
2 szt. - tacznos$¢ radiowa
1 szt. urzadzenie do
monitorowania patroli
. Wyposazenie wydawane wedtug
ngztz‘:gzzz\;eo Wystawiany ze stanu potrzeb przez Dowddce Zmiany:
. . g osobowego w miejscu i .
W miejscu 1 czasie, . , 1 szt. - przedmiot przeznaczony
. czasie, ktore wymaga o ,
ktore wymaga h do obezwtadniania o0s6b za
ochrony natycr?rfwi:s):gwej w pomoca energii elektrycznej o
Posterunek natychmiastowej . . s . Sredn]el. wartoscl prquu W
; W razie razie koniecznosci obwodzie przekraczajacej 10
16 Dorazny Koniecznodci wzmocnienia ochrony w mA
PD- 1 tym innego rodzaju 1 szt. - kajdanki

wzmocnienia
ochrony w tym
innego rodzaju
stuzby, badz w
miejscu i czasie

nie objetym
ochrona stata.

stuzby, badz w miejscu
i czasie nie objetym
ochrona stata.
(z posterunkow PD- 2-
PD- 5

1 szt. - przycisk napadowy
radiowy

1 szt. - opatrunek osobisty
1 szt. - latarka elektryczna
1 szt. - tacznos¢ radiowa
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1 szt. - kajdanki
Patrol ' 9:00 - 21:00 1 szt. - patka stuibowa.
17 P-3 Zgodnie z Planem . . 1 szt. - opatrunek osobisty
ochrony Wtorek- Niedziela 1 1 szt. - latarka elektryczna
1 szt. - tacznos¢ radiowa
Zgodnie z Planem
ochrony.
Posterunek Zorganizowany z 9:00 - 21:00 1szt. - kajdanki )
Dorazny poza stanu Wtorek- Niedziela 1 SZE' - patkta Stuibow‘; .
18 osobowego po (po wczesniejszym 1 Szt' t)pta Lunel E:O i
PD- 6 wczesniejszym zapotrzebowaniu przez sz - arare seryezna
h 1 szt. - tacznosc radiowa
zapotrzebowaniu Muzeum Slaskie)
przez Muzeum
Slaskie
. 7:00 - 19:00 1 szt. - bron palna z potowa
Uzbrojone | po75 terenem | poniedzi iedzi 1 t icji
. Poniedziatek- Niedziela normatywu amunicji
19 Stanowisko M 1 szt. - kajdanki
Interwencyjne , uzeum 1 szt. - opatrunek osobisty
(USl) Sla_skiego 19:00 - 7:00 1 1 szt. - latarka elektryczna
Poniedziatek- Niedziela 1szt. - tacznosc GSM
7:00 - 19:00 5 2 szt. - bron palna z
- . T . normatywem amunicji
Grupa . Poza terenem | Poniedziatek- Niedziela 2 szt. - kajdanki
20 | Interwencyjna Muzeum 2 szt. - patka stuzbowa
Gl z . . . 2 szt. - opatrunek osobisty
( ) Slqsklego 19:00 - 7:00 2 1 szt. - latarka elektryczna
Poniedziatek- Niedziela 1 szt. - tacznos¢ GSM
1 szt. -bron palna z
L. Poza terenem Minimum jeden kwalifikowany normatywem amunicji
’1 Konwoj Muzeum pracownik ochrony fizycznej w 1 szt. - kajdanki
Zewnetrzny , ] zaleznosci od limitow 1 szt. - patka stuzbowa
Slqsk]ego konwojowanego mienia 1 szt. - opatrunek osobisty
1 szt. - latarka elektryczna
1 szt. - tacznos¢ GSM

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany organizacji i obsady posterunkéw w zaleznosci
od biezacych potrzeb, nie przekraczajac jednak ilosci 30 (trzydziestu) pracownikow ochrony
na zmianie.

Dodatkowe wyposazenie pracownikéw ochrony:

W celu zapewnienia interoperacyjnosci komunikacyjnej z zamawiajacym, w tym przesytania
plikow elektronicznych, wykonawca wyposazy posterunek staty PS-1, w komputer przenosny
z mozliwoscia pracy w sieci bezprzewodowej Wi-Fi oraz pakietem oprogramowania
umozliwiajagcym Szefowi Ochrony oraz Dowddcom Zmiany na wymiane poczty stuzbowej
Z pionem bezpieczenstwa zamawiajacego, oraz mozliwos¢ odczytu i edycji dokumentow
w formatach typu Word, Excel, PDF, Power Point. Dodatkowo komputer powinien byc
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wyposazony W niezalezny modem zewnetrzny zapewniajacy tacznos¢ internetowa,
w przypadku braku mozliwosci korzystania z sieci Wi-Fi w Muzeum Slaskim.

Posterunek staty nr 1 (PS-1), wykonawca wyposazy w alkomat z aktualnym atestem
oraz telefon komorkowy. Koszty utrzymania wyposazenia mieszcza sie w wynagrodzeniu
umownym.

Pilot (przenosny przycisk radiowy) alarmu napadowego (przynajmniej jeden na patrol).

Wyposazenie indywidualne pracownikow ochrony wchodzacych w sktad posterunkow statych
i doraznych wymieniono w tabeli.

Srodki przymusu bezposredniego przechowywane w zorganizowanym depozycie i wydawane
na posterunki zgodnie z Planem Ochrony.

Dwa przedmioty przeznaczone do obezwtadniania osdb za pomoca energii elektrycznej
o sredniej wartosci pradu w obwodzie nieprzekraczajacej 10 mA, musza by¢ w wariancie
dystansowym, gdzie impulsy obezwtadniajace sa przekazywane za posrednictwem elektrod
wystrzeliwanych z dotaczonych do przedmiotu przeznaczonego do obezwtadniania osob
o zasiegu co najmniej 4 metrow. Sprzet musi pozwalaé¢ takze na dziatanie dotykowe
(kontaktowe) oraz mieszane. Urzadzenia te zostang przeznaczone na posterunek PD-1 i PS-2.
Wykonawca zapewni co najmniej po dwa kartridze na kazde z urzadzen.

. Srodki tacznosci bezprzewodowej:

7.1. radiotelefon osobisty do bezprzewodowej tacznosci, pomiedzy pracownikami ochrony
i Monitoringu, zgodnie z opisem w Czesci Il, litera B, punkt 22. - co najmniej po jednym
na posterunek,

7.2. zestaw mikrofonowo - stuchawkowy do radiotelefonu - do kazdego radiotelefonu.

Wyposazenie, umundurowanie oraz wyglad zewnetrzny pracownikow ochrony:

Wykonawca zobowiazany jest aby wszystkie osoby realizujagce przedmiot zamowienia
posiadaty:

1.1. Jednolite, estetyczne i oznakowane umundurowania (ciemne materiatowe spodnie,
koszule jednobarwne w jasnym stonowanym odcieniu - preferowane biate, krawat
w kolorystyce uzgodnionej z zamawiajacym, ciemne wygodne skorzane obuwie
(wyjsciowe) - posterunki i patrole wewnetrzne;

1.2. Imienny identyfikator umieszczony w widocznym miejscu, zgodny z zapisem ustawy
,,0 ochronie osob i mienia”

1.3. Jednolite, estetyczne, czyste i oznakowane umundurowania polowe w Kkolorystyce
uzgodnionej z Zamawiajacym oraz wygodne obuwie patrolowe w dopasowanym kolorze
- patrole zewnetrzne;

1.4. W okresie zimowym oraz przejsciowym (wiosna, jesien) osoby realizujace przedmiot
zamoOwienia wyposazone beda w jednolite ubranie wierzchnie dostosowane do
warunkow atmosferycznych. Ubranie musi by¢ czyste, wyprasowane i niewyptowiate.

. Niedozwolone jest posiadanie przez osoby realizujace przedmiot zamdwienia ,0zdob”
w postaci bizuterii lub tatuazy w czesci twarzowej.
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