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Nr sprawy D25M/251/N/6-16rj/22
Gdynia, dnia 22.04.2022r.

Wykonawcy
bioracy udziat w postepowaniu

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,Swiadczenie ustug serwisowych Tomografu
komputerowego firmy Siemens wraz z serwerem aplikacyjnym w Szpitalu Morskim im. PCK”

. Szpitale Pomorskie Sp. z 0. o. (dalej Zamawiajacy), na podstawie art. 135 ust. 2 oraz 137 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych) udziela nastepujacych odpowiedzi na pytania Wykonawcow oraz
modyfikuje tres¢ dokumentow:

Pytanie 1 — dotyczy SWZ, rozdziat lll, ust. 6, tiret 2

Czy szkolenia, o ktérych mowa w niniejszym ustepie maja dotyczy¢ konkretnego modelu urzadzenia objetego
niniejszym postepowaniem?

Odpowiedi: Szkolenia majg gwarantowad, iz osoba wykonujaca czynnosci serwisowe ma potrzebng wiedze i
umiejetnosci z obstugi urzadzen wymienionych w postepowaniu.

Pytanie 2 — dotyczy SWZ, rozdziat Ill, ust. 6, tiret 3

Jakie podmioty, wg wiedzy Zamawiajgcego, posiadajg kompetencje do szkolenia w zakresie obstugi serwisowej
urzadzen medycznych i czy konieczne jest upowaznienie nadane przez producenta do takiego szkolenia? Zwracamy
uwage, ze wobec braku jakichkolwiek wymagan (poza oswiadczeniami) Zamawiajgcy nie ma mozliwosci weryfikacji
czy dana osoba faktycznie posiada kompetencje do obstugi konkretnego modelu urzadzenia.

Odpowiedi: Zamawiajacy nie posiada i nie musi posiadac takiej wiedzy. Zamawiajacy zakiada, ze Wykonawcy
biorgcy udziat w przedmiotowym postepowaniu sg profesjonalistami w zakresie ustug, jakie maja swiadczyc i

w zakresie podmiotéw posiadajagcych kompetencje do szkolenia w wymaganym zakresie. Ponadto
Zamawiajgcy zwraca uwage, ze Wykonawca skladajac oferte jako oswiadczenie woli, sktada je pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej wynikajacej z art. 297 Kodeksu Karnego.

Pytanie 3 — dotyczy SWZ, rozdziat XVII, ust. 5

Czy szkolenia, o ktérych mowa w niniejszym ustepie majg dotyczy¢ konkretnego modelu urzadzenia objetego
niniejszym postepowaniem?

Odpowiedi: Szkolenia majg gwarantowaé, iz osoba wykonujgca czynnosci serwisowe ma potrzebng wiedzg i
umiejetnosci z obstugi urzadzen wymienionych w postepowaniu.

Pytanie 4 — dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ, Formularz oferty, pkt 3, tabela

Czy szkolenia, o ktérych mowa w niniejszym ustepie majg dotyczy¢ konkretnego modelu urzadzenia objetego
niniejszym postepowaniem?

OdpowiedZ: Zamawiajagcy wymaga, aby dana osoba posiadata wiedze i umiejetnosci potrzebne do nadzoru
urzadzen wymienionych w postepowaniu.
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Pytanie 5 — dotyczy Zatacznika nr 8 do SWZ, Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 1 i pkt 2, Wsparcie aplikacyjne

Czy usoba realizujgia szkolenie winnd posiadal uprawnieinia iadane prees producenia uizgdzen iud inny
upowazniony przez niego podmiot? Spetnienie tego warunku da Zamawiajacemu pewnos¢, ze szkolenie
przeprowadzi osoba odpowiednio przygotowana.

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, ze osoba realizujaca szkolenie winna posiada¢ uprawnienia nadane
przez producenta urzadzen lub inny upowazniony przez niego podmiot.

Pytanie 6 — dotyczy Zatacznika nr 8 do SWZ, Opis przedmiotu zamdwienia, pkt 2, Naprawy serwera

Czy Zamawiajacy wymaga dostawy nowego serwera aplikacyjnego o parametrach nie gorszych od obecnie
posiadanych, jeieli jest to konieczne do zapewnienia petnego wsparcia serwisowego zaréwno w obszarze
oprogramowania jak i sprzetu?

Brak zgody uniemozliwi ztozenie oferty w wymaganym przez zamawiajacego standardzie obstugi ze wzgledu na
brak wsparcia serwisowego dla obecnie posiadanego serwera.

Odpowied#: Zgodnie z zapisami OPZ Zamawiajacy wymaga naprawy/wymiany sprzetu komputerowego w
przypadku wystgpienia usterki uniemozliwiajgcej poprawne funkcjonowanie urzqdzenia iflub dostawy
komponentow sprzetowych w przypadku, jesli zdefiniowane sq przez odpowiedniego dostawce uslug
sprzetowych joko "czesci do samodzielnej naprawy". Zamawiajacy zatem potwierdza, iz wymaga dostawy
nowego serwera aplikacyjnego o parametrach nie gorszych od obecnie posiadanych, jezeli jest to konieczne
do zapewnienia pelnego wsparcia serwisowego opisanego w OPZ i zachowania cigglosci prawidiowej pracy
serwisowanych urzadzen.

Pytanie 7 — dotyczy Zatacznika nr 5 do SWZ, Wzér umowy, § 6, ust. 6

Prosimy o odstapienie do wymogu dotaczania do faktury karty pracy. Moze zdarzy¢ sie tak, ze w danym miesiacu
nie zostanie przeprowadzona zadna czynnos¢ serwisowa a faktura i tak zostanie wystawiona. Zatem sugerujemy
odstapienie od wymogu, bowiem faktura bedzie wystawiona bez wzgledu na ilos¢ i zakresu przeprowadzonych
CzyNnnosci.

Odpowiedi: Zamawiajacy odstepuje od wymogu dotaczenia do faktury karty pracy. Zamawiajacy wykresli z
umowy ust. 6 w § 6.

Pytanie 8 — dotyczy SWZ, zatacznik nr 8, pkt 2. Zakres obstugi stacji opisowej Syngo.via

Zwracamy sie do Zamawiajacego z prosha o wydzielenie do osobnego pakietu zakresu opisanego w Zat. Nr 8 do
SIWZ pkt 2 dot. zakresu obstugi oprogramowania Syngo.Via.

Stacja Syngo-Via jest z zasady urzadzeniem dziatajgcym niezaleznie od tomografu komputerowego, zdalna
diagnostyka tomografu komputerowego jest prowadzona bezposrednio bez jakiejkolwiek korelacji ze stacjg Syngo-
Via. W konsekwencji nie ma uzasadnienia do potaczenia ww. urzadzen w jeden pakiet, a tym samym
uniemozliwienie ztozenia oferty Wykonawcom zdolnym do serwisowania tomografu komputerowego i rezonansu
magnetycznego.

Jednoczeénie pragniemy zaznaczyé, ze pozostawienie w obecnej formie opisu przedmiotu zamoéwienia spowoduje
brak mozliwosci ztozenia oferty w rzeczonym postepowaniu dla podmiotow innych niz producent urzgdzenia.
Nalezy réwniez zauwazyé, iz serwis tych niezaleznych urzadzeri moze by¢ prowadzony jednoczesnie przez roine
podmioty, a Zamawiajacy jako podmiot publiczny jest zobligowany do wydatkowania $rodkéw publicznych w
spos6b umozliwiajacy prowadzenie uczciwej konkurencii.

Zgodnie z art. 16 ustawy Pzp ,Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o udzielenie zaméwienia
w sposéb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz rdwne traktowanie wykonawcdw, przejrzysty,
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W chwili obecnej opis wymagan w zakresie obstugi oprogramowania Syngo.Via wskazuje na mozliwos¢ wykonania
przedmiotu zamowienia jedynie przez Producenta sprzetu. Wyodrebnienie elementéw przedmiotu zamowienia do
osobnej czeéci/pakietéw zwiekszy konkurencyjnoéé umozliwiajac  ztozenie oferty matym i $rednim
przedsiebiorstwom, a tym samym obnizy koszty dla Zamawiajgcego.

Tym bardziej, iz poza producentem ww. urzadzen, w chwili obecnej na rynku funkcjonuje kilku Wykonawcéw
serwisujgcych aparaty tomografy i rezonanse magnetyczne produkcji Siemens.

Ponadto, wskazujemy, iz w wyroku KIO nr 1859/19 z 4.10.2019 r. KIO potwierdzita, iz potaczenie wielu urzgdzen w
jeden pakiet stanowi naruszenie zasad uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcdw. (wyrok w
zatgczeniu).

W konsekwencji, prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy w trosce o zachowanie zasad konkurencji oraz
prawidtowe wykonanie zamdwienia, Zamawiajacy wydzieli do osobnego pakietu wydzieli do osobnego pakietu
zakres wskazany w Zat. Nr 8 do SIWZ w pkt. 2 Zakres obstugi Syngo.Via.

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na rozdzielenie urzadzen. Stacja Syngo.Via jest urzadzeniem scisle
wspétpracujacym z tomografem komputerowym ze wzgledu na dedykowany program obstugujacy zdjecia.
Dlatego Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zajmujacy sie serwisem mial nadzér nad oboma urzgdzeniami
réwnoczesnie i byt w stanie zapewni¢ ich prawidlowg wspdlprace. Zapewni to Zamawiajagcemu
bezpieczeristwo i pewno$é, e stacja jest kompatybilna z tomografem komputerowym. Znaczenie maja takie
aspekty ekonomiczne, Zamawiajacy bowiem uzyskaé moie atrakcyjniejsza oferte na serwis obu urzadzen,
ktére muszg ze sobg wspotpracowad.

Ponadto aktualnie w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nie ma mozliwosci technicznej wydzielenia
pozycji do dodatkowych pakietéw. Brak za$ zmiany ogloszenia w tym zakresie skutkowatby niewainoscia
dokonanej czynnosci podziatu na czesci i tym samym postepowanie obarczone byloby wada powodujaca
koniecznos¢ jego uniewainienia lub niewainos¢ zawartej umowy.

Pytanie 9 — dotyczy SWZ, Rozdziat XVII, pkt 4

Prosimy o wyrazenie zgody, aby przy ocenie ofert w kryterium ,Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb
wyznaczonych do realizacji zamodwienia” na réwni traktowane byto posiadanie przez Wykonawce autoryzacji
producenta, jak i certyfikatow ISO w zakresie normy 13485 oraz 9001, co jest rwnoznaczne z posiadaniem takich
samych standardéw $wiadczenia ustug serwisowania wyrobéw medycznych do diagnostyki obrazowej, co
producent aparatury medycznej, a jednoczesnie nie stanowi ograniczenia zasady uczciwej konkurencji (o
certyfikacje w zakresie w/w normy moze ubiegac sie kazdy podmiot, jesli spetnia kryteria okreslone norma).
OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Posiadanie przez Wykonawce certyfikatow 1SO nie zagwarantuje
bezpieczeristwa w zakresie Swiadczonych ustug serwisowych urzgdzenia. Do wykonywania ziozonych
czynnosci serwisowych niezbedne sy osoby, ktére posiadajg stosowna wiedze i umiejetnosci z obstugi
urzadzern wymienionych w postepowaniu, dlatego tez posiadanie przez wskazane osoby autoryzacji
producenta jest punktowane najwyzej. Nie ogranicza to uczciwej konkurencji, albowiem Wykonawca moie
nie dysponowaé osobami posiadajgcymi autoryzacje, ale zapewnic jedynie jedng osobe z certyfikowanym
szkoleniem i nadal skutecznie ubiegac sie o zamdwienie.

Pytanie 10 — dotyczy SWZ, OPZ

Prosimy o podanie daty ostatniej wymiany lampy w tomografie komputerowym CT Somatom Definition AS oraz jej
przebiegu.

Odpowiedi: Obecny przebieg lampy wynosi 703 344 godzin. Do tej pory lampa nie byla wymieniona, gdyz nie
byto takiej potrzeby.
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Pytanie 11 — dotyczy SWZ

Bardzo prosimy o potwierdzenie, ze na dzier podpisania umowy aparaty bedace przedmiotem zamowienia beda
sprawne, bedg posiadaty wazny przeglad techniczny, natomiast Wykonawca nie bedzie odpowiadat za
uszkodzenia powstate w trakcie obowigzywania poprzedniej umowy serwisowej i nie usunigte przez jego’
poprzedniego Wykonawce do momentu jej zakoriczenia, a tym samym nie bedzie zobowigzany do naprawy
usterek powstatych przed podpisaniem umowy.

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jesli urzadzenia ma awarie Wykonawca zobowigzany jest jg
usunaé. Jesli usterka nie zostanie naprawiona urzadzenie bedzie niesprawne i nie bedzie spetniatlo swojej
funkcji, a tym samym nie bedzie mozna uzytkowad urzadzenia. Jednoczesnie Zamawiajacy zaznacza, ze na
dzien sktadania wyjasnien aparat jest w petni sprawny i ma wainy przeglad.

WSZYSTKIE WPROWADZONE ZMIANY STAJA SIE INTEGRALNA CZESCIA SWZ | ZASTEPUJA LUB UZUPEENIAJA ZAPISY SWZ W
ODPOWIEDNIM ZAKRESIE.

Z powazaniem
Anna Pospiech
Sekretarz
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