


Załącznik nr 2 do SWZ: Opis przedmiotu zamówienia
Znak sprawy: ZP/220/101/22
[bookmark: _GoBack]Obsługa administracyjna oraz eksploatacyjna infrastruktury serwerowej, VOIP, WIFI, sieci strukturalnej, środowiska wirtualnego VMware, systemów backupu i archiwizacji, urządzeń do przechowywania danych oraz systemu PACS Orthanc w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym nr 2 PUM w Szczecinie zwana dalej infrastrukturą IT.
Na miejscu w siedzibie zamawiającego w godzinach od 7.30 do 15.00 minimum jedna osoba spełniająca kryteria określone w SWZ.
W pozostałym czasie, przez 365 dni w roku zapewniona obsługa zdalna z czasem reakcji:
Awaria Krytyczna: 15 min na przystąpienie do usunięcia awarii.
Awaria 	zwykła: 1h min na przystąpienie do usunięcia awarii
Przez przystąpienie do usuwania awarii Zamawiający rozumieć będzie podjęcie przez wykonawcę czynności ukierunkowanej na usunięcie awarii, która w realiach danej awarii z dużą dozą prawdopodobieństwa może doprowadzić
do jej usunięcia.

Awaria krytyczna:  
· awaria jakiegokolwiek elementu infrastruktury IT uniemożliwiająca dostęp do systemów kluczowych na większości lub wszystkich stanowiskach komputerowych. Nie dotyczy pojedynczych stanowisk komputerowych.
· awaria jakiegokolwiek elementu infrastruktury IT uniemożliwiająca komunikację na większości lub wszystkich stanowiskach komputerowych. Nie dotyczy pojedynczych stanowisk komputerowych
Awaria zwykła: 
· awaria jakiegokolwiek elementu infrastruktury IT uniemożliwiająca dostęp do innych niż krytyczne systemów na większości lub wszystkich stanowiskach komputerowych. Nie dotyczy pojedynczych stanowisk komputerowych.
Systemy krytyczne:
· systemy radiologiczne PACS
· system AMMS
· WIFI
· VOIP
· Serwer Plików
· Serwer Backup –VEEAM
· Serwer archiwizacji – LTO
· Kontrolery domen
· Serwer DHCP
· Wszystkie serwery odpowiedzialne za EDM i połączenie z platformą P1
· Systemy laboratoryjne

Dodatkowe obowiązki wykonawcy:
1. Tworzenie raportów dziennych dotyczących:
· wykonanych backupów maszyn wirtualnych
· wykonanych backupów konfiguracji urządzeń
· Zmian konfiguracyjnych każdego elementu zarządzanej infrastruktury IT
2. Raz w miesiącu przeprowadzanie testowego odtworzenia wskazanych przez zamawiającego maszyn wirtualnych z backupu
3. Raz w miesiącu przeprowadzanie testowego odtworzenia wskazanych przez zamawiającego maszyn wirtualnych z archiwum
4. Raz na 3 miesiące przeprowadzanie testu redundancji infrastruktury w zakresie awarii zasobów serwerowych, macierzowych( metrocluster ) i sieciowych.
5. Zarządzanie licencjami dotyczącymi infrasturuktury IT.
6. Wdrożenie na żądanie wykonawcy standardu 802.1x na urządzeniach sieciowych i końcówkach klienckich.
7. Analizę przepływów s-flow na urządzeniach sieciowych i tuning konfiguracji umożliwiający osiągnięcie najwyższej możliwej wydajności.
8. Analizę wszystkich zdarzeń o poziomie WARNING i wyższych, wykrytych w logach infrastruktury IT i proponowanie rozwiązań. 
9. Analizę alertów systemu Veeam ONE dotyczących infrastruktury VMware i Veeam i proponowanie rozwiązań.
Zamawiający udostępni pomieszczenie wraz ze sprzętem do zarządzania infrastrukturą. 




