Wrocław  10.01.2020 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
TG / 2020 /  9
Zapraszamy do złożenia oferty cenowej na: „Opieka serwisowa nad oprogramowaniem ENOVA – 365 dla Działu Finansowo – Księgowego , Działu Kadr i Organizacji  oraz Działu Techniczno – Gospodarczego w okresie 01.2020 – 31.12.2020 r.   dla Akademii Sztuk Pięknych im. E. Gepperta we Wrocławiu, pl. Polski 3/4, 50-156 Wrocław”
I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
1. Przedmiotem niniejszego zamówienia jest usługa opieki serwisowej nad oprogramowaniem ENOVA - 365 obejmujące moduły: płace, kadry, handel, księgę handlową, księgę inwentarzową, elektroniczne wyciągi bankowe prowadzona online w dni robocze w godzinach 8-15, pomoc w rozwiązywaniu problemów w trakcie kontaktów telefonicznych obejmująca pakiet 8 godzin w ramach standardowych stawek. 
2. Gwarantowany czas reakcji w przypadku awarii systemu programu ENOVA – 24 godziny, w innych przypadkach 3 dni robocze.
3. Wykonawca będzie świadczył swoją usługę w dniach: od poniedziałku do piątku w godzinach:

 
8.00-15.00 w przypadku kontaktów telefonicznych i cołodobowo w sposób online.
4. Strony ustalają  termin realizacji usługi  na okres .01.2020 -  31.12.2020 r.

II.    OPIS  WARUNKÓW  UDZIAŁU  W POSTĘPOWANIU 

O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca:

- posiadający niezbędne kwalifikacje i możliwości konieczne do prawidłowego wykonania zamówienia
- który złoży ofertę na formularzu oferty stanowiącym załącznik do niniejszego zapytania ofertowego wraz z dokumentem dopuszczającym do obrotu prawnego, zgodną ze wszystkimi wymogami oraz który te wymogi akceptuje.

Ocena spełniania przez Wykonawców w/w warunków dokonana będzie zgodnie z formułą spełnia/nie spełnia na podstawie złożonych przez Wykonawcę dokumentów. 
III. WARUNKI  PŁATNOŚCI 

1. Podstawą do wystawienia faktury VAT jest należyte wykonanie prac stwierdzone zatwierdzonym przez obie strony protokołem odbioru prac.

2. Wynagrodzenie za wykonane prace będzie przelewane na wskazane przez wykonującego umowę konto bankowe w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury VAT. Raport z wykonanych prac w danym okresie rozliczeniowym ma być integralnym załącznikiem do faktury. 

IV. KRYTERIA  OCENY  OFERT

1. Zamawiający zastosuje następujące kryteria wyboru oferty:

Cena – 100% 

Zamawiający udzieli zamówienia Dostawcy, który spełni wszystkie wymogi Zamawiającego opisane w niniejszym zapytaniu ofertowym i przedstawi najniższą cenę. 

V.    SPOSÓB ZŁOŻENIA OFERTY:

1. Pisemną ofertę należy złożyć na :

 załączonym formularzu oferty  wraz z dokumentem dopuszczającym do obrotu prawnego KRS lub CEDIG.
2. Cenę podaną w ofercie (brutto z VAT), należy określić z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku w PLN. 

3. Ceny podane w ofercie muszą obejmować wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia.

4. Termin związania ofertą wynosi 21 dni.
5. Ofertę  należy złożyć w  mailowej    na adres :  
                                       zaopatrzenie@asp.wroc.pl

z dopiskiem  - zapytanie ofertowe  TG/2020/9  do dnia 14.01.2020 r. do godz. 10-tej

6. Osoby do kontaktu z Wykonawcami:

a) Agata Herc – Burkiewicz                      tel.         –  71  34 380 31 wew. 207 
b) Elżbieta Solniczek                                 tel.         –  71 34 380 31  wew. 203
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania bez podania przyczyny.

8. Konsekwencje złożenia oferty niezgodnie z ww. wymogami ponosi Wykonawca (np. potraktowanie oferty jako zwykłej korespondencji i nie dostarczenie jej na miejsce składania ofert w terminie określonym w punkcie 5). Oferty, które wpłyną po terminie określonym w pkt. 5 nie będą rozpatrywane.
Akademia Sztuk Pięknych

im. Eugeniusza Gepperta we Wrocławiu

inż. Wojciech Orzechowski
