Zatacznik nr 1
Wzdor umowy

Umowa zawarta w dniu ................. 2020 roku, w Warszawie pomiedzy:

Wojewddzkim Sagdem Administracyjnym w Warszawie, z siedzibg przy ul. Jasnej 2/4; 00-013 Warszawa

NIP 525-22-83-365; REGON 015608709,

reprezentowanym Przez: ......oewcveeeeeeeeeseenn, — Dyrektora Sadu, zwanym dalej Zamawiajacym,

a

reprezentowanym przez:

...................................... , zZwanym dalej Wykonawcg,

zwanymi w dalszej czesci umowy facznie Stronami umowy, a kazdy z nich oddzielnie Strong umowy.

W zwiqzku z faktem, iz wartos¢ zamowienia nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty 30 000 euro, niniejsza umowa zostata

zawarta z wytgczeniem przepiséw ustawy Prawo zamdwieri publicznych, w oparciu o dyspozycje art. 4 pkt 8 rzeczonej ustawy. Zamdwienia

udzielono Wykonawcy w postepowaniu (NUMER SPRAWY WSA/ZP/BA/25/2020) przeprowadzonym wg zasad okreslonych w Regulaminie

udzielania zamdwien publicznych w Wojewddzkim Sqdzie Administracyjnym w Warszawie | w konsekwencji powyzszego zostata zawarta

umowa nastepujqcej tresci:

1)

§1
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest zakup wsparcia technicznego dla oprogramowania ADAudit Plus
Professional (3 domain controllers, 1 NetApp Server, 10 Members Servers, 600 Workstations).
Ustuga wsparcia, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie trwaé 12 miesiecy, tj. od dnia 23.06.2020 do dnia
23.06.2021 .
§2
Zasady wsparcie techniczne

Ustuga wsparcia realizowana bedzie przez Wykonawce w jezyku polskim.
Wykonawca posiada autoryzacje producenta oprogramowania.
Wykonawca w ramach wykupionego wsparcia technicznego/ bez gwarantowanego czasu SLA/ jest
zobowigzany do udzielenia i utrzymania pomocy technicznej obejmujgcego obstuge telefoniczng,
za pomocg poczty elektronicznej oraz systemow zdalnej pomocy, przekazania poprawek
oprogramowania oraz dokumentacji technicznej online.
Komponenty wsparcia technicznego i utrzymania muszg obejmowac:

wsparcie klienta telefoniczne, pocztg elektroniczng oraz systemem zdalnej pomocy - dostep do

inzynierow wsparcia dla zakupionego oprogramowania w dni robocze od poniedziatku do

pigtku, w godzinach od 8:00 do 17:00, z pominieciem swigt, za posrednictwem telefonu,

poczty elektronicznej oraz systemu zdalnej pomocy. Zakres wsparcia obejmuje nielimitowane

pod wzgledem ilosci zgtoszen i czasu obstugi diagnostyke oraz rozwigzywanie problemow

technicznych w dziataniu oprogramowania, wyjasnienia dokumentacji i przekazywanie
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wskazowek technicznych,

poprawki i aktualizacje oprogramowania - w ramach ustugi wsparcia i utrzymania dla
zakupionego oprogramowania Zamawiajagcy ma prawo do pobierania poprawek ze strony
producenta, aktualizacji lub nowych wersji, service packa bez dodatkowych kosztéw,

zdalny dostep do dokumentacji i portalu pomocy technicznej - zdalny dostep do portalu
pomocy technicznej dla uzytkownikédw wsparcia technicznego, gdzie Zamawiajgcy moze

skorzystac z bazy wiedzy, zarejestrowac i $ledzi¢ proces obstugi zgtoszen.

§3

Wynagrodzenie i warunki zaptaty

1. Strony ustalajg, ze taczna warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy

WYNOSI: oo zt (stownie:) + VAT, co stanowi wartos¢ brutto: zt (stownie:).

2. Zaptata dokonana bedzie przez Zamawiajgcego na podstawie faktury VAT wystawionej przez

Wykonawce w terminie do 14 dni od daty doreczenia faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego, w

razie watpliwosci za date doreczenia faktury przyjmuje sie :

1) w przypadku faktury papierowej date adnotacji biura podawczego Zamawiajgcego na fakturze,

2)

w przypadku faktury elektronicznej date, gdy Zamawiajgcy potwierdzit zgdanie o potwierdzenie
odczytu wiadomosci zawierajgcej fakture elektroniczng,

w przypadku e-faktury date, gdy Wykonawca wprowadzit fakture za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania, jezeli Wykonawca wystat ustrukturyzowang fakture za

posrednictwem tej platformy.

Faktura bedzie wystawiona na Wojewddzki Sagd Administracyjny w Warszawie, ul. Jasna 2/4, 00-

013 Warszawa. NIP 525-22-83-365.

Za date zaptaty, strony ustalajg date obcigzenia konta bankowego Wykonawcy.

Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki w zaptacie

faktury.

§4

Rozwigzanie umowy

1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy bez wypowiedzenia w

przypadku, gdy:

1)

2)
3)

Wykonawca nienalezycie wypetnia obowigzki okresSlone w niniejszej umowie i mimo
wyznaczenia przez Zamawiajgcego dodatkowego terminu do usuniecia tych nieprawidtowosci,
nie zostang one usuniete,

nastgpi likwidacja lub zostanie ogtoszona upadtos¢ Wykonawcy,

w przypadku $wiadomego dziatania Wykonawcy na szkode Zamawiajgcego.

2. Rozwigzanie umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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Zamawiajgcy ma prawo do odszkodowania przenoszgcego wysokos$é zastrzezonych kar
umownych.

Swoje prawo do rozwigzania Zamawiajgcy moze zrealizowac¢ w terminie 2 miesiecy od powziecia
wiadomosci o przestance rozwigzania.

Strony mogg rozwigza¢ umowe w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.

§5
Korespondencja i wspétpraca

Korespondencja zwigzana z realizacjg niniejszej umowy moze by¢ doreczana za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej i powinna by¢ kierowana na adresy poczty elektronicznej wskazane w
ust. 3-4, tak aby mozna byto ustali¢ bezspornie, kto jest nadawca korespondencji z zastrzezeniem
ust. 7.

Przez fakt nadania korespondencji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej nalezy rozumieé
moment przestania danych przez nadawce korespondencji na adres poczty elektronicznej w taki
sposob, ze adresat korespondencji mégt sie z nig zapoznad.

Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za nadzoér nad prawidtowa realizacjg umowy oraz

uprawniong, do kontaktowania sie z Wykonawcg jest P. tel.

kontaktowania sie z Zamawiajgcym jest: p....ccccveeenee. stel, ,e-Maili e,

Zmiana oséb do wspdtpracy ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy nie stanowi zmiany umowy,

jednak wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia pisemnego.

W przypadku rozwigzania umowy/zmiany umowy, korespondencja miedzy Stronami prowadzona

bedzie w formie pisemnej i bedzie kierowana na nastepujgce adresy:

1) Zamawiajacy - Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie, ul. Jasna 2/4, 00-013
Warszawa,

2) WYKONAWEE oottt ettt ettt et ee et es e

W przypadku zmiany adresu do doreczen, Strona zobowigzana bedzie poinformowac o tym fakcie

drugg Strone bez koniecznos$ci sporzgdzania aneksu do Umowy, pod rygorem uznania za

skutecznie doreczong korespondencji wystanej na ostatni prawidtowo wskazany przez te Strone

adres do doreczen.

Kazda ze Stron przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wszelkie negatywne skutki wynikte z

powodu nie wskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.
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§6
Przepisy koficowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

2. Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci wynikajgcych z realizacji umowy
na rzecz osob trzecich.

3. Wszelkie spory powstate w trakcie realizacji niniejszej umowy bedg podlegaty rozstrzygnieciu przez
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego sad powszechny.

4. Zmiana niniejszej umowy wymaga pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.

6. Umowa zawiera ..... stron parafowanych przez kazdg ze stron umowy.
Zatyczniki:
1. Formularz zapytania ofertowego

2. Informacja o dziatalnosci gospodarczej Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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1.

NUMER SPRAWY WSA/ZP/BA/25/2020

Zakup wsparcia technicznego na oprogramowanie ADAudit Plus Professional

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest zakup wsparcia technicznego na okres 12 miesiecy na
oprogramowanie ADAudit Plus Professional (3 domain controllers, 1 NetApp Server, 10 Members
Servers, 600 Workstations). Ustuga wsparcia technicznego musi by¢ wazna od 23.06.2020 r. do
23.06.2021r.

Komponenty wsparcia technicznego i utrzymania muszg obejmowac:

1)

wsparcie klienta telefoniczne, pocztg elektroniczng oraz systemem zdalnej pomocy - dostep do
inzynierow wsparcia dla zakupionego oprogramowania w dni robocze od poniedziatku do
pigtku, w godzinach od 8:00 do 17:00 z pominieciem $wiat za posrednictwem telefonu, poczty
elektronicznej oraz systemu zdalnej pomocy. Zakres wsparcia obejmuje nielimitowane pod
wzgledem ilosci zgtoszern i czasu obstugi diagnostyke oraz rozwigzywania problemdw
technicznych w dziataniu oprogramowania, wyjasnienia dokumentacji i przekazywanie
wskazéwek technicznych,

poprawki i aktualizacje oprogramowania - w ramach ustugi wsparcia i utrzymania dla
zakupionego oprogramowania Zamawiajacy ma prawo do pobierania poprawek, aktualizacji
lub nowych wersji, service packa bez dodatkowych kosztéw,

zdalny dostep do dokumentacji i portalu pomocy technicznej - zdalny dostep do portalu
pomocy technicznej dla uzytkownikéw wsparcia technicznego, gdzie Zamawiajacy moze
skorzystac z bazy wiedzy, zarejestrowac i $ledzi¢ proces obstugi zgtoszen.

12 miesieczne wsparcie techniczne na oprogramowanie ADAudit Plus Professional (3 domain controllers, 1 NetApp Server,
10 Members Servers, 600 Workstations)
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