Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego ZO/……/22
Projekt 
UMOWA 

zawarta w Poznaniu w dniu …………. 2022 roku pomiędzy:

Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu przy al. Niepodległości 10 reprezentowanym przez:

…………………………………………………………..
 zwanym w umowie „Zamawiającym” 

a 

……………………………….. z siedzibą w ……………………………….. przy ul. ……………………………….., wpisaną                                do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy …………………………………………………
w ……………………………….., ……. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod                                                                  nr KRS: ………………., kapitał zakładowy w wysokości ………………. PLN, NIP: ………………., REGON: ………………., reprezentowaną przy zawieraniu niniejszej umowy przez:

…………………………………………………

…………………………………………………

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygnięcia postępowania w trybie zapytania ofertowego 
(o sygnaturze ZO/       /22), jako nie podlegająca przepisom ustawy Prawo zamówień publicznych.


§ 1 

1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji usługę utrzymania ruchu urządzeń telekomunikacyjnych i wewnętrznych sieci telefonicznych w obiektach Uniwersytetu Ekonomicznego 
w Poznaniu, zwaną dalej utrzymaniem ruchu albo usługą utrzymania ruchu. 

2. Integralną część umowy stanowi oferta Wykonawcy z dnia ……………………….. 2022 roku złożona w trybie zapytania ofertowego na świadczenie usług utrzymania ruchu urządzeń telekomunikacyjnych oraz wewnętrznej sieci telefonicznej w obiektach Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu w okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku, ale nie dłużej niż do wyczerpania kwot wskazanych odpowiednio w § 4 ust. 1.

§ 2

1. Usługa utrzymania ruchu polega na:

1) konserwacji urządzeń telekomunikacyjnych oraz sieci telefonicznych wewnątrz obiektów Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,

2) administrowaniu i konserwacji centrali telefonicznej Kapsch, Meridian 1 opcja 11 w konfiguracji 490 numerów wewnętrznych,

3) administrowaniu i konserwacji centrali telefonicznej Kapsch, Meridian 1 opcja 11 w konfiguracji 160 numerów wewnętrznych,

4) administrowaniu i konserwacji centrali telefonicznej Kapsch, Meridian 1 opcja 51 w konfiguracji 600 numerów wewnętrznych,

5) administrowaniu i konserwacji centrali telefonicznej Panasonic 308 w konfiguracji 11 numerów wewnętrznych,

6) codzienny dyżur w dni robocze konserwatora w godz. 8:00 – 13:00 na terenie Uniwersytetu Ekonomicznego 
w Poznaniu,

7) administrowaniu i konserwacji serwera telefonii IP PABX Asterisk w budynku Uniwersytetu Ekonomicznego 
w Poznaniu, 

8) współpracy z jednostkami organizacyjnymi Uczelni dotyczącej prawidłowego działania telefonii oraz przyłączaniu do sieci nowych użytkowników.

2. W zakres obowiązków Wykonawcy wchodzić będzie także zmiana lokalizacji urządzeń z zachowaniem numeracji, ich wymiana i instalacja w przypadku naturalnego zużycia lub utraty parametrów oraz terminowe przedstawianie wymaganych raportów.

3. Szczegółowy opis urządzeń, których dotyczy usługa:

Budynek A, al. Niepodległości 10 oraz budynek B, al. Niepodległości 12

· centrala telefoniczna Kapsch, Meridian 1





600 NN

· aparaty telefoniczne analogowe 






373 szt.

· aparaty telefoniczne cyfrowe 







43 szt.

· sieć kablowa telefoniczna dla bud. A, bud. B 





kpl.

· aparaty telefoniczne IP







45 szt.

· serwer telefonii IP








kpl.

Budynek C, ul. Towarowa 53

· centrala telefoniczna Kapsch, Meridian 1




160 NN

· aparaty telefoniczne analogowe 





145 szt.

· aparaty telefoniczne cyfrowe 






14 szt.

· sieć kablowa telefoniczna w systemie Krone 




kpl.

Budynek Collegium Altum, ul. Powstańców Wlkp. 16

· centrala telefoniczna Kapsch, Meridian 1 




490 NN

· aparaty telefoniczne analogowe 





337 szt.

· aparaty telefoniczne cyfrowe 






50 szt.

· sieć kablowa telefoniczna w systemie Krone 




kpl.

Budynek Collegium Linguisticum, ul. Taczaka 9

· aparaty telefoniczne analogowe 





25 szt.

· aparaty telefoniczne cyfrowe 






2 szt.

· sieć kablowa telefoniczna w systemie Krone 




kpl.

Studium Wychowania Fizycznego i Sportu, ul. Dożynkowa 9

· centrala telefoniczna Panasonic 





11 NN

· aparaty telefoniczne analogowe 





4 szt.

· sieć kablowa telefoniczna 






kpl.
Budynek CEUE, ul. Towarowa 55

· aparaty telefoniczne IP 






41 szt.

· aparaty telefoniczne analogowe 





5 szt.

Dom Studencki Atol, ul. Andrzejewskiego 10/17

· aparaty telefoniczne IP 





 
4 szt.

· aparaty telefoniczne analogowe 





1 szt.

Dom Studencki Feniks, ul. Dożynkowa 9F

· aparaty telefoniczne IP 






3 szt.

· aparaty telefoniczne analogowe





1 szt.

Dom Studencki Dewizka, ul. Dożynkowa 9D

· aparaty telefoniczne IP 






3 szt.

· aparaty telefoniczne analogowe 





1 szt.

4. Do obowiązków Wykonawcy będzie należeć:

1) Zapewnienie codziennej obowiązkowej obecności konserwatora w dni robocze (dyżur), w godz. od 8:00 do 13:00 na terenie Uczelni, celem wykonania bieżących napraw oraz konserwacji i administrowania.

2) Przybycie w ciągu godziny (poza godzinami dyżuru) na każdorazowe wezwanie awaryjne w celu usunięcia uszkodzenia i przywrócenia prawidłowej pracy urządzeń.

3) Konserwacja central telefonicznych Kapsch, Meridian 1, Panasonic, obsługa ich programów operacyjnych, testowanie i diagnostyka oraz aktualizacja konfiguracji.

4) Kontrola i pomiar urządzeń zasilających centrale telefoniczne oraz wykonywanie testów zgodnie z zaleceniami producenta.

5) Wykonywanie raz w miesiącu testów i pomiarów zasilania awaryjnego central telefonicznych oraz przedstawianie ich wyniku kierownikowi Działu Zarządzania Infrastrukturą (dalej DZI), potwierdzone mailową informacją o wykonaniu.

6) Informowanie Zamawiającego na bieżąco o stanie technicznym urządzeń.

7) Usuwanie na bieżąco (w ciągu 24 godzin) zgłaszanych przez użytkowników usterek w aparatach telefonicznych. W przypadku konieczności wykonania naprawy poza siedzibą Uczelni, instalowanie aparatów zastępczych w miejsce aparatów uszkodzonych.

8) Demontaż zużytych i starych aparatów telefonicznych. Montaż nowych aparatów zgodnie z zaleceniem Zamawiającego. Każdorazowe i niezwłoczne informowanie DZI o wymianie aparatów w celu zainicjowania formalnej zmiany miejsca użytkowania oraz przedstawianie zbiorczego raportu w tym zakresie kierownikowi DZI do dnia 10 każdego miesiąca za miesiąc poprzedzający.
9) Prowadzenie rejestru wykonywanych w UEP napraw urządzeń telekomunikacyjnych oraz wszelkich interwencji, działań i przedstawianie raportu w tym zakresie kierownikowi DZI do dnia 10 każdego miesiąca za miesiąc poprzedzający.

10) Przełączanie aparatów telefonicznych oraz ich łączy w przypadku przeprowadzek abonentów 
w ramach uczelni, wykonanie niezbędnych instalacji kablowych.

11) Opiniowanie zapotrzebowań składanych przez jednostki organizacyjne uczelni na urządzenia łączności, opiniowanie wniosków kasacyjnych, przedstawianie Zamawiającemu wniosków kwalifikujących konserwowane urządzenia do bieżącego lub generalnego remontu albo wymiany.

12) Instalowanie aparatów telefonicznych wraz z oprogramowaniem i instruktażem oraz wykonanie niezbędnych instalacji kablowych.

13) Kontrola raz w miesiącu stanu technicznego i naprawy sieci oraz rozdzielni kablowych w budynkach UEP, potwierdzone mailową informacją o wykonaniu.

14) Raz w miesiącu kontrola stanu i konserwacja kabli kanalizacji telefonicznej wchodzącej w skład sieci wewnętrznej UEP.

15) Stała współpraca ze służbami Operatora w zakresie prawidłowego działania łączy miejskich.

16) Przeprowadzenie, w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 czyszczenia aparatów telefonicznych 
w UEP własnymi środkami.

17) Zapewnienie sprzątania pomieszczeń technicznych, w których zlokalizowane są urządzenia łączności.
18) Zapewnienie ciągłości realizacji zadań wynikających ze współpracy firmy świadczącej dotychczas usługę stanowiącą przedmiot zamówienia  z Firmą DIR w zakresie central telefonicznych i systemu Asterisk.
19) Zgłaszanie inicjatyw optymalizacyjnych i poprawiających sprawność działania sieci i urządzeń telekomunikacyjnych. 
§ 3

1. Wykonawca, w ramach usługi utrzymania ruchu, jest zobowiązany do wymiany wszystkich uszkodzonych części, zakupu potrzebnych materiałów do konserwacji sieci i aparatów telefonicznych do wartości 10 % miesięcznej należności netto za usługę. Jeżeli wartość materiałów potrzebnych do konserwacji lub wartość części podlegających wymianie przekroczy 10 % miesięcznej należności netto za usługę, wówczas Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiającego, a ten podejmie decyzję co do sposobu zakupu tych części i materiałów.

2. Wzrost liczby aparatów podlegających konserwacji, nie będzie miał wpływu na zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, jeżeli nie przekroczy 10 % ogólnej liczby aparatów Zamawiającego.

3. W przypadku zmniejszenia liczby urządzeń objętych konserwacją w stosunku do wymienionej w § 2 niniejszej umowy, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zaktualizowane (obniżone), przy zastosowaniu cen jednostkowych wskazanych przez Wykonawcę w szczegółowej kalkulacji oferty (formularzu cenowym).
§ 4

1. Z tytułu niniejszej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy miesięcznie kwotę w wysokości:…………………. zł netto (słownie: …………………..). Łączne, maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za cały okres obowiązywania umowy wyniesie: ………………. złotych netto (słownie: ………………………..), tj. ………………………… zł brutto (słownie:…………………………).
2. W przypadku niepełnego miesiąca świadczenia usługi, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie obliczone, jako iloczyn liczby dni świadczenia usługi i kwoty wynikającej z podzielenia kwoty określonej w ust. 1 w zdaniu pierwszym przez faktyczną liczbę dni w danym miesiącu kalendarzowym.
3. Do kwoty wskazanej w ust. 1 zostanie doliczony podatek VAT według stawki wskazanej w ofercie, 
a w przypadku jej zmiany – według stawki obowiązującej w dacie wystawienia faktury. Taka zmiana stawki VAT nie wymaga aneksu, a jedynie poinformowania Zamawiającego przy pierwszej fakturze. Faktury będą wystawiane 
z datą sprzedaży oznaczoną na koniec miesiąca kalendarzowego. 

4. Należność za prawidłowo wykonaną usługę, Zamawiający ureguluje w terminie 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowej i zgodnej z umową faktury przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze.
5. Strony zgodnie postanawiają, że przesyłanie faktur będzie odbywać się za pośrednictwem poczty elektronicznej, 
w formacie pliku PDF. Ilekroć mowa o fakturze, rozumie się przez to również fakturę korygującą, duplikat faktury oraz notę korygującą.
6. Każda faktura powinna być zamieszczona w osobnym pliku. Ewentualne załączniki do faktury powinny być zamieszczone w pliku odpowiedniej faktury.
7. Strony postanawiają, iż dochowają wszelkiej staranności oraz podejmą wszelkie niezbędne działania, aby przesyłane faktury cechowała autentyczność pochodzenia i integralność treści, zgodnie z wymogami określonymi w art. 106m i art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług (j.t. Dz.U. z 2018 roku poz. 2174, z późn. zm.).
8. Wykonawca udziela akceptacji na przesyłanie faktur w sposób i formacie określonym w ust. 5-7.
9. Strony uzgadniają, że przesyłanie faktur w formie elektronicznej odbywać się będzie za pomocą poczty elektronicznej:
1) z następującego adresu mailowego Wykonawcy: ………………………………………,
2) na następujący adres mailowy Zamawiającego: efaktury@ue.poznan.pl,
Tylko faktury przesłane przy użyciu adresów, o których mowa powyżej, będą uważane za prawidłowo doręczone.
10. Strony postanawiają, że w przypadku zmiany adresów poczty elektronicznej, wskazanych w ust. 9, przesłana zostanie notyfikacja elektroniczna, za pomocą poczty elektronicznej na adres wskazany powyżej, informująca 
o zaistniałym zdarzeniu. Otrzymanie takiej notyfikacji nie powoduje konieczności wyrażenia ponownej zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.
11. Wykonawca oświadcza, że nie będzie wprowadzał do obrotu w relacjach z Zamawiającym faktur w formie papierowej.
12. Zamawiający zastrzega, że płatność będzie dokonana wyłącznie na podstawie faktury zawierającej prawidłowy numer rachunku bankowego znajdujący się w wykazie podatników VAT udostępnianym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw finansów publicznych.
13. Jeżeli do niniejszej umowy zastosowanie mieć będzie mechanizm podzielonej płatności VAT (split payment), to Wykonawca na każdej fakturze zobowiązany jest nanieść adnotację o zastosowaniu mechanizmu podzielonej płatności. W sytuacji braku adnotacji o podzielonej płatności Zamawiający może wezwać do skorygowania faktury o właściwy zapis. Wówczas termin płatności biegnie od dostarczonej poprawionej faktury. 
14. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
15. Zamawiający zastrzega sobie prawo odesłania Wykonawcy faktury nieprawidłowo wystawionej albo niezgodnej 
z umową, bez obowiązku zapłaty kwoty wskazanej na fakturze.
16. Zamawiający jest płatnikiem VAT i posiada NIP PL 777-00-05-497.
17. Wykonawca jest płatnikiem VAT i posiada NIP …………………………
§ 5

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdy przypadek niewykonywania albo nienależytego wykonania prac konserwacyjnych stanowiących przedmiot umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w tym także za brak dostarczenia raportów w wysokości 5 % wynagrodzenia miesięcznego netto wskazanego w § 4 ust. 1.

2. Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10 % wartości umowy netto wskazanej w § 4 ust.1, jeżeli którakolwiek ze stron odstąpi od umowy albo ją rozwiąże z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

3. Za naruszenie obowiązku zachowania poufności Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w kwocie 
1.000 zł za każdy przypadek naruszenia.

4. Zamawiający zastrzega dochodzenie odszkodowania przekraczającego kwotę kar umownych.

5. Zapłata kary umownej, o której mowa w §5 ust. 1, jest niezależna od zapłaty kary, o której mowa 
w §5 ust. 2 i ust. 3.

5. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kwoty kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę, a w przypadku braku możliwości potrącenia zostanie wystawiona przez Zamawiającego nota księgowa do zapłaty.

§ 6

1.
Czynności wchodzące w zakres usługi mogą być wykonywane w pomieszczeniach zajmowanych przez pracowników Uczelni między godzinami 7:00 a 15:00 oraz po godzinie 15:00 każdorazowo na wezwanie w wypadku awarii.

2. 
Strony ustalają, że faktyczna ilość godzin świadczenia usługi w danym miesiącu kalendarzowym nie może przekroczyć ilorazu kwoty wynagrodzenia miesięcznego (bez podatku VAT) wskazanej w § 4 ust.1 podzielonej przez 17,00. Przekroczenie takiej liczby godzin świadczenia usługi w danym miesiącu wymaga każdorazowo zgody Zamawiającego (nie dotyczy sytuacji świadczenia usługi przez Wykonawcę przy pomocy jego pracowników).
§ 7

Wszelkie prace związane z usuwaniem uszkodzeń powstałych z winy Zamawiającego oraz rozbudową infrastruktury łączności, będą wykonywane na podstawie odrębnego zlecenia.

§ 8

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku.

2. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia do niniejszej umowy wymagają formy pisemnej – pod rygorem nieważności.

3. Strony wskazują następujący adres do doręczeń:

1) Zamawiający: al. Niepodległości 10, 61-875 Poznań,

2) Wykonawca: …………………………………………………………. .

4. W przypadku zmiany adresu do doręczeń przez którąkolwiek ze Stron, powiadomi ona o tym fakcie drugą Stronę na piśmie najpóźniej w dniu następującym po tej zmianie. W przypadku braku takiego powiadomienia doręczenie dokonane na ostatnio wskazany adres będzie uważane za skuteczne.

5. Jeżeli łączna wartość wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy osiągnie kwotę określoną w § 4 ust.1 zdanie ostatnie, umowa wygasa bez względu na termin jej obowiązywania określony 
w punkcie pierwszym.

§ 9

1. Zmiana umowy może nastąpić wyłącznie w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności

2. Umowa może być rozwiązana:
1) przez Zamawiającego z dwumiesięcznym wypowiedzeniem dokonanym w formie pisemnej na koniec miesiąca kalendarzowego;

2) przez Wykonawcę z dwumiesięcznym wypowiedzeniem dokonanym w formie pisemnej na koniec miesiąca kalendarzowego;

3) przez Zamawiającego lub Wykonawcę ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia), w przypadku rażącego naruszenia przez drugą ze stron postanowień niniejszej umowy.

§ 10

1. Wykonawca oraz osoby, którymi się posługuje przy wykonaniu umowy mają obowiązek zachowania 
w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego i jego działalności pozyskanych w związku 
z wykonywaniem usługi albo przy okazji jej wykonywania. Za naruszenie obowiązku zachowania poufności przez Wykonawcę albo osoby którymi się posługuje przy wykonaniu umowy, Wykonawca ponosi odpowiedzialność określoną w umowie. Naruszenie obowiązku poufności może polegać w szczególności na nie zachowaniu zasady dyskrecji poprzez przekazywanie na zewnątrz informacji nie stanowiących informacji publicznej, przeglądaniu dokumentów znajdujących się w pomieszczeniach UEP.
2. Strony uzgadniają, że pracownicy Wykonawcy zatrudnieni do realizacji usługi utrzymania ruchu urządzeń telekomunikacyjnych i wewnętrznych sieci telefonicznych w obiektach Uniwersytetu Ekonomicznego 
w Poznaniu, złożą na piśmie według określonego wzoru oświadczenie wobec Zamawiającego o przestrzeganiu poufności w odniesieniu do wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego i jego działalności pozyskanych 
w związku z wykonywaniem usługi albo przy okazji jej wykonywania.
3. Obowiązek zachowania tajemnicy spoczywa na Wykonawcy i jego pracownikach również po rozwiązaniu umowy albo po jej wygaśnięciu i ma charakter bezterminowy. 
4. Zlecenie wykonania części umowy podwykonawcom nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców i ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania własne.
§ 11

W związku z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych (RODO), Wykonawca zobowiązany jest do:

1) pozyskania od osób, którymi posługuje się przy wykonywaniu niniejszej umowy, niezbędnych zgód na przekazanie przez Wykonawcę (jako administratora danych) ich danych osobowych Zamawiającemu, 
w związku z wykonaniem niniejszej umowy chyba, że na mocy przepisów szczególnych zgoda taka nie jest wymagana. Przekazanie danych tych osób Zamawiającemu będzie równoznaczne ze złożeniem przez Wykonawcę oświadczenia, że jest uprawniony do: przetwarzania danych tych osób, przekazania tych danych Zamawiającemu i upoważnienia Zamawiającego do przetwarzania tych danych na zlecenie Wykonawcy w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej umowy. Zamawiający będzie przetwarzał przekazane dane tylko w zakresie niezbędnym do wykonania umowy (imię, nazwisko);

2) informowania Zamawiającego o każdym przypadku wycofania zgody na przetwarzanie danych przez osobę, którą Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu niniejszej umowy. W takim wypadku Wykonawca zobowiązany jest dokonać zmiany składu swojego personelu, na osobę, która wyraziła zgodę na przetwarzanie jej danych przez Zamawiającego.

§ 12
1. Każda ze Stron tej umowy zostanie zwolniona całkowicie lub w części ze swych zobowiązań w przypadku odpowiednio udokumentowanego zadziałania siły wyższej. Przez siłę wyższą rozumie się w szczególności: strajki, klęski żywiołowe, zamieszki, wojnę, niewłaściwą pracę banków, zmiany przepisów celnych, decyzje rządowe utrudniające lub uniemożliwiające wykonanie umowy itp. 

2. W przypadku zadziałania siły wyższej Strony bezzwłocznie zawiadomią Stronę przeciwną, przekazując jej wszystkie związane z tym informacje. Jeżeli realizacja umowy jest niemożliwa z powodów wystąpienia siły wyższej przez zbyt długi okres, Strony umowy dołożą wszelkich starań w celu ustalenia nowych terminów realizacji.

§ 13
1. Osobami wyznaczonymi do realizacji umowy / składania zamówień są:

1) ze strony Zamawiającego: 
· Paulina Pankiewicz, tel. 61-839 27 01, e-mail: paulina.pankiewicz@ue.poznan.pl),
· Iwona Pospieszna-Filakiewicz, tel. 61-839 27 08, e-mail: iwona.pospieszna-filakiewicz@ue.poznan.pl),
· Monika Kryś, tel. 61-839 27 02, e-mail: monika.krys@ue.poznan.pl),

· Agnieszka Wołyniec, tel. 61-839 27 85, e-mail: agnieszka.wołyniec@ue.poznan.pl),
· Karolina Szurmiak, tel. tel. 61-839 27 87, e-mail: karolina.szurmiak@ue.poznan.pl);
2) ze strony Wykonawcy: 
· ……………………………………………………... (tel. ………….... , e-mail ………………………………….…..);

· ……………………………………………………... (tel. ………….... , e-mail ………………………………….…..).

§ 14

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie właściwe przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wykonawca nie może przenieść swoich praw i obowiązków, wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią, bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem nieważności) zgody Zamawiającego.

3. Ewentualne spory wynikające z realizacji niniejszej umowy strony będą starały się rozstrzygać w drodze negocjacji. 
W przypadku braku takiej możliwości Strony poddadzą je pod rozstrzygnięcie sądowi powszechnemu właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
4. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4c ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych. 
§ 15
1. Integralną część niniejszej umowy stanowią:

1) warunki określone w zapytaniu ofertowym (Załącznik nr 1);

2) kopia oferty Wykonawcy (Załącznik nr 2).

§ 16
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których dwa otrzymuje Zamawiający, 
a jeden egzemplarz Wykonawca.
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