Zatacznik nr 2 do SWZ 15A/ZP/2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA JEST:
Dzierzawa bielizny szpitalnej z wdrozeniem technologii RFID wraz ze swiadczeniem kompleksowej

ustugi pralniczej przez okres 12 miesiecy.

Kody CPV: 98310000-9, 98311000-6

Szacunkowa ilo$¢ prania w okresie obowigzywania umowy wynosi okoto: 4500 kg / 1 miesigc co
stanowi ok. 54 000 kg przez okres 12 miesiecy.

Zamawiajgcy okresla szacunkowg ilos¢ prania bielizny szpitalnej do zrealizowania w skali jednego

miesigca (podane ilosci sg ilosciami szacunkowymi, Zamawiajgcy nie gwarantuje wykonania podanej
szacunkowej ilosci kilograméw prania).

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

. Umowa zostanie zawarta na czas okreslony, od dnia podpisania umowy do dnia 31.08.2024 roku.
. Termin rozpoczecia Swiadczenia kompleksowe] ustugi ustala sie na dzien 31.08.2023 r.
. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia bielizny dzierzawione] (bezposrednio na oddziaty

szpitalne/komaérki) oraz wdrozenia systemu do kontroli standw i sktadania zamdéwien bielizny
wraz z przeszkoleniem personelu nie pdZniej niz do dnia 30.08.2023 r.

KOMPLEKSOWA UStUGA PRANIA BIELIZNY | ODZIEZY SZPITALNEJ OBEJMUJE (w zaleznosci od
powierzonego asortymentu):
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10.

Pranie bielizny;

Dezynfekcje;

Czyszczenie chemiczne;

Suszenie;

Maglowanie;

Prasowanie odziezy ochronnej;

Biezgce reperacje (cerowanie, przyszywanie guzikow, trokdw, wszywanie zamkéw);

Pranie i komorowg dezynfekcje materacy;

Segregacje oraz pakowanie bielizny z podziatem na oddziaty/komérki organizacyjne (max. w ilosci
20 sztuk w jednym pakiecie dla danego asortymentu w worki foliowe przezroczyste, czytelnie
oznakowane — nazwa oddziatu/komorki, nazwa asortymentu np. przescieradto, kotdra, poduszka
oraz waga.

Wymiane tj.: dostarczenie czystej oraz odbidr brudnej bielizny od Zamawiajgcego - odbywac sie
bedzie 3 x w tygodniu tj. poniedziatek, sroda, pigtek - wyjgtek stanowig dni ustawowo wolne od
pracy. W takim przypadku dostawa i odbidr nastgpi w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym
po dniu wolnym od pracy transportem Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczania bezposrednio na oddziaty szpitalne/komérki bielizny czystej posegregowanej,
pakowanej w pakiety wraz z protokotem odbioru kazdorazowo przy dostawie, zgodnie
z zatgcznikiem nr 2C do SWZ, oraz odbierania brudnej bielizny szpitalnej z punktu wyznaczonego
jako BRUDOWNIK znajdujacego sie w budynku H poziom 0.



11. Dzierzawe bielizny w systemie RFID oraz jej dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego
(bezposrednio na oddziaty szpitalne/komorki), najpdzniej do dnia 30.08.2023 roku, takiej jak:

- bielizna poscielowa (w tym dziecieca) — w ilosci dwdéch zmian na jedno t6zko (pozostata ilos¢
bielizny poscielowej bedzie znajdowaé sie u Wykonawcy i bedzie sukcesywnie dostarczana
zgodnie z zapotrzebowaniem oddziatu/komarki),

- kotdry, poduszki, reczniki, koce, pieluchy tetrowe, pizamy i koszule nocne damskie,

- bielizna i odziez operacyjna — % ilosci przewidzianej w umowie (pozostata ilo$¢ bedzie
znajdowad sie u Wykonawcy i bedzie sukcesywnie dostarczana zgodnie z zapotrzebowaniem
bloku operacyjnego),

- worki tekstylne do zbierania i transportu brudnej bielizny.

Szczegdtowy wykaz dzierzawionej bielizny znajduje sie w zatgczniku nr 2A do SWZ.

12. Oznakowanie (opatrzenie) przez Wykonawce catego asortymentu zaréwno dzierzawionego jak

i bedgcego wtasnoscig Zamawiajgcego przy pomocy tagéw/chipdw oraz kodéw kreskowych (jako
alternatywne Zrddto identyfikacji w przypadku utraty chipa) umozliwiajgcych bezdotykowa
identyfikacje, liczenie i ewidencje bielizny brudnej i czystej oraz petny monitoring zaréwno
u Zamawiajgcego jak iu Wykonawcy zudostepnieniem systemu na potrzeby oddziatéw/
komérek organizacyjnych w zakresie kontroli standw bielizny szpitalnej.
Chip/tag w chwili przekazania do pralni bielizny brudnej oraz w czasie kompletowania dla
Zamawiajgcego bielizny czystej jest odczytywany przez system anten, a zdarzenie to
rejestrowane jest w systemie elektronicznym, do ktérego za posrednictwem oprogramowania
komputerowego w trybie on-line majg dostep zaréwno Zamawiajacy jak i Wykonawca.

13. Na czas trwania umowy wyposazenie Zamawiajgcego w system do kontroli standw i sktadania
zamowien bielizny. Wszelkie koszty zwigzane z prawidtowym funkcjonowaniem systemu ponosi
Wykonawca w ramach umowy.

System RFID - technologia, ktéra wykorzystuje fale radiowe do przesytania danych z chipa
(etykieta RFID) stanowigcego etykiete bielizny przez czytnik, w celu jej identyfikacji. System
odczytu umozliwia identyfikacje wielu etykiet znajdujgcych sie jednoczesnie w polu odczytu.
Brudna bielizna Zmawiajgcego znajdujaca sie w worku tekstylnym z chipem bedzie
przepuszczana przez czytnik RFID, ktory bedzie odczytywat zawartos¢ worka i ewidencjonowat jg
odpowiednio dla kazdego oddziatu/komérki z osobna. Zamawiajgcy wymaga aby byta mozliwosé
wydruku raportu z systemu ewidencjujacego zestawienie ilosciowo-asortymentowe dla kazdego
oddziatu/komorki.

Raporty te wykorzystywane bedg przez Zamawiajacego do biezacej kontroli ilosciowo-
asortymentowej przekazanej brudnej bielizny do pralni Wykonawcy.

14. Wdrozenie systemu kontrolowania bielizny oraz przeprowadzenia szkolenia personelu
w siedzibie Zamawiajgcego, w zakresie obstugi, funkcjonowania systemu kontrolowania stanéw
bielizny i sktadania zamdwien, najpdzniej do dnia 30.08.2023 roku. Zamawiajgcy w ramach
umowy wymaga zorganizowania min. 2 kompleksowych szkolern w dwéch odrebnych terminach
—terminy szkolen zostang uzgodnione z Wykonawcga po podpisaniu umowy.

15. Powyizszy system musi umozliwia¢ ztozenie reklamacji niezgodnosci otrzymanego asortymentu
z protokotem dostawy.

16. W przypadku zniszczenia w sposdb trwaty dzierzawionej bielizny z przyczyn lezgcych po obu
stronach Wykonawca zobowigzany jest do wymiany asortymentu na nowy w ramach umowy
oraz skasowania uszkodzonego asortymentu (zdjecia ze stanu systemu).

IV. WYKONANIE KOMPLEKSOWEJ UStUGI OBEJMOWAC BEDZIE NASTEPUJACY ASORTYMENT:

a) bielizne poscielowa (w tym posciel dzieciecy);
b) bielizne i odziez operacyjng;



c) kotdry, koce, poduszki;

d) worki tekstylne do zbierania i transportu brudnej bielizny;

e) odziez ochronng, roboczg;

f) materace, pokrowce na materace;

g) mopy, $ciereczki;

h) reczniki frotte;

i) koszule nocne damskie, pizamy flanelowe meskie;

j) pieluchy tetrowe;

k) koszulki t-shirt, spodnie dresowe, spodenki;

1) inne (np. bielizne wtasna pacjenta, zastony, firany, obrusy itp.)

Wykonawca w ramach umowy gwarantuje nie mieszanie bielizny Zamawiajcego z bielizng innych
placéwek.

WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO STAWIANE WYKONAWCY W ZAKRESIE TECHNOLOGII
WYKONANIA UStUGI PRANIA

Swiadczenie kompleksowej ustugi pralniczej odbywac sie bedzie zgodnie z:

- wymogami sanitarno-epidemiologicznymi dla proceséw dezynfekcji i prania w zaleznosci od
rodzaju asortymentu prania, stopnia jego zabrudzenia i skazenia, w szczegdlnosci wymaganiami
dotyczacymi pralni z barierg higieniczng, czyli mechanicznym i funkcjonalnym podziatem na
strefe brudna i czystg; procedur higienicznych, mozliwosci wykonania wymazow bielizny czystej;
- Technologig i warunkami obowigzujgcymi w placdwkach stuzby zdrowia bezwzglednie
przestrzegajagc w tym wzgledzie zarzadzen i zalecen Gtéwnego Inspektora Sanitarnego oraz
Panstwowego Zaktadu Higieny;

- Ustawa o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi z dnia 5 grudnia
2008 r. (Dz.U. 2022 poz. 1657 z pdzn. zm);

Zamawiajgcy wymaga, aby pomieszczenia, jak i urzgdzenia zaktaddéw pralniczych pod wzgledem
fachowym i sanitarnym do prowadzenia dziatalnosci polegajacej na praniu oraz transporcie
bielizny szpitalnej spetniaty wymagania okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki z dnia
27 kwietnia 2000 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach (Dz. U.
2000 nr 40, poz. 469) oraz przepisy o charakterze sanitarnohigienicznym, szczegdlnie przepis art.
22 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi (Dz. U. 2023 poz. 1284 t.j.)

Zamawiajgcy wymaga, aby pralnia, w ktérej wykonywana bedzie ustuga posiadata wdrozony
i certyfikowany system zarzadzania jakosciag RABC system kontroli skazenia biologicznego
w zakresie ustugi prania, dezynfekcji oraz wynajmu bielizny, odziezy i obtozerr operacyjnych
zgodny z polska normg PN-EN ISO 14065:2005 lub norma rownowazng.

Posiadanie aktualnych swiadectw PZH (lub innej rdwnowazinej instytucji z obszaru UE)
dopuszczenia do obrotu srodkéw dezynfekcyjnych i piorgcych stasowanych przez Wykonawce.
Wykonawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos$¢ za wykonanie ustugi pralniczej w zakresie jakosci
i zgodnosci z wymogami sanitarnymi wobec organdw kontroli, w szczegdlnosci Paristwowej
Inspekcji Sanitarnej [PIS] i Panstwowe] Inspekcji Pracy [PIP]. Wykonawca musi posiadac
pozytywng opinie PIS na swiadczenie ustug pralniczych oraz pozytywng opinie tego organu pod
wzgledem spetnienia warunkéw sanitarnych srodkéw transportu, ktérymi Wykonawca bedzie
realizowat odbiér i dostawe poszczegdlnych partii prania. Zamawiajacy w trakcie realizacji
umowy wymaga od Wykonawcy przedstawienia jeden raz na kwartat badan
mikrobiologicznych czystosci wypranej bielizny.
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Pranie, suszenie, krochmalenie, maglowanie, prasowanie obejmowac¢ bedzie pranie bielizny
szpitalnej i operacyjnej potgczone z petng dezynfekcjg chemiczno-termiczng, ktdra jest zgodna
z zaleceniami PZH; maglowanie wymagane jest w przypadku bielizny poscielowej, operacyjnej
i podktaddw, a prasowanie w przypadku bielizny fasonowej, chyba, ze co innego wynika z zalecen
producenta.

Posiadanie bariery higienicznej: - wydzielonej czesci ,brudnej” i ,czystej” - wydzielonego
personelu czesci ,brudnej” i, czystej”.

Pranie chemiczne: koce, poduszki, materace i inne — zgodnie z zaleceniem producenta.

Pranie w zakresie temperatur: od 40 stopni C do 95 stopni C.

Dozowanie srodkéw piorgco-dezynfekcyjnych poprzez automatyczne pobieranie tych srodkéw
piorgco-dezynfekcyjnych w zaleznosci od rodzaju pranej bielizny i odziezy — stopnia jej
zabrudzenia i skazenia.

Kontrola ph ostatniego ptukania, kontrola proceséw prania.

Wydzielenie pralnic dla bielizny noworodkowej (dzieciecej).

Srodki transportu przeznaczone do realizacji ustugi musza byé przeznaczone wytacznie do
przewozu bielizny szpitalnej.

Wymaga sie dysponowania co najmniej dwoma samochodami posiadajgcymi stosowne opinie
sanitarne dla przewozu bielizny szpitalnej.

Wykonawca gwarantuje realizowanie transportu samochodowego w sposdb uniemozliwiajgcy
kontakt bielizny szpitalnej ,czystej” z ,brudng” z zachowaniem wymogdéw bariery sanitarno-
epidemiologicznej.

Zamawiajgcy wymaga aby na czas trwania umowy Wykonawca zapewnit do przewozenia bielizny
czystej/brudnej wozek/ wdzki zgodny/e z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26 marca
2019 r. w sprawie szczegétowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé¢ pomieszczenia
i urzgdzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnosé leczniczg (Dz.U. 2022 poz. 402 t.j.).
Wykonawca musi dysponowac¢ urzadzeniem do dezynfekcji samochodu oraz posiadaé
dokumentacje (powinna zawiera¢ minimum rodzaj uzytego Srodka, date wykonania czynnosci
i podpis osoby wykonujacej) potwierdzajgcg wykonywanie powyzszych procedur. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do kontroli stanu sanitarnego pojazdu.

Zamawiajgcy wymaga, aby wodzki i pojemniki stuzagce do transportu bielizny byty myte
i dezynfekowane w sposdb zautomatyzowany, co nalezy do obowigzkéw Wykonawcy.

Zaktad pralniczy, w ktérym Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge w celu zapewnienia ciggtosci
Swiadczenia ustug powinien dysponowac alternatywnymi rozwigzaniami zapewniajgcymi
nieprzerwane $wiadczenie ustug bedace przedmiotem zamédwienia.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w terminie 14 dni od dnia obowigzywania umowy
procedury/instrukcje dotyczace:

a) transportu,

b) mycia i dezynfekcji wézkdéw transportowych,

c) przyjmowania i przechowywania bielizny szpitalnej,

d) technologii prania, dezynfekcji bielizny szpitalnej,

e) dezynfekcji samochodu,

f) postepowania z bielizng pochodzaca od pacjentéw z izolacji.

VI. ZNAKOWANIE BIELIZNY - SYSTEM MONITOROWANIA

1. Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania za pomocg chipdw/tagéw oraz kodéw kreskowych

(jako alternatywne zrédto identyfikacji w przypadku utraty chipa) umozliwiajacych bezdotykowa
identyfikacje, liczenie i ewidencje bielizny brudnej i czystej w zaktadzie pralniczym z podziatem na



oddziaty i komérki organizacyjne Szpitala, petnego asortymentu wchodzacego w sktad umowy,
w celu zachowania doktadnosci w rozliczaniu i ewidencji.

Wykonawca w ramach umowy zobowigzany jest do oznakowania chipem/tagiem bielizny bedacej
wtasnoscig Zamawiajgcego - szczegdtowy wykaz znajduje sie w zatgczniku nr 2B do SWZ.
Zamawiajagcy przekaze Wykonawcy bielizne szpitalng do oznakowania posegregowana.
Z czynnosci tej zostanie sporzadzony protokdt zdawczo-odbiorczy. Wykonawca oznakuje bielizne
w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od dnia przekazania bielizny do Wykonawcy.

W przypadku uszkodzenia, utraty chipa/taga, bedzie on sukcesywnie uzupetniany przez
Wykonawce.

VII. ZAKRES | WARUNKI DZIERZAWY BIELIZNY

1.

Dzierzawa bielizny obejmuje nastepujgcy asortyment: bielizne poscielowg (w tym réwniez
bielizne poscielowa dzieciecg), bielizne i odziez operacyjng, kotdry, koce, worki tekstylne do
zbierania i transportu brudnej bielizny, poduszki zmywalne, reczniki frotte, koszule nocne
damskie, pizamy flanelowe meskie, pieluchy tetrowe - szczegétowy wykaz dzierzawionej bielizny
znajduje sie w zatgczniku nr 2A do SWZ.

Wykonawca zakupi do uzytkowania w ramach dzierzawy, fabrycznie nowg bielizne w ilosciach
gwarantujgcych niezaktdcong prace oddziatéw i jednostek Szpitala i dostarczy jg bezposrednio
na oddziaty szpitalne/komorki zgodnie z zatgcznikiem nr 2C do SWZ. Dostarczona bielizna musi
by¢ po pierwszym praniu i dezynfekcji. Wytrzymatos¢ bielizny min. 200 cykli prania. Wymiary
oraz asortyment dzierzawionej bielizny zostaty okreslone w zatgczniku nr 2A do SWZ.
Wykonawca odpowiedzialny jest za dobdr rodzaju i gatunku zakupionej dla potrzeb realizacji
ustugi bielizny szpitalnej, zgodnie z Rozdziatem X — ,Wymagane parametry techniczno-
uzytkowe dzierzawionego asortymentu”, odpowiednio do technologii prania i dezynfekcji oraz
funkcji uzytkowych w Szpitalu, w sposéb zapewniajacy jej trwatosé i estetyke uzytkowa.

Bielizna uzytkowana w ramach dzierzawy przez Zamawiajgcego nie moze byé przedmiotem
dzierzawy innemu podmiotowi niz Zamawiajacy.

Zakup fabrycznie nowej bielizny bedzie realizowany przez Wykonawce w momencie zuzycia lub
zniszczenia asortymentu bedacego przedmiotem dzierzawy.

Wykonawca bedzie prowadzit racjonalng gospodarke materiatowg zaréwno ,bielizng
Zamawiajgcego” jak i ,bielizng Wykonawcy”. W tym celu Wykonawca bedzie prowadzit
ewidencje w formie elektronicznej obrazujgcy rotacje bielizny oraz przeprowadzone kasacje.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udziatu w komisjach kasacyjnych dotyczgcych kasacji
,bielizny Zamawiajgcego”. Zamawiajgcy natomiast powiadomi Wykonawce o przeprowadzonej
kasacji oraz o wprowadzeniu nowego asortymentu, podlegajgcemu oznakowaniu przez
Wykonawce.

»Bielizna Wykonawcy” oraz ,bielizna Zamawiajacego” bedzie podlegata inwentaryzacji minimum
jeden raz w trakcie obowigzywania umowy, przez przedstawicieli obu Stron.

W przypadku gdy Zamawiajgcy bedzie miat u siebie wiecej bielizny niz wynika to z ewidencji,
nadwyzka zostanie przekazana Wykonawcy.

W celu zapewnienia prawidtowosci i doktadnosci prowadzonej ewidencji dla bielizny i odziezy
oraz dla maksymalnego uproszczenia i skrdocenia procesu przekazywania bielizny pomiedzy
Szpitalem a pralnig, Wykonawca oznakuje chipami/tagami/kodami kreskowymi zaréwno
»bielizne Wykonawcy” jak i ,bielizne Zamawiajgcego”, za wyjatkiem odziezy fasonowej oraz
odziezy roboczej personelu Szpitala zawierajgcej logo, ktéra bedzie przekazywana do pralni
Wykonawcy bez koniecznosci jej oznakowania tagiem/chipem.
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Podstawg rozliczenia bedzie ilos¢ przekazanej czystej bielizny przez Wykonawce wyrazona
w kilogramach w rozliczeniu miesiecznym. Za prawidtowy pomiar wagi dostarczonej bielizny
czystej odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli
wagi bielizny czystej w swojej siedzibie, przy udziale wyznaczonych pracownikdw Zamawiajgcego
i pracownika/éw Wykonawcy dostarczajgcego/ych wyprang bielizne, posiadajgcego/ych state
upowaznienie do udziatu w w/w kontroli. Réznica w wadze nie moze przekraczaé 2%.
Zamawiajgcy wyptaca¢ bedzie Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu wykonania ustugi
w rozliczeniu miesiecznym, w terminie 30 dni liczagc od doreczenia dokumentéw rozliczeniowych
tj. prawidtowo wystawionej faktury wraz z zatgczonym zbiorczym zestawieniem kilograméw
z podziatem na poszczegdlne oddziaty/komorki.

Wykonawca jest odpowiedzialny za gospodarke odpadami powstatymi w zwigzku z realizacjg
przedmiotu zamdwienia — zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do SWZ.

Po zakonczeniu umowy podczas przekazania bielizny dzierzawionej protokotem zdawczo-
odbiorczym do Wykonawcy, ilos¢ bielizny moze ulec zmniejszeniu o maksymalnie 30% w skali
umowy bez zadnych konsekwencji finansowych dla Zamawiajgcego. Przekazanie bielizny nastgpi
najpozniej w terminie 14 dni kalendarzowych liczagc od dnia zakoriczenia umowy.

VIIl. WYMAGANIA DOTYCZACE DOSTAWY | ODBIORU BIELIZNY SZPITALNEJ

1.

Dostawa i odbidr bielizny szpitalnej, odziezy i pozostatego asortymentu odbywac sie bedzie na
wdzkach koszowych Wykonawcy, srodkami transportu oraz na koszt Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga, zeby wszelkie czynnosci zatadunkowe i wytadunkowe na terenie Szpitala
wykonat Wykonawca z zachowaniem obowigzujgcych zasad i procedur higienicznych.

Brudna bielizna szpitalna bedzie odbierana od Zamawiajacego z BRUDOWNIKA znajdujgcego sie
w budynku H poziom 0, zgodnie z harmonogramem — Rozdziat IX ,Harmonogram swiadczenia
ustug”.

Wykonawca przyjmowac bedzie do prania bielizne posegregowang w nastepujacy sposob:

- w workach tekstylnych (kolor do uzgodnienia z Wykonawcg), wewnatrz ktérych znajdowac sie
bedzie worek plastikowy przezroczysty (bielizna ogdlna) lub czerwony (bielizna skazona). Worki
rozpuszczalne bedg stosowane zgodnie z wdrozong przez Zamawiajgcego procedurg Systemu
Zarzadzania Jakoscig QP-1.6/KZ-01 — pt. Postepowanie z bielizng szpitalng. Worki foliowe
(przezroczyste i czerwone) oraz worki rozpuszczalne zapewnia Zamawiajacy.

- worki z tagiem/chipem zostang przypisane do konkretnego oddziatu/ komaérki organizacyjnej —
zgodnie z zaftgcznikiem nr 2A do SWZ.

Zamawiajgcy wymaga aby dostawa bielizny czystej zaréwno dzierzawionej, jak i bedacej
wtasnoscig Zamawiajgcego, nastepowata bezposrednio do komédrek organizacyjnych szpitala —
zgodnie z zatgcznikiem nr 2C do SWZ. Koszty tych rozwigzan winien Wykonawca uja¢ w cenie
oferty.

Zamawiajgcy wymaga, aby pracownik transportujgcy bielizne ubrany byt w odziez ochronng oraz
identyfikator z imieniem, nazwiskiem, stanowiskiem oraz nazwg zaktadu pracy.

Zamawiajgcy wymaga aby zamdwienia dotyczace ilosci oraz asortymentu bielizny poscielowej,
operacyjnej byty przyjmowane przez Wykonawce w formie elektronicznej z kazdej komorki
organizacyjnej przy uzyciu aplikacji komputerowej lub dedykowanej strony internetowe] (kazdy
odziat/komodrka otrzyma login). Zamawiajgcy ponadto wymaga elektronicznego dostepu do
informacji o ilosci cykli prania kazdej dzierzawionej pozycji asortymentowej.

Zamawiajgcy bedzie wystawiat zapotrzebowanie w przeddzien dostawy czystej bielizny tj.
w piatek z dostawg na poniedziatek, wtorek z dostawg na $rode, czwartek z dostawa na piatek
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

z kazdego oddziatu/komorki organizacyjnej szpitala na bielizne na nastepny dzien, wyrazone
w sztukach z podziatem na asortyment.

Ze strony Zamawiajgcego za odbidr bielizny czystej oraz sktadanie zamdwienia na bielizne, beda
odpowiedzialne pielegniarki oddziatowe lub osoby je zastepujgce. Przyjecie bielizny czystej
bedzie kazdorazowo potwierdzane podpisem przez osoby odpowiedzialne na protokole
przekazania / przyjecia. Protokét przekazania / przyjecia tworzony jest przez Wykonawce osobno
na kazdy oddziat/komodrke, powinien on zawiera¢ takie informacje jak: wykaz asortymentowo-
iloSciowy oraz wage asortymentu. Kopia protokotu pozostaje u Zamawiajgcego.

Raport zdanej bielizny w wersji elektronicznej w systemie lub papierowej bedzie przekazany w
dniu kolejnej dostawy danemu oddziatowi/komorce.

Wykonawca bedzie pakowat bielizne czystg w szczelnie zamkniete pakiety foliowe,
posegregowane z podziatem na asortyment, dla kazdej komodrki oddzielnie, czytelnie
oznakowane na zewnatrz pakietu, w ilo$ci nie wiecej niz 20 szt. danego asortymentu w pakiecie,
zgodnie z Rozdziatem Il pkt 9.

Czysta odziez ochronna personelu szpitala bedzie dostarczana zabezpieczona folig, transport na
wieszakach jezdnych.

Folia uzywana do pakietowania ma posiadac¢ atest do pakowania bielizny szpitalnej lub do
pakowania zywnosci.

Czas wykonania ustugi reperacji bielizny uszkodzonej (cerowanie, przyszywanie guzikow, trokow,
wszywanie zamkdw) nie moze przekroczy¢ maksymalnie ... dni roboczych®.

Czas wymiany trwale zniszczonej bielizny na nowg nie moze przekroczyé maksymalnie 7 dni
roboczych. W przypadku kasacji bielizny przez Wykonawce Zamawiajgcy powinien otrzymac
protokét kasacyjny.

IX. HARMONOGRAM SWIADCZENIA USLtUG

Dostawa do siedziby Zamawiajgcego oraz odbiér bielizny nastepowac bedzie 3 razy w tygodniu
tj. poniedziatek, sroda, pigtek:

a) dostawa bielizny czystej — od godziny 7:30 do 10:00,

b) odbiér bielizny brudnej — od godziny 8:00 do 10:30.

W przypadku awarii, przerw technologicznych lub z innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
uniemozliwiajgcych prawidtowe funkcjonowanie pralni Wykonawcy, Zamawiajgcy wymaga
niezwtocznego zawiadomienia o zaistniatym zdarzeniu oraz o ewentualnych opdznieniach
w dostawie nie pdzniej niz w dzien dostawy (do godziny 10:00) poprzez wystanie wiadomosci e-
mail wraz z powiadomieniem Zamawiajgcego telefonicznie (tel. do osoby wyznaczonej do
kontaktu z Wykonawcg). Terminy odbioru i dostawy moga ulec zmianie po szczegétowych
obustronnych ustaleniach sporzgdzonych w formie pisemne;j.

Czas kompleksowego wykonania ustugi od momentu odbioru brudnej bielizny szpitalnej od
Zamawiajgcego do momentu dostawy czystej bielizny nie moze przekracza¢ 48 godzin. Przerwa
w wykonaniu ustugi nie moze by¢ dtuzsza niz 72 godziny i obejmuje wytgcznie czasookres dni
ustawowo wolnych od pracy.

Czas wykonania ustugi w zakresie prania i dostarczania kotder, kocéw, poduszek nie powinien
przekraczac 48 godzin, w zakresie prania i dostarczania materacoéw nie moze przekraczac¢ 5 dni.
W przypadku kumulacji $wiat lub ,dtugich” weekenddéw, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
wyznaczenia innego terminu przekazania brudnej i dostarczenia czystej bielizny przez

1 Termin ten stanowi punktowane kryterium oceny ofert i zostanie uzupetniony w chwili zawarcia umowy z
Wykonawca.



Wykonawce. W takim przypadku dostawa nastgpi w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po
dniu wolnym od pracy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy wiadomoscig e-mail, jednak
przerwa nie moze wynosi¢ wiecej niz 72 godziny.

5. Zaktad pralniczy, w ktérym Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge w celu zapewnienia ciggtosci
Swiadczenia ustug powinien dysponowaé alternatywnymi rozwigzaniami zapewniajgcymi
nieprzerwane Swiadczenie ustug bedacych przedmiotem zaméwienia.

6. W przypadku pilnej potrzeby Zamawiajgcego, bielizna bedzie zdawana do prania i przyjmowana
od Wykonawcy po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z Wykonawcg, w inne dni niz wskazane
w umowie (dotyczy rdwniez dni ustawowo wolnych od pracy) — Zamawiajacy zastrzega, ze takie
zdarzenie bedzie miato miejsce maksymalnie 3 razy w trakcie trwania umowy.

X. WYMAGANE PARAMETRY TECHNICZNO-UZYTKOWE DZIERZAWIONEGO ASORTYMENTU

1. Posciel szpitalna gtadka - kolor biaty:

Bielizna poscielowa wykonana z tkaniny poliestrowo - bawetnianej o splocie ptdciennym, o sktadzie
48% bawetny, 52% poliestru.

Gramatura tkaniny maksymalnie 150 g/m2 (tolerancja +3%).

Tkanina o konstrukgji: ilos¢ nitek po osnowie min. 76 na cal, ilo$¢ nitek po watku min. 62 na cal.
Tkanina o nastepujgcych parametrach wytrzymatosciowych: sita zrywajgca po osnowie min. 790 N,
sita zrywajaca po watku min. 450 N.

Posciel posiadajgca gwarancje na min. 200 cykli prania.

Wyréb zgodny z normg CEN/TS 14237, Tabela 1.

Wymiary:

Poszwa 160x210cm z zaktadka 30 cm

Poszewka 70x80cm z zaktadka 20 cm

Przescieradto 160x250cm

Przescieradto 100x170cm

Przescieradto z gumkg 90x200 cm (plus zaktad przescieradta ok. 20 cm)

Zamawiajacy na kazdym etapie postepowania oraz w trakcie obowigzywania umowy zastrzega sobie
prawo wgladu do nizej wymienionych dokumentéw:

1. Karta techniczna tkaniny potwierdzajgca sktad chemiczny i gramature wystawiona przez
producenta tkaniny.

2. Aktualny Certyfikat wystawiony przez niezalezng akredytowang jednostke badawcza
potwierdzajacy zgodnos¢ wyrobu gotowego z norma CEN/TS 14237 w zakresie Tabeli 1.

3. Raporty z badan wykonanych przez niezalezng jednostke badawczg potwierdzajgce zgodnosé
z okreslonymi parametrami technicznymi.

4. Instrukcja uzywania.

5. Folder handlowy firmy.

2.  Posciel dziecieca w kolorze biatym z motywem zwierzecym

Wielorazowego uzytku. Wykonana z tkaniny poliestrowo-bawetnianej. Zawartos¢ bawetny minimum
45%. Gramatura 150g/m2 (+/-3%). Z nadrukami w motywy dzieciece. Niski poziom pylenia,
kurczliwosci i mechacenia. Wysoka odpornos¢ na odbarwienia, wytrzymato$s¢ na rozerwanie
i deformacje. Poszwy oraz poszewki wyposazone w wewnetrzng zaktadke celem nie wyslizgiwania sie
wsadu.



Wymiary:

Poszewka: 70x80 cm

Poszwa:

60x120cm,

70x170cm lub 70x160cm (w przypadku zaoferowania poszwy dzieciecej o tym wymiarze Zamawiajgcy
wymaga dostarczenia kotdry catorocznej z poz. 35 (zatgcznik nr 2A do SWZ) réwniez o wymiarze
70x160 cm,

3. Koc

Wykonany z przedzy w 100% poliestrowej. Gramatura minimum 270g/m2. Utrzymujacy swoje
wiasciwosci i wymiary prany w pralniach przemystowych. Wysoka odporno$é¢ na Scieranie
i odbarwienia.

Wymiary: 150cmx200cm

Waga maksymalna: 1000 g

Kolor: bezowy

Dotyczy pkt. 21i 3

Zamawiajgcy na kazdym etapie postepowania oraz w trakcie obowigzywania umowy zastrzega sobie
prawo wglgdu do nizej wymienionych dokumentéw:

1. Instrukcja uzywania,

2. Folder z opisem i zdjeciami wyrobdw.

4. Serweta nieprzemakalna bawetniano — poliestrowa jednowarstwowa do uzytku na bloku
operacyjnym :

Serweta chirurgiczna standardowego ryzyka do stosowania w strefie niekrytycznej. Wykonana
z nieprzemakalnej tkaniny bawetniano-poliestrowej z dodatkiem witdkna weglowego. Tkanina ma
zapewni¢ komfort dotykowy wtasciwy bawetnie. Tkanina o gramaturze minimum 160 g/m?, zawartos¢
bawetny minimum 70%.

Kolor zielony, niebieski.

Serweta zgodna z normg PN-EN 13795 z uwzglednieniem pdzniejszych zmian.

Wymiary:

160 lub 150x220cm

100x80cm

Zamawiajacy na kazdym etapie postepowania oraz w trakcie obowigzywania umowy zastrzega sobie
prawo wgladu do nizej wymienionych dokumentéw:

1. Deklaracja zgodnosci CE.

2. Wopis lub zgtoszenie do Rejestru Wyrobéw Medycznych.

3. Karta techniczna tkaniny potwierdzajaca sktad chemiczny i gramature wystawiona przez
producenta tkaniny.

4. Wyniki badan tkanin wykonane przez niezalezng jednostke badawcza, potwierdzajgce parametry
techniczne zgodnie z normg PN-EN 13795.

5. Certyfikat Oeko-Tex Standard 100 na tkanine.

6. Instrukcja uzywania.

7. Folder handlowy firmy.



5. Odziez operacyjna

Bluza + Spodnie, Sukienka operacyjna

Wyrdb w petni zgodny z normg PN-EN 13795 wg ponizszej tabeli.

Wymagania zgodne z normg PN-EN 13795 dla odziezy potwierdzone raportem wykonanym przez

niezalezng jednostke badawcza.

Wymagania
Opis Metoda badania Jednostka Wymagania
wysokie

Odpornosé n.a, przenikanie EN ISO 22612 CEU <50
drobnoustrojow — na sucho
Czysto$¢ — mikrobiologiczna EN I1SO 11737-1 CFU/100 cm? <100
Uwalnianie czgstek (we
wczesniejszych wydaniach EN ISO 9073-10 Logio <4,0
normy ,pylenie”)
Wytrzymatos¢ na wypychanie EN ISO 13938-1 KPa > 40
na sucho
Wytrzymatos¢ na rozcigganie na EN 29073-3 N > 20
sucho

Tkanina bawetniano — poliestrowa o maksymalnej zawartosci 48% bawetna + /- 3%.

Gramatura maksymalnie 130g/m2 + /- 3%

Kolor: zielony, niebieski, czerwony, szaro-niebieski, granatowy, bordowy, grafitowy, fuksja, morski
Rozmiary: XS — XXXL

Bluza z krétkim rekawem, luzna, z dekoltem na zaktadke, wktadana przez gtowe z przodu kieszen
gorna z lewej strony. Kieszenie boczne na wysokosci bioder, rozporki boczne bluzy wzmocnione
Spodnie na gumke, wigzane z przodu na troki

Sukienka operacyjna wigzana z tytu na troki z wycieciem w serek trzy kieszenie

Nadruk z nazwg Szpitala i oddziatu na kieszeni gérnej, wielko$¢ nadruku 0,5cm — 1,0 cm.

Zamawiajgcy na kazdym etapie postepowania oraz w trakcie obowigzywania umowy zastrzega sobie
prawo wgladu do nizej wymienionych dokumentéw:

1. Deklaracja zgodnosci CE.

2. Wpis lub zgtoszenie do Rejestru Wyrobéw Medycznych.

3. Karta techniczna tkaniny potwierdzajgca gramature i sktad chemiczny.

4. Wyniki badan tkanin wykonane przez niezalezng jednostke badawczg, potwierdzajgce
parametry techniczne zgodnie z normg PN-EN 13795 w wymaganym zakresie.

5. Instrukcja uzywania.

6. Folder handlowy firmy.

7. Akredytowany raport z badan wykonanych przez niezalezng jednostke badawczg
potwierdzajgcy sktad chemiczny tkaniny.

8. Akredytowany raport z badahn wykonanych przez niezalezng jednostke badawcza
potwierdzajgcy gramature tkaniny.

9. Akredytowany raport z badan wykonanych przez niezalezng jednostke badawcza
potwierdzajgcy zgodnos$¢ z normg PN-EN 13795.

10. Dokument potwierdzajacy akredytacje Laboratorium Badawczego na badanie petnego zakresu

parametrow normy PN-EN 13795.
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6. Worek tekstylny do transportu bielizny brudne;j

Pojemnos¢ ok. 120 L, tunel z trokiem do zaciggania, wym. 70x120 cm, wytrzymato$¢ co najmniej
220 kg/m2 (kolor do uzgodnienia z Wykonawcg)

Xl. POZOSTALtE WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

Xil.

X1l

XIV.

1. W przypadku zaistnienia okolicznos$ci nieprzewidzianych/losowych (np. wskutek zwiekszonej
zachorowalnosci) w ramach umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zwiekszenia
asortymentu bedacego przedmiotem dzierzawy — zgodnie z zatgcznikiem nr 2A do SWZ
(kolumna Q — zaznaczona kolorem zielonym). Wykonawca zagwarantuje i dostarczy dodatkowg
bielizne w terminie 14 dni kalendarzowych od zgtoszenia przez Zamawiajacego takiego
zapotrzebowania.

2. W przypadku ponownego uruchomienia po remoncie oddziatu potozniczo-ginekologicznego
z pododdziatem noworodkdw w trakcie obowigzywania umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do URUCHOMIENIA OPCII, ktéra bedzie polegata na dostarczeniu w ramach dzierzawy
bielizny poscielowej, poduszek oraz workow tekstylnych zgodnie z ilosciami wykazanymi
w zafgczniku nr 2A do SWZ (kolumna R — zaznaczona kolorem zéttym). Po uruchomieniu
oddziatu czysta bielizna bedzie dostarczana przez Wykonawce bezposrednio na oddziat zgodnie
z zatgcznikiem nr 2C do SWZ. Wykonawca zapewni aktualizacje systemu w zwigzku z
wprowadzeniem dodatkowego oddziatu oraz przeszkoli wyznaczony personel Zamawiajgcego z
obstugi systemu.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie, ze zamdwienie okreslone jako ,,prawo opcji” jest uprawnieniem

Zamawiajgcego a nie zobowigzaniem. Wykonanie przedmiotu umowy w ramach ,,prawa opcji”
uzaleznione jest od ponownego uruchomienia zawieszonego oddziatu. Brak wykonania
przedmiotu zamowienia w ramach prawa opcji nie rodzi zadnych roszczen ze strony Wykonawcy.
Opcja uruchamiana jest poprzez ztozenie stosownego zawiadomienia drogg elektroniczng
poprzez wiadomos¢ e-mail na adres poczty elektronicznej Wykonawcy. Wykonawca
zagwarantuje i dostarczy dodatkowg bielizne w terminie 14 dni kalendarzowych od zgtoszenia
przez Zamawiajgcego takiego zapotrzebowania.

Wykaz asortymentowo-iloSciowy dzierzawionej bielizny zamieszczono w zatgczniku nr 2A do
SWz.

Wykaz bielizny stanowigcej wtasnos¢ Zamawiajacego, przeznaczonej do oznakowania
zamieszczono w zatgczniku nr 2B do SWZ.

Wykaz oddziatéw/komérek organizacyjnych (miejsce dostawy bielizny czystej) zamieszczono
w zataczniku nr 2C do SWZ.

11



