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Torun, 24.05.2021

Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. 2019 poz. 2019 ze zm.) - zwana dalej Pzp, informuje, ze wptynat wniosek o wyjasnienie
tresci SWZ oraz dokonanie modyfikacji tresci SWZ. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy udziela
odpowiedzi jak ponize;j:
1. Czyszkolenia dotyczace systemu teleopieki mogg odbywadé sie zdalnie, szczegdlnie uwzgledniajgc okres
epidemii?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza odbycie szkoler w formie zdalnej.
2. lle szkolen przewiduje Zamawiajacy w ramach trwania projektu, jest to istotne ze wzgledéw

kosztowych?
OdpowiedZ: Zamawiajacy planuje organizacje szkolen z uwzglednieniem podziatu
uzytkownikéw telecentrum - osobne dla ratownikdw medycznych, osobne dla

administratorow systemu, osobne dla pracownikéw technicznych.

3. W jakim celu Zamawiajgcy prosi o dostep do Panelu Administratora kart SIM, skoro catos¢
abonamentu i zapewnienie ustug telekomunikacyjnych jest po stronie Wykonawcy? Ponadto
Wykonawca moze przekazywac miesieczne raporty i billingi Zamawiajgcemu.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga dostepu do panelu administratora kart sim w celu
zarzadzania posiadang przez siebie grupa kart sim.

4. Czy na potrzeby testéw obligatoryjne jest juz zintegrowanie centrali telefonicznej z aplikacjg?
Odpowiedi: TAK

5. Czy w zwigzku ze zmiang terminu sktadania ofert, ulega zmianie termin dostarczenia probek
opasek? Prosimy o uspdjnienie tych terminéw.

Odpowiedz: TAK. Terminy zostang zmienione w tresci SWZ.

6. Prosimy o zgode na dostarczenie srodkéw dowodowych dotyczacych wymaganego

doswiadczenia tj. m.in. referencji na poswiadczenia wykazu ustug zawartych w zat. 5 tylko na
wezwanie Zamawiajgcego po wyborze Wykonawcy, co jest zgodne z pkt 3 rozdz. 10 tj.
Podmiotowe srodki dowodowe. Sktadanie dowoddw juz na etapie ztozenia dokumentéw do
postepowania to duze wyzwanie dla firm posiadajacych wiele rozdrobnionych projektéw ale
spetniajgcych stawiane Wykonawcom wymaganie i moze okazac sie, ze nie wszystkie projekty
bedzie firma w stanie udokumentowac w tak krotkim czasie.
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z trescig SWZ oraz ustawy Prawo zamodwien
publicznych do ztozenia podmiotowych s$rodkéw dowodowych zobowigzany jest
Wykonawca, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona - podstawa prawna art. 126 ustawy
Pzp. Tym samym nie ma obowigzku ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych wraz z
ofertg przez kazdego z Wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.

7. Prosimy o zmiane zapisu dotyczgcego dodatkowych punktéw zwigzanych z zastosowaniem E-
SIM, poprzez usuniecie dodatkowej punktacji z tym zwigzanej. Obecnie na polskim rynku tylko
2 Operatoréw posiada to rozwigzanie w swojej ofercie, jest to technologia nieprzetestowana w
teleopiece i znacznie przewyisza koszty normalnym kart SIM a takze ogranicza zasade
konkurencyjnosci. Nie widzimy zadnej uzytecznosci dla zastosowania E-SIM a wrecz wiele
przeciwskazan - od koniecznosci wymiany catego urzadzenia przy awarii karty e-SIM, poprzez brak
mozliwosci redundancji kart SIM w projekcie. Jako dostawca ustug teleopieki wiemy, ze w celu
zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug w danym projekcie, niekiedy w 1 gminie nalezy
zastosowac karty 3 operatordw, zas e-SIM uniemozliwia dostosowanie operatora do zasiegu
sieci u uzytkownika a tym samym moze wykluczyé wielu uzytkownikdw projektéw.
Uzytkownikami w Parstwa projekcie bedg osoby w matych miejscowosciach, dodatkowo punktujac
e-SIM uniemozliwiacie Painstwo swiadczenie ustug w miejscach gdzie nie dziata zasieg dostawcy
e-SIM a tym samym wykluczacie Paistwo z projektu wiele osdb. Karzagc Wykonawce za to, ze
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nie stosuje e-SIM dziatacie Paistwo na rzecz wykluczenia Uzytkownikdw u ktérych nie ma

zasiegu operator obstugujacy e-SIM. Brak jest jakichkolwiek jakosciowych uzasadnien
zastosowania kart e-SIM. Nawet nikfe zalety e-SIM, ktdre raz jeszcze podkresle nie sa sprawdzone

w projektach teleopieki, nie przewyzszajg korzysci zwigzanych z mozliwoscig zastosowania

zwyktych kart SIM i dostosowania operatora do zasiegu w danej miejscowosci. Celem zapewnienia

mozliwosci wigczenia jak najwiekszej ilosci osob w projekt, prosimy o usuniecie zapiséw
faworyzujacych technologie e-SIM.

Odpowiedi: Zamawiajacy nie usuwa ww. kryterium oceny ofert.

Nadmieni¢ w tym miejscu nalezy, ze istotg pozacenowych kryteriow oceny ofert jest przyznanie
dodatkowej punktacji rozwigzaniu preferowanemu przez danego zamawiajacego. (tak: KIO w
wyroku z dnia 22 sierpnia 2016 r. , sygn. akt KIO 1443/16). Niemniej jednak Zamawiajacy ma na
uwadze fakt, ze ustalajac kryteria oceny ofert musi mie¢ na uwadze réowniez podstawowe zasady
udzielania zamoéwien publicznych, co ma zapewni¢ dokonanie wyboru oferty z poszanowaniem
zasady rownego traktowania wykonawcéw, uczciwej konkurencji oraz proporcjonalnosci.
Zamawiajgcy, majac na uwadze powyisze oraz swoje uzasadnione obiektywne potrzeby
ustanowit jednym z kryteriow oceny ofert zaoferowanie kart e-SIM. Z informacji pozyskanych
przez Zamawiajacego karty tego rodzaju oferuje na rynku wiecej niz jeden wykonawca. Ponadto
waga punktowa tego kryterium wynosi 3 pkt i tym samym nie mozna uzna¢, ze tak opisane i
ustanowione kryterium oceny ofert spetnia wymogi proporcjonalnosci i nie stanowi
nieuzasadnionego preferowania jednego wykonawcy, oferujacego dany produkt na rynku.
Prosimy o doprecyzowanie, iz w warunkach dotyczacych doswiadczenia Wykonawcy w czesci 2 tj. jest mowa
o udokumentowaniu dostawy opasek stuzgcych do teleopieki. Obecne sformutowanie ,opasek do
monitorowania oséb" nie zaweza do realnego doswiadczenia w branzy a jedynie wskazuje na mozliwos¢
dostawy opasek do monitorowania 0s6b, wiec jest to cafa kategoria opasek sportowych majacych zupetnie
inne cechy produktowe, przeznaczenie oraz bardzo czesto inng architekture dziatania. Nie wskazuje na
doswiadczenie w teleopiece.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ze warunki doswiadczenia dotyczg dostawy opasek stuzacych do
teleopieki.

Dotyczy: WT-160 (specyfikacja systemu) Z doswiadczenie oferenta wynika ze podczas trwania komunikacji
gtosowej opaski z telecentrum nie jest mozliwe odpytanie opaski o biezacy lokalizacje ze wzgledu na
zajetos¢ modemu komunikacyjnego. W zwigzku z tym oferent pyta czy dopuszczalne jest przestanie
aktualnej lokalizacji po wykonaniu alarmu po zakorczonej rozmowie z opaski do telecentrum. Czy zamawiajgcy
dopuszcza rozwigzanie polegajgce na mozliwosci odpytania opaski przez system o biezgcq lokalizacje celem
pobrania aktualnej lokalizacji, w zwigzku z faktem istotnego zuzycia baterii podczas permanentnego
Sledzenie?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy WT-163 (specyfikacja systemu) Oferent prosi o wyjasnienie czy w wymaganiu WT-163 uzytkownik
rozumiany jest jako uzytkownik systemu czy uzytkownik opaski? Czy zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie
polegajgce na przestaniu aktualnej pozycji lokalizacyjnej po okoto 1 minuty od zakoriczenia rozmowy z
telecentrum zamiast przesytania ostatniej znanej lokalizacji ktéra moze by¢ bardzo nieaktualna w kontekscie
danego rozwigzania SOS.

Odpowiedz: Uzytkownik Zewnetrzny — uczestnik Projektu.

Dotyczy WT-170 (specyfikacja systemu) Ze wzgledu na prezentowany system alarmowania SOS oraz
alarmowania technicznego przedstawiony przez SIWZ oraz doswiadczenia oferenta wynika ze zamawiajacy
oczekuje interpretacji alarmu po wptynieciu alarmu do telecentrum (alarm SOS lub alarm techniczny).
Oznacza to ze kazdy alarm bez wzgledu na to czy bedzie to alarm techniczny czy SOS wyswietli sie na koncie
ratownika, ktéry zdecyduje czy dane wezwania jest to SOS czy wezwanie techniczne. Czy zamawiajacy dopuszcza
organizacje systemy telecentrum opartym na koncie ratownika oraz administratora bez koniecznosci
wydzielenia osobnego konta dla operatora technicznego?
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Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace na interpretacji po wptynieciu alarmu do
telecentrum. Zaznacza jednak Ze konta uiytkownikéw z podzialem na role powinny pozostaé
rdwnoznaczne zgodnie z WT_173 . Dopuszcza sie¢ modyfikacje nazewnictwa grup uprawnien.

Prosimy o doprecyzowanie czy oprogramowanie z ktérym opaska jest zintegrowana dotyczy firmware'u
opaski, co oczywiscie jest zasadne aby moc realizowaé mozliwosci zdalnej aktualizacji oprogramowania

opaski, serwisu, zmiany komunikatow? Prosimy o sposéb przedstawienia dowodu na
ww. fakt.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ze chodzi o oprogramowanie firmware opaski.

Prosimy o doprecyzowanie, iz w warunkach dotyczacych doswiadczenia Wykonawcy w czesci 2 jest mowa o
udokumentowaniu dostawy opasek stuzgcych do teleopieki". Obecne sformutowanie ,,opasek do monitorowania
0s6b" nie zaweza do realnego doswiadczenia w branzy a jedynie wskazuje na mozliwos¢ dostawy opasek do
monitorowania 0s6b, wiec jest to cata kategoria opasek sportowych majgcych zupetnie inne cechy
produktowe, przeznaczenie oraz bardzo czesto inng architekture dziatania. Nie wskazuje na doswiadczenie
w teleopiece. Prosimy o doprecyzowanie zapisu: Minimum 2 (dwie) ustugi o tgcznej wartosci nie mniejszej niz
900 000 zt brutto, polegajace na facznej dostawie min. 2 000 opasek do teleopieki

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ze chodzi o dostawe opasek stuzacych do teleopieki.

Elektronicznie
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