Gloéwny Inspektorat Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywczych
Al. Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa

Warszawa, 24 marca 2023 roku

BAD.241.2.1.2023

Wykonawcy

Dotyczy: postepowania na swiadczenie opieki medycznej dla pracownikéw

Gléwnego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych.

Gtowny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych, dziatajgc
w trybie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. 2022 r., poz. 1710, ze zm.) zwanej dalej ,ustawg”, przekazuje
tre$¢ pytan do specyfikacji warunkow zaméwienia oraz udzielone na te pytania

odpowiedzi.

Pytanie nr 1

Z uwagi na czas niezbedny na przygotowanie i ztozenie oferty, zwracamy sie

z uprzejma prosbg o przedtuzenie terminu sktadnia ofert do 31.03.2023.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przedtuzenie terminu sktadania ofert do
31.03.2023.

Pytanie nr 2

Czy zamawiajgcy zgodzi sie na stosowanie wzoréw list oséb uprawnionych

funkcjonujgcych u wykonawcy?

Gtowny Inspektorat Jlakodci Handlowe] Artyvkutdw Rolno-Spozyweozyech
Aleje lerozolimekie 98, 00-B07 Warczawa
www.ijhars.govpl tel.: 22 265-78-00 fax: 22 255-78-01



https://www.gov.pl/web/ijhars/gijhars

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w projektowanych postanowieniach umowy juz przewidziat takg
mozliwos¢. Lista zatgcznikow stanowigcych integralng czes¢ umowy zawiera
,zatgcznik nr 6 do Umowy Wzor listy oséb uprawnionych do swiadczen
zdrowotnych**”. Oznaczenie ** oznacza, ze wzér tego zatgcznika zostanie

dostarczony przez Wykonawce przed zawarciem umowy.

Pytanie nr 3
PPU Par. 10 ust. 2 - Oferent wnosi o zmiane tresci Par. 10 ust. 2 na nastepujgce:

LZleceniodawca, poza innymi przypadkami wynikajgcymi z przepiséw kodeksu
cywilnego, moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia

w przypadku:

1) przerwania przez Zleceniobiorce z jego winy, udzielania $wiadczen zdrowotnych
w zakresie, o ktérym mowa w § 2 Umowy, gdy przerwa ta trwa dtuzej niz 5 dni
robocze, po uprzednim wezwaniu Zleceniobiorcy do zaprzestania naruszen

w terminie nie krotszym niz 14 dni.”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 4

plik SWZ, Ill pkt 3.4, 3.5, 3.7, 3.8 - Czy Zamawiajgcy dopuszcza udziat zarowno

placéwek wiasnych oraz wspotpracujgcych.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza swiadczenie ustug zarowno w placéwkach medycznych
wiasnych jak rowniez w placowkach medycznych wspotpracujgcych partnerow

medycznych. Potwierdzeniem tego jest tres¢ § 2 ust. 11 projektu umowy:

~Placowki medyczne swiadczgce ustugi powinny znajdowac sie we wszystkich
lokalizacjach Zleceniodawcy, w tym w Warszawie, Poznaniu oraz w Trojmiescie
(Gdansk, Sopot, Gdynia) - nie mniej niz 5/pie¢ placowek medycznych witasnych
Zleceniobiorcy lub wspoétpracujacych partnerow medycznych, w tym w Gdyni -
nie mniej niz 1/jedna placowka medyczna; w Biatymstoku, Lublinie, Kielcach,

Olsztynie - nie mniej niz 1/jedna placéwka medyczna wlasna Zleceniobiorcy lub



wspotpracujacych partnerow medycznych, z zastrzezeniem tego, ze w kazdej
placéwce medycznej, ktorg zapewnia Zleceniodawca musi by¢ swiadczony peten
zakres ustug medycznych zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia znajdujgcym sie
odpowiednio w zatgczniku nr 1, 2 i 3 do Umowy. Wyjatek mogg stanowi¢: medycyna
pracy, opieka stomatologiczna, badania radiologiczne, badania endoskopowe,
rehabilitacja oraz konsultacje specjalistyczne z zastrzezeniem, ze w kazdej
oferowanej przez Zleceniobiorce placowce musi by¢ dostepna podstawowa opieka
medyczna tj., opieka lekarza internisty i/lub lekarza medycyny rodzinnej oraz
pediatry, a takze musi by¢ dostepny gabinet zabiegowy i punkt pobran. Wytgczone
ustugi medyczne, o ktérych mowa w niniejszym ustepie Zleceniobiorca musi
Swiadczy¢ w wybranych placéwkach wiasnych lub wspétpracujacych

znajdujgcych sie na terenie danej lokalizacji Zleceniodawcy.”

Pytanie nr 5

plik Zatgcznik nr 1 do SWZ - opis przedmiotu zamowienia (3) OPZ - Czy
Zamawiajgcy przez wskazanie "Uszczelnienie bruzd" rozumie dwa rodzaje tego

zabiegu czy tylko jeden z nich?
Odpowiedz:

Pod pojeciem ,uszczelnianie bruzd” Zamawiajgcy rozumie wszystkie dostepne
metody wykonania tego rodzaju ustugi, ktére sg lub bedg dostepne w profilaktyce

stomatologicznej i dopuszczone w opiece zdrowotnej w okresie realizacji umowy.

Pytanie nr 6

plik Zatgcznik nr 1 do SWZ - opis przedmiotu zamowienia (3) OPZ - Czy
Zamawiajgcy przez wskazanie zabiegu "ekstrakcja zeba" rozumie kazy rodzaj
ekstrakdiji, tj.:

Usuniecie zeba mlecznego ze zresorbowanymi korzeniami

Usuniecie zeba mlecznego bez zresorbowanych korzeni

Usuniecie zeba z dtutowaniem, plastykg wyrostka zebodotowego / $luzéwki
Usuniecie zeba wielokorzeniowego z dtutowaniem

Usuniecie zeba wielokorzeniowego

Usuniecie zeba przez diutowanie wewnatrzzebodotowe

Usuniecie zeba jednokorzeniowego



Operacyjne usuniecie zeba czesciowo zatrzymanego
Operacyjne usuniecie zeba catkowicie zatrzymanego

Operacyjne usuniecie zawigzkéw zebow
Odpowiedz:

Pod pojeciem ,ekstrakcja zeba” Zamawiajgcy rozumie kazdg procedure
w stomatologii prowadzgcg do usuniecia zeba, bez wzgledu jakiego rodzaju i stanu
zeba oraz stadium jego rozwoju to dotyczy, a takze bez wzgledu na procedure jaka

musi ze wzgledow medycznych zostac¢ zastosowana.

Pytanie nr 7

plik Zatgcznik nr 1 do SWZ - opis przedmiotu zamowienia (3) OPZ Dodatkowe
Swiadczenia Zdrowotne - Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na dostep do infolinii
Medycyny pracy od poniedziatku do pigtku w godz. 8 — 18 oraz catodobowy dostep
do dedykowanego adresu mailowego do zgtaszania zapotrzebowania na badania

Medycyny Pracy.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ograniczenie czasu dostepu do ogolnopolskiej
rezerwaciji terminéw wizyt i badan w ramach Medycyny Pracy. Ogdélnopolska
rezerwacja terminéw wizyt i badan, takze dotyczgca Medycyny Pracy, ma byc¢
dostepna zaroéwno poprzez strone internetowg jak i telefonicznie ,non stop”, czyli
przez 24 godziny na dobe / 7 dni w tygodniu / 365 dni w roku.

Pytanie nr 8

plik SWZ_opieka_medyczna (1) pkt.IX, ppkt 9.7.4. - Czy Zamawiajgcy wyraza zgode
na przedstawienie jedynie oSwiadczenia ze strony Wykonawcy o dysponowaniu
umowami 0 wspotpracy z placowkami wspotpracujgcymi, w oparciu o ktére moze
realizowac ustugi medyczne za posrednictwem podmiotéw wspotpracujgcych. Z raciji
bardzo krétkiego czasu na przygotowanie oferty pozyskanie takich zobowigzan ze
strony kilku tysiecy placowek wspotpracujgcych na terenie kraju jest niemozliwe.
Dodatkowym aspektem jest fakt pracy hybrydowej/zdalnej i ograniczenie dostepnosci
0sbéb upowaznionych do podpisywania takich zobowigzan oraz w wiekszosci
przypadkow brak mozliwosci szybkiego podpisania i przekazania dokumentéw z

powodu braku posiadania przez te osoby kwalifikowanego podpisu elektronicznego.



Podtrzymanie tego wymagania znaczgco ograniczy liczbe oferentéw mogacych
ztozy¢ oferte w ramach postepowania, do gtéwnie tego oferenta ktéry jest obecnym

dostawcg i mogt przygotowac sie wczesniej do udziatu w postepowaniu.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga przedstawienia zobowigzan poszczegodlnych podmiotow
udostepniajgcych zasoby (tj. wspoétpracujgcych partneréw medycznych) w zakresie
dysponowania placowkami medycznymi partnerow medycznych. Niezrozumiate jest
zatem twierdzenie, ze niemozliwe bedzie pozyskanie takich zobowigzanh ze strony
kilku tysiecy placéwek wspotpracujgcych na terenie kraju, skoro Zamawiajgcy takich

dokumentow nie wymaga.

Wymagane postanowieniem pkt 9.11.4. rozdziatu IX SWZ ,zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych
zasobdw na potrzeby realizacji danego zamowienia (...)” ma potwierdzac, ze
Wykonawca realizujgc zamowienie bedzie dysponowat zasobami, ktore na etapie
postepowania pozwalajg na spetnianie warunku, o ktérym mowa w 12.1.4. lit. a) i b)
rozdziatu Xl SWZ, polegajgcego na "a) posiadaniu/dysponowaniu zintegrowanego
elektronicznego systemu obstugi dokumentaciji pacjenta, obejmujgcego co najmnie;j:
historie chordb pacjenta, wykaz wszystkich konsultacji lekarskich, wykaz
stosowanych lekarstw, wyniki badan laboratoryjnych, dostepnego w placowkach
wiasnych Wykonawcy;” oraz ,b) posiadaniu/dysponowaniu zintegrowanego,
elektronicznego systemu rejestracji wizyt lekarskich, obejmujgcego co najmnie;j:
mozliwos¢ rezerwacji wizyt on-line przez pacjenta, mozliwos¢ sprawdzenia
dostepnosci wizyt do poszczegodlnych specjalistow, dostep on-line do wynikow badan

laboratoryjnych, dostepnego w placéwkach wtasnych Wykonawcy.”

Pytanie nr 9

plik Zatgcznik_nr_1_do SWZ_- opis_przedmiotu_zamowienia - Czy w zwigzku
faktem, ze szczepienia przeciw COVID-19 organizowane sg za posrednictwem
kontraktow z NFZ i, a co za tym idzie nie mogg by¢ oferowane jako czesc opieki
medycznej realizowanej prywatnie wyraza zgode na rezygnacje z wymagania
dotyczgcego zapewnienia dostepu do tych szczepien. Poszczegdlne placowki mogg
mie¢ podpisane kontrakty z NFZ/MZ na realizacje takich sczepien i realizowac je ale

poza tzw. prywatng opiekg medyczng.



Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na rezygnacje z wymogu dotyczgcego realizaciji
szczepien przeciwko COVID-19 przez Wykonawce, bez wzgledu na to czy bedg one
realizowane na dzi$ obowigzujgcych zasadach przy wspétpracy z NFZ, czy tez na

innych zasadach.

Pytanie nr 10

plik Zatgcznik_nr_1_do_SWZ_- opis_przedmiotu_zamowienia, Transport medyczny
- W ramach wymagania Transport Medyczny wskazane w definicji przestanki do jego
realizacji: , Nagte zachorowanie [...], Ktorego bezposrednim nastepstwem moze byc¢
powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub uszkodzenie ciata lub utrata zycia,
wymagajgce podjecia natychmiastowych medycznych czynnosci ratunkowych i
leczenia.” oraz ,Zespdt medyczny, wyposazony w specjalistyczny srodek transportu
oraz sprzet medyczny i leki umozliwiajgce podjecie medycznych czynnosci
ratunkowych, w przypadku nagtego zagrozenia zdrowotnego udziela pomocy

w siedzibie Zleceniodawcy.” sg definicjami dla Interwencji Zespotu Ratownictwa
Medycznego (najlepiej w ramach PSRM), a nie transportu medycznego, ktory
dotyczy osoby w stabilnym stanie zdrowia, ktéra z réznych przyczyn (nie bedgcych
stanem zagrozenia zycia), wymaga przewiezienia z np. domu do placéwki medycznej
lub z placowki medycznej do innej placowki medycznej lub z placowki medycznej do
domu. Transporty sanitarne realizowane sg po zgtoszeniu zapotrzebowania z
odpowiednim wyprzedzeniem czasowym a nie jako dziatania nagte i natychmiastowe,

wynikajgce ze stanu zagrozenia zycia.

Prosimy zatem o modyfikacje wymagania tak by faktycznie dotyczyto ono transportu
medycznego/sanitarnego, godnie z przekazang sugestig: "Transport medyczny,
ustuga ktéra polega na transporcie Pacjenta, na bliskie odlegtosci, dostosowana do
jego stanu zdrowia, zlecana przez lekarza i realizowana zgodnie z jego wskazaniami.
Realizowana jest w sytuacji uniemozliwiajgcej korzystanie ze srodkdéw transportu
publicznego lub podréz samochodem. Zakres ustugi obejmuje transport Pacjenta
zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zleceniu lekarskim: a) z miejsca pobytu
do placéwki medycznej, b) pomiedzy placéwkami medycznymi, c) z placowki
medycznej do miejsca pobytu. Transport medyczny obejmuje planowy transport
Pacjenta ambulansem z asystg medyczng (ambulans z ratownikiem medycznym

i kierowcg, ambulans z lekarzem, ratownikiem medycznym lub pielegniarzem oraz



kierowcg) na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Transport medyczny realizowany jest
zgodnie ze zleceniem lekarskim na transport medyczny. Ustuga transportu
medycznego jest realizowana w trybie planowym i wymaga zgtoszenia co najmniej
dzien roboczy przed realizacjg ustugi. Nie zastepuje swiadczen realizowanych w

trybie nagtym w ramach Panstwowego Systemu Ratownictwa Medycznego."
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje opisu przedmiotu zamowienia
w zakresie transportu medycznego. W przedmiotowym postepowaniu nalezy

rozumie¢ transport medyczny tak, jak zostat zdefiniowany przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 11

Zatgcznik nr 7 do SWZ - Oswiadczenie o udostepnieniu zasobow z art. 118 ust. 3
ustawy - Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na przedstawienie jedynie odwiadczenia ze
strony Wykonawcy o dysponowaniu umowami o wspotpracy z placowkami
wspotpracujgcymi, w oparciu o ktére moze realizowac ustugi medyczne za
posrednictwem podmiotow wspoétpracujgcych. Z racji bardzo krétkiego czasu na
przygotowanie oferty pozyskanie takich zobowigzan ze strony kilku tysiecy placoéwek
wspotpracujgcych na terenie kraju jest niemozliwe. Dodatkowym aspektem jest fakt
pracy hybrydowej/zdalnej i ograniczenie dostepnosci oséb upowaznionych do
podpisywania takich zobowigzan oraz w wiekszosci przypadkoéw brak mozliwosci
szybkiego podpisania i przekazania dokumentéw z powodu braku posiadania przez
te osoby kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Podtrzymanie tego wymagania
znaczgco ograniczy liczbe oferentéw moggcych ztozy¢ oferte w ramach
postepowania, do gtdwnie tego oferenta ktory jest obecnym dostawcg i mogt

przygotowac sie wczesniej do udziatu w postepowaniu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga przedstawienia zobowigzan poszczegdlnych podmiotow
udostepniajgcych zasoby (tj. wspoétpracujgcych partnerow medycznych) w zakresie
dysponowania placowkami medycznymi partnerow medycznych. Szczegdty znajdujg

sie w odpowiedzi na pytanie nr 8.



Pytanie nr 12

plik Zatgcznik_nr_1_do_SWZ - opis_przedmiotu_zamédwienia pkt 10 - Wykonawca
zwraca sie z prosbg o zgode na doprecyzowanie zapisu poprzez dodanie na konhcu
punktu: ,po wczesniejszym uzyskaniu zgody przez pacjenta za posrednictwem

infolinii Wykonawcy”.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie widzi potrzeby uzyskiwania ,,zgody przez pacjenta za
posrednictwem infolinii Wykonawcy” skoro Wykonawca w opisie przedmiotu
zamowienia deklaruje mozliwos¢ skorzystania z konsultacji w dowolnej placéwce
Swiadczgcej ustugi medyczne niebedgcej placowkg Wykonawcy ani placowkag
wspotpracujgcg, w sytuacji gdy niemozliwa jest konsultacja lekarska w centrach

medycznych Wykonawcy, z racji ich braku w danym rejonie.

Pytanie nr 13

Wykonawca zwraca sie z prosbg o przestanie wykazu narazen, ktérym podlegajg

pracownicy.
Odpowiedz:

W zatgczniku nr 2a do SWZ zostaty podane informacje o ilosci oséb zgtoszonych do
medycyny pracy przez GIJHARS w Warszawie oraz przez poszczegolne laboratoria.
W GIJHARS w Warszawie zagrozenia wynikajg ze specyfiki pracy biurowej,
natomiast w laboratoriach ze specyfiki prowadzenia badan laboratoryjnych
polegajgcych na okreslaniu wtasciwosci chemicznych i fizycznych lub sktadu réznych
substanciji. Istnieje zatem niebezpieczenstwo zatrucia w wyniku narazenia na
toksyczne gazy, dymy i ciecze stosowane jako substraty lub ktére mogg uwalniac sie
na skutek btedu pracownika, z powodu uszkodzenia stosowanej aparatury, czy
innych zdarzen przypadkowych; stosowanie wielu tatwopalnych i wybuchowych
substancji chemicznych moze grozi¢ urazami w wyniku wybuchu/pozaru; niektore
substancje chemiczne i materiaty biologiczne mogg by¢ szkodliwe dla laborantow,
ktérzy regularnie, przez dtugi okres czasu pracujg w kontakcie z nimi; siedzgca
pozycja ciata pracownikéw niektérych laboratoriéw i koniecznosé wykonywania

statych i powtarzalnych czynnosci moze by¢ przyczyng bolow plecéw, ramion, rak.

Czynniki szkodliwe i warunki ucigzliwe dla zdrowia wystepujgce na stanowisku pracy:



» praca biurowa: stanowiska decyzyjne/kierownicze oraz praca przy komputerze,
» kierowanie pojazdami: samochdd stuzbowy kategorii B,

* praca na wysokosci: do 3 m,

» czynniki fizyczne: hatas, ultradzwigki,

» czynniki chemiczne/toksyczne: zrgce, draznigce, uczulajgce, toksyczne,

mutagenne, rakotworcze,

* praca w narazeniu na oddziatywanie czynnikow biologicznych: pochodzenia

roslinnego np. chmiel, kontakt z prébkami zywnosci,

* inne czynniki, w tym niebezpieczne: praca w wymuszonej pozycji Ciata.

Pytanie nr 14

Wykonawca zwraca sie z prosbg o okreslenie czy Zamawiajgcy bedzie sponsorowat

sktadke za ustugi medyczne i medycyne pracy swoim pracownikom?
Odpowiedz:

Sposob finansowania przedmiotowego zamdéwienia zostat okreslony w pkt 3.6.
rozdziatu Il SWZ, zgodnie z ktérym ,Dla kazdego pracownika zatrudnionego na
umowe o prace Zamawiajacy wykupi PAKIET MEDYCYNA PRACY opisany

w zatgczniku nr 1 do SWZ. Dodatkowo kazdy pracownik opcjonalnie bedzie mégt
wykupi¢ dla siebie wspotmatzonka/partnera zyciowego, dziecka, albo dzieci jeden
z dwoch pakietéw medycznych: PAKIET |, PAKIET Il opisane w zatgczniku nr 1 do
SWz.”

Pytanie nr 15
Wykonawca prosi o podanie struktury ptciowej pracownikow.
Odpowiedz:

Wsrod pracownikéw jest 83,14% kobiet oraz 16,86% mezczyzn.

Pytanie nr 16

Wykonawca prosi 0 wskazanie spodziewanej partycypacji pracownikow do pakietu

opieki medyczne;j.



Odpowiedz:

Szacowana partycypacja pracownikéw do pakietdow opieki medycznej zostata

okreslona w Zatgczniku nr 2A do SWZ.

Pytanie nr 17

W celu wyréwnania poziomu posiadanej wiedzy wsrod Wykonawcdw zwracamy sie
z prosbg o udostepnienie danych — raportu - dotyczgcego wykorzystania ustug
medycznych (utylizacja) z okresu ostatnich 24 miesiecy (wizyty u specjalistow,
badania laboratoryjne, badania diagnostyczne) z okresleniem sredniej ilosci na
pracownika. Obecny dostawca ustug posiada tg wiedze w zwigzku z tym ma

mozliwos$¢ prawidtowego oszacowania kosztéw.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie posiada tego rodzaju danych.

Termin sktadania i otwarcia ofert ulega zmianie. Zamawiajacy przedtuza termin
sktadania ofert i ustala go na 28 marca 2023 roku na godz. 9:30 oraz przedtuza

termin otwarcia ofert i ustala go na 28 marca 2023 roku na godz. 10:00.

Przedtuzony zostaje réwniez termin zwigzania ofertg do dnia 26 kwietnia 2023

roku.

Z powazaniem
Ewa Krzyzewska-Kuran
Dyrektor Generalny

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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