Numer postępowania 13/2022/SAG/TPBN
Załącznik nr 4 do SWZ

UMOWA DOSTAWY-WZÓR
zawarta w Gorzycach w dniu ……….. pomiędzy:
Wojewódzkim Ośrodkiem Lecznictwa Odwykowego i Zakładem Opiekuńczo-Leczniczym w Gorzycach, 44-350 Gorzyce, ul. Zamkowa 8, NIP 647-21-70-474, REGON 001092085, KRS 0000045171 – Sąd Rejonowy w Gliwicach X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, wpisanym do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą prowadzonego przez Wojewodę Śląskiego pod nr 000000014046

reprezentowanym przez:

..............................................................................................................................................

zwanym dalej Zamawiającym
a

……………………………………………………………………………………................
reprezentowanym przez:

. ……………………………………………………………………………………………..

zwanym dalej Wykonawcą

w wyniku rozstrzygniętego postępowania nr 13/2022/SAG/TPBN o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji (art. 275 pkt 1 ustawy Pzp) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) zostaje zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1
1. Przedmiot umowy obejmuje podniesienie poziomu bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych w Wojewódzkim Ośrodku Lecznictwa Odwykowego i Zakładu Opiekuńczo –Leczniczego w Gorzycach ze środków pochodzących z Funduszu Przeciwdziałania COVID-19 w zakresie danego Zadania nr…………… za łączną kwotę: 

- netto: .............................. słownie: ........................................................................... 


VAT: .............................. słownie: ........................................................................... - brutto: ............................. słownie: .............................................................................

zgodnie z zakresem przedstawionym w specyfikacji warunków zamówienia nr 13/2022/SAG/TPBN, zwaną dalej „SWZ” wraz z załącznikami, w szczególności „Opisem Przedmiotu Zamówienia” stanowiącym Załącznik nr …….. do niniejszej umowy, „Specyfikacją Techniczną” ” stanowiącym Załącznik nr ……..do niniejszej umowy oraz „Formularzem asortymentowo – cenowym” stanowiącym załącznik nr ……..do niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest do kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami niniejszej umowy oraz Załącznika nr ……….i nr ………  do umowy w taki sposób, aby zrealizowany przedmiot umowy był gotowy do użycia bez dodatkowych inwestycji Zamawiającego (tj. bez konieczności dokonywania przez Zamawiającego dodatkowych zakupów lub nabywania dodatkowych usług w zakresie przedmiotu zamówienia).
3. W celu uniknięcia wszelkich wątpliwości strony zgodnie ustalają, że dla prawidłowej realizacji przez Wykonawcę przedmiotu umowy, o którym mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca jest zobowiązany wykonać wszelkie dostawy i prace opisane w Opisie przedmiotu zamówienia oraz wszelkie inne prace, czynności choćby nie zostały wyszczególnione w Opisie przedmiotu zamówienia (takie jak montaż danego elementu na ścianie bądź uporządkowanie kabli oraz całego miejsca montażu przed i po działaniu), a są konieczne do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy z punktu widzenia celu, któremu realizowana inwestycja ma służyć.
§ 2

1. Celem Umowy jest realizacja przez Zamawiającego dofinansowania ze środków Narodowego Funduszu Zdrowia pn.„Podniesienie poziomu bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych w Wojewódzkim Ośrodku Lecznictwa Odwykowego i Zakładu Opiekuńczo - Leczniczego w Gorzycach ze środków pochodzących z Funduszu Przeciwdziałania COVID - 19”.

2. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że przedmiot umowy: 

1)  jest fabrycznie nowy, kompletny, zdatny oraz dopuszczony do obrotu i używania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) posiada wszystkie wymagane prawem certyfikaty lub dokumenty równoważne;

3) jest wolny od wad fizycznych i prawnych;

4)  nie jest obciążony prawami osób trzecich oraz należnościami na rzecz Skarbu Państwa z tytułu ich sprowadzenia na polski obszar celny. 

3. Sprzęt zostanie dostarczony do siedziby Zamawiającego, do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca na koszt i ryzyko Wykonawcy jego transportem. 
4. Wszelkie szkody w trakcie transportu, w tym ryzyko przypadkowej utraty, także wykonywanego za pomocą profesjonalnego przewoźnika obciążają wyłącznie Wykonawcę. 
5. Wykonanie przedmiotu Umowy nastąpi w zgodzie z przepisami prawa, w szczególności wskazanymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia i Polskimi Normami. 
6. Wykonawca zapewnia i zobowiązuje się, że zgodnie z niniejszą Umową, korzystanie przez Zamawiającego z dostarczonych produktów nie będzie stanowić naruszenia majątkowych praw autorskich osób trzecich. 
7. Zamawiający jest związany postanowieniami warunków licencyjnych określonych przez producenta oprogramowania.
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z usług osób trzecich celem kontroli jakości i sposobu prowadzenia całości lub poszczególnych prac objętych Umową, jak również do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadającym upoważnienie w formie pisemnej ze strony Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie niezwłocznie udzielić wszelkich informacji, danych i wyjaśnień w żądanym zakresie oraz udostępnić i zaprezentować rezultaty prowadzonych prac (w tym Produkty oraz inne rezultaty prac, także w postaci nieukończonej), jak również zapewnić możliwość ich kontroli. Zamawiający w porozumieniu z Wykonawcą, zorganizuje prace w taki sposób, aby nie zakłócać normalnego i ciągłego prowadzenia działalności leczniczej. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy w sposób niepowodujący zaprzestania lub zakłócenia pracy Infrastruktury Zamawiającego. Powyższe nie dotyczy elementów Infrastruktury Zamawiającego, których wyłączenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodniły odrębnie. 

9. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić wszelkie narzędzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. Zamawiający nie ma obowiązku udostępniać żadnej infrastruktury sprzętowej ani oprogramowania poza Infrastrukturą Zamawiającego oraz dostarczoną przez Wykonawcę Infrastrukturą Techniczną. Powyższe nie wyłącza zobowiązania Zamawiającego do współdziałania opisanego Umową.
10. Wykonawca jest zobowiązany do zabezpieczenia miejsca wykonywanych prac w okresie trwania realizacji Umowy. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie zniszczenia i uszkodzenia powstałe z jego winy.
§ 3

1. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą, w szczególności poprzez:

1) współpracę w zakresie planowania przez Wykonawcę czynności w zakresie realizacji przedmiotu Umowy;
2) umożliwienie Wykonawcy wykonania przedmiotu Umowy określonego w §1 ust. 1 Umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że:

1) uwzględnił wszystkie warunki miejscowe i okoliczności mające wpływ na wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w związku, z czym nie będzie się w przyszłości domagał jego zwiększenia;

2) posiada wiedzę i doświadczenie niezbędne do zgodnego z umową wykonania zobowiązań w niej określonych oraz, że znany jest mu zakres prac objętych umową oraz wymagania odnośnie sprzętu i materiałów koniecznych do ich wykonania. Wykonawca wykona i ukończy prace objęte niniejszą umową z najwyższą profesjonalną starannością oraz usunie ich wady. W sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa lub wystąpienia szkody Wykonawca zobowiązany jest podjąć niezwłocznie działania mające na celu uniknięcie lub zminimalizowanie powstającej szkody;

3) znane mu są uwarunkowania faktyczne i prawne związane z terenem prowadzenia prac i potwierdza, że zbadał teren prac i jego otoczenia. Jakiekolwiek zastrzeżenia zgłoszone przez Wykonawcę po terminie zawarcia niniejszej umowy nie mogą być podstawą do dochodzenia przez Wykonawcę roszczeń od Zamawiającego oraz do żądania przesunięcia terminu zakończenia przedmiotu niniejszej umowy;
4) posiada potencjał techniczny, a także dysponuje osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu umowy oraz o uprawnieniach i kwalifikacjach niezbędnych do realizacji prac składających się na przedmiot umowy;
5) zobowiązuje się do udzielania, na żądanie Zamawiającego, pełnej informacji na temat stanu realizacji przedmiotu umowy; 
6) zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o wszelkich czynnikach mogących negatywnie wpłynąć na realizację przedmiotu umowy; 

7) przestrzegania wymogów sanitarnych obowiązujących na terenie Zamawiającego;
8) znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej należyte wykonanie przedmiotu umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że część zamówienia, tj....................................................,


powierzył do realizacji podwykonawcy, .......................................... (*w przypadku
  gdy tak stanowi treść oferty Wykonawcy).*
§ 4
Wykonawca zobowiązany wykonać przedmiot umowy w terminie…………..dni od daty zawarcia umowy.

§ 5
1. Zamawiający wymaga, aby w chwili wydania, przedmiot Umowy winien znajdować 
się w nienaruszonych opakowaniach producenta. Wraz ze sprzętem Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu komplet dokumentacji dotyczącej przedmiotu zamówienia i dokumenty licencyjne na korzystanie z oprogramowania.
2. Przejście korzyści i ciężarów oraz ryzyko przypadkowej utraty rzeczy na Zamawiającego następuje z chwilą podpisania protokołu przekazania.
3. Protokół przekazania przygotowany przez Wykonawcę i podpisany przez upoważnionych przedstawicieli stron stanowić będzie potwierdzenie przyjęcia przez Zamawiającego wykonanych przez Wykonawcę dostaw i prac będących przedmiotem umowy. Odbiór dostaw i prac uważa się za dokonany w przypadku podpisania protokołu przekazania przez Zamawiającego. W chwili przekazania Zamawiającemu przedmiotu umowy Strony podpiszą protokół dostawy. Ostateczny odbiór przedmiotu umowy nastąpi na podstawie protokołu, o którym mowa w ust. 5.
4. Ze strony Zamawiającego do wyznaczenia terminu, dokonania odbioru i innych czynności związanych z odbiorem upoważnieni są: Krzysztof Parma (tel. 32 41 23 183), e-mail: admin@woloizol.com.pl, Krzysztof Pałyga (tel. 32 41 23 182), email: administracja@woloizol.com.pl lub osoby działające w zastępstwie a Wykonawcę w kwestiach związanych z przekazaniem przedmiotu umowy reprezentuje …………………………, tel.……………… e-mail: ……………………………..……………………………
5. Dokumentem potwierdzającym zakończenie realizacji umowy będzie podpisany przez upoważnionych przedstawicieli obu stron protokół przekazania, obejmujący również dla dostarczonego oprogramowania odbiór jakościowy, stanowiący podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT/rachunku oraz dokonania przez Zamawiającego zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy.
6. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o gotowości do odbioru przedmiotu umowy środkami komunikacji elektronicznej na adresy osób wskazanych w ust. 4.
7. Zamawiający wyznaczy termin odbioru w ciągu 2 dni roboczych od dnia zawiadomienia przez Wykonawcę o gotowości do odbioru. Termin ten nie powinien być późniejszy niż 2 dni od dnia zawiadomienia.
8. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru jakichkolwiek nieprawidłowości wykonanych przez Wykonawcę dostaw i prac objętych przedmiotem zamówienia, w tym wad fizycznych, niezgodności z umową np. niezgodność parametrów technicznych lub eksploatacyjnych sprzętu lub oprogramowania w stosunku do wymagań umownych w szczególności zawartych w Załączniku nr………i nr …….. do umowy, brak, niedziałanie lub nienależyte działanie jakiegokolwiek elementu sprzętu lub oprogramowania, brak wymaganych umową i jej załącznikami dokumentów Zamawiający ma prawo odmówić odbioru. Zamawiający nie jest zobowiązany w takiej sytuacji do dokonania zapłaty za wadliwe sprzęty/usługę. Zamawiający będzie zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy dopiero po stwierdzeniu prawidłowego, (zgodnego z umową i załącznikami do umowy) wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy, potwierdzonego przez Zamawiającego w protokole przekazania, o którym mowa w ust. 5 powyżej.
9. W przypadku, o którym mowa w ust. 8 (tj. w przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru niezgodności realizacji przedmiotu zamówienia z warunkami umowy wraz z załącznikami) Zamawiający sporządzi protokół zawierający listę usterek, a Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia na własny koszt stwierdzonych w trakcie odbioru niezgodności w terminie uzgodnionym przez Strony (nie dłuższym jednak niż 2 dni roboczych), z zastrzeżeniem, iż po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający będzie mógł odstąpić od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, niezależnie od istotności stwierdzonych niezgodności z warunkami umowy i jej załącznikami oraz żądać zapłaty kary umownej, o której mowa w § 9 umowy.
10. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru, niezgodności, o których mowa w ust. 8  protokół końcowy, o którym mowa w ust. 5 zostanie sporządzony po usunięciu przez Wykonawcę niezgodności wskazanych w protokole usterek.
11. Brak uczestnictwa Wykonawcy w czynnościach odbioru upoważnia Zamawiającego do dokonania odbioru bez udziału Wykonawcy, na ryzyko Wykonawcy w przypadku stwierdzenia niezgodności z umową. W takim przypadku Zamawiający może jednostronnie sporządzić i podpisać protokół przekazania. 
12. W przypadku wykonania zamówienia, Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy, tak jak za własne działania i zaniechania, uchybienia i zaniedbania.
13. W przypadku stwierdzenia w protokole przekazania wad, usterek lub innych braków w przedmiocie dostawy, zgłoszenie usunięcia wad, usterek lub innych braków należy przesłać pocztą elektroniczną na adres (lub adresy) wskazany w ust. 4.
14. Zmiany danych przewidzianych w ust. 4 powinna być na bieżąco zgłaszane Stronie i nie stanowią zmiany umowy w rozumieniu art. 454 ustawy Pzp.

§6*

1. Wykonawca oświadcza, że:

1) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw własności przemysłowej, intelektualnej, itp. nie narusza przepisów prawa, prawem chronionych dóbr osobistych lub majątkowych osób trzecich ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw pokrewnych, 

2) wartości niematerialne oraz inne efekty wykonania Umowy wytworzone przez Wykonawcę w ramach Umowy, stanowiące utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2021r. poz. 1062, z późn. zm.) będą stanowić jego wyłączną własność lub przedmiot jego wyłącznych praw,

3) utwory, z których Wykonawca skorzysta do wykonania przedmiotu Umowy, nie będą posiadały wad fizycznych lub prawnych, 

4) rozporządzanie utworami lub przeniesienie licencji nie będzie naruszało własności przemysłowej i intelektualnej, w szczególności: praw patentowych, praw autorskich i praw pokrewnych oraz praw do znaków towarowych.

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego w wyniku wystąpienia wad prawnych lub fizycznych utworów.

3. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu roszczeń związanych z utworami wykorzystanymi do wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się podjąć wszelkie niezbędne czynności prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiającego od odpowiedzialności w stosunku do takich osób trzecich. Wykonawca zwróci także Zamawiającemu wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub w związku z roszczeniami osób trzecich, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, w tym koszty zastępstwa procesowego.

4. W przypadku, gdy wskutek wystąpienia w stosunku do Zamawiającego z roszczeniami zgłaszanymi przez osoby trzecie z tytułu naruszenia ich praw, Zamawiający nie będzie mógł korzystać z przedmiotu Umowy, Wykonawca niezwłocznie na swój koszt i odpowiedzialność uzyska dla Zamawiającego prawo do dalszego korzystania z oprogramowania lub dokumentacji w taki sposób, by nie naruszały praw osób trzecich i spełniały wymagania określone w Załączniku nr ……… do Umowy.

5. W ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca przenosi na Zamawiającego niewyłączne licencje, sublicencje określone w Załączniku nr …………. do Umowy, albo zapewni ich przeniesienie od podmiotu, któremu przysługują do nich majątkowe prawa autorskie, bez ograniczeń czasowych i terytorialnych. Warunki korzystania z oprogramowania nie mogą być gorsze od standardowych warunków oferowanych innym podmiotom przez osobę lub podmiot, któremu przysługują prawa do tego oprogramowania, w tym muszą obejmować co najmniej następujące pola eksploatacji:

1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w wewnętrznej sieci Zamawiającego oraz na potrzeby Zamawiającego zgodnie z wymaganiami określonymi w Umowie i załącznikach do niej, w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie;
2) utrwalanie lub zwielokrotnienie oprogramowania na potrzeby Zamawiającego i wszystkich jednostek statystyki publicznej w celu zastosowania procedur backupowych, oraz w celu sporządzenia kopii zapasowej;

3) obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania oprogramowania w celu poznania jego idei i zasad;

4) zwielokrotnianie kodu oprogramowania lub tłumaczenie jego formy jeżeli jest to niezbędne do uzyskania informacji koniecznych do osiągnięcia współdziałania niezależnie stworzonego programu komputerowego z innymi programami komputerowymi;

5) prawo do kopiowania i używania dokumentacji przekazanej wraz z oprogramowaniem na potrzeby Zamawiającego i wszystkich jednostek statystyki publicznej.

6. W przypadku wygaśnięcia lub wypowiedzenia licencji lub sublicencji, w tym z powodu wypowiedzenia lub wygaśnięcia licencji lub sublicencji na podstawie której zostały udzielone, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć w terminie 14 dni w ramach wynagrodzenia za wykonanie Umowy, o którym mowa w § 8 ust. 1, licencję lub sublicencję zamienną zgodną z wymaganiami określonymi w Załączniku nr ……………..do Umowy, chyba że wypowiedzenie nastąpiło wskutek zawinionego i sprzecznego z dostarczonymi warunkami licencyjnymi działania Zamawiającego.

7. Wykonawca zobowiązuje się, iż nie będzie wykonywał przysługujących mu praw osobistych w sposób ograniczający Zamawiającego w wykonywaniu praw do utworów. W szczególności Wykonawca upoważnia Zamawiającego do decydowania o publikacji utworów i decydowania o zachowaniu ich integralności.

8. Wykonawca oświadcza, iż w momencie podpisania protokołu przekazania programy, elementy, podprogramy oraz silniki udostępnione publicznie jako Open Source będą dostępne bez ograniczeń w zakresie korzystania z nich przez Zamawiającego oraz nie jest i nie będzie wymagane uzyskanie w tym zakresie jakichkolwiek zgód lub opłat na rzecz jakichkolwiek osób trzecich.
9. Wykonawca oświadcza, że aktualizacja oprogramowania, nie powoduje zmian pól eksploatacji określonych w ust. 5.
10. Zakres licencji nabytych na podstawie niniejszej Umowy, nie ogranicza Zamawiającemu możliwości udzielenia w trybie konkurencyjnym zamówienia na serwis oprogramowania, podmiotom trzecim niezależnym od Wykonawcy lub producenta, po zakończeniu gwarancji realizowanej na podstawie niniejszej Umowy.
11. Wykonawca oświadcza, iż realizacja przedmiotu Umowy nie rodzi i nie będzie rodziła po stronie Zamawiającego konieczności uzyskania jakichkolwiek zgód lub opłat na rzecz osób trzecich.
§ 7
1. Wykonawca udzieli gwarancji jakości na przedmiot Umowy na minimalny okres określony w opisie przedmiotu zamówienia (dla pozycji których dotyczy). Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się w dniu następnym licząc od daty odbioru przekazania całego przedmiotu umowy. 
2. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji także po terminie określonym w ust. 1, jeżeli reklamował wady/usterki/awarie przed upływem tego terminu. 
3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego usunięcia wad/usterek/awarii ujawnionych w trakcie użytkowania lub do wymiany przedmiotu zamówienia na wolny od wad. 
4. Wymiana przedmiotu zamówienia na nowy i wolny od wad na koszt Wykonawcy nastąpi po 2 (dwóch) nieefektywnych naprawach tego samego elementu, w terminie 7 dni od daty zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego.
5. Wykonawca gwarantuje, że w przypadku wystąpienia wady/usterki/awarii, usunięcie jej nastąpi w ciągu 3 (trzech) dni od dnia uzyskania informacji od Zamawiającego za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

6. W okresie trwania gwarancji łączny czas przestoju sprzętu lub oprogramowania, spowodowany wadami/usterkami/awariami nie może przekroczyć 21 dni w okresie jednego roku. 
7. W przypadku naprawy przedłużającej się o ponad określony w ust. 5 czas przestoju sprzętu, Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego udostępnienia Zamawiającemu  na czas naprawy, sprzętu zastępczego, spełniającego wymogi stawiane sprzętowi objętemu Umową.

8. W przypadku wymiany sprzętu lub jego elementu na nowy, okres udzielonej gwarancji i rękojmi biegnie odpowiednio dla całego sprzętu lub jego elementu od nowa i liczony jest od daty wymiany. Terminy usunięcia wad lub wymiany określone dla rękojmi stosuje się odpowiednio. Zamawiający jest zobowiązany do zgłoszenia wady lub usterki lub awarii w ramach rękojmi w terminie do 4 dni od jej wykrycia. 
9. Termin, o którym mowa w ust. 5 może ulec wydłużeniu za zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, a wynikających z wymogów natury technicznej, procesu technologicznego lub innych wymogów o obiektywnym charakterze, o czym Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego w formie pisemnej. W takim przypadku czas usuwania wad/usterek/awarii nie może być dłuższy niż 7 dni od dnia przekazania/udostępnienia przez Zamawiającego sprzętu lub oprogramowania do naprawy.
10. Zamawiający ma prawo wyboru, czy zamierza skorzystać z uprawnień wynikających z udzielanej gwarancji lub uprawnień wynikających z rękojmi. 
11. Wykonawca, w ramach udzielonej gwarancji lub rękojmi za wady będzie naprawiał oprogramowanie lub sprzęt lub wymieniał sprzęt lub elementy sprzętu, w których wady/usterki/awarie się ujawnią lub które uległy uszkodzeniu w czasie prawidłowego użytkowania sprzętu lub oprogramowania i nie będzie obciążał Zamawiającego żadnymi kosztami z tego tytułu. W przypadku wymiany na nowy, Wykonawca jest zobowiązany do odbioru od Zamawiającego wadliwego sprzętu lub odinstalizowania oprogramowania i dostarczenia nowego na własny koszt. 
12. Wykonawca będzie wykonywał obowiązki wynikające z udzielanej gwarancji lub rękojmi w miejscu uruchomienia sprzętu lub w miejscu zainstalizowania oprogramowania chyba, że Zamawiający wyrazi zgodę w formie pisemnej pod rygorem nieważności, na inne miejsce.
13. Wykonawca gwarantuje wykonywanie w okresie gwarancji w ramach wynagrodzenia przeglądów technicznych (jeżeli dotyczy) zgodnie z zaleceniem producenta, w tym w zakreślonych przez producenta terminach. Dotrzymanie terminów przeglądów leży po stronie Wykonawcy bez wcześniejszego wzywania do ich wykonania przez Zamawiającego. W ramach przeglądów technicznych Wykonawca zapewnia na swój koszt aktualizację oprogramowania do najnowszej wersji. Po wykonaniu wymaganych przeglądów technicznych Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia i przedłożenia Zamawiającemu raportów serwisowych.
14. Zamawiający zastrzega sobie prawo skorzystania na koszt i ryzyko Wykonawcy z usług zastępczych w przypadku nie wywiązania się Wykonawcy ze zobowiązań gwarancyjnych lub zobowiązań z tytułu rękojmi za wady/usterki/awarii, po uprzednim wezwaniu go środkami komunikacji elektronicznej Wykonawcy do wykonania tych zobowiązań z wyznaczeniem dodatkowego terminu, co nie wyłącza prawa Zamawiającego do naliczenia kar umownych albo zażądać stosownego obniżenia ceny lub odstąpić od umowy.
15. W przypadku, gdy przedmiot umowy lub jego część objęta jest gwarancją producenta, (którym jest podmiot inny niż Wykonawca) Wykonawca obowiązany jest wydać Zamawiającemu karty gwarancyjne producenta/ich kopie oraz wszystkie dostępne i niezbędne dokumenty umożliwiające realizację uprawnień z gwarancji udzielonej przez producenta.
16. Wykonawca zobowiązany jest działać w sposób umożliwiający uzyskanie i zachowanie gwarancji producenta przez Zamawiającego.
17. W przypadku niezgodności pomiędzy postanowieniami zawartymi w dokumentach gwarancyjnych, a postanowieniami gwarancyjnymi zawartymi w Umowie, pierwszeństwo mają warunki gwarancyjne ustalone w Umowie. 
§ 8
1. Ogólna wartość umowy w dniu jej zawarcia wynosi: netto……………brutto: ….……zł (słownie: …………………………………………...………………………………...). 

- dla Zadania nr 1 wynosi netto …………………brutto .............................. zł (słownie: .................................)*;

- dla Zadania nr 2 wynosi netto………………….brutto .............................. zł (słownie: ..................................)*;

- dla Zadania nr 3 wynosi netto …………………brutto .............................. zł (słownie: .................................)*;

- dla Zadania nr 4 wynosi netto………………….brutto .............................. zł (słownie: ..................................)*.

- dla Zadania nr 5 wynosi netto………………….brutto .............................. zł (słownie: ..................................)*.

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1  obejmuje, zgodnie z Formularzem Ofertowym stanowiącym Załącznik nr ………do umowy, oraz Formularzem asortymentowo – cenowym, stanowiącym Załącznik nr ………… do Umowy kompleksową realizację przedmiotu zamówienia, w tym w szczególności koszty dostawy sprzętów i oprogramowania, instalacji i uruchomienia sprzętów oprogramowania oraz wszelkie koszty związane z zakresem przewidzianym w „Opisie Przedmiotu Zamówienia zgodnie z Załącznikiem nr …….. do Umowy w tym m.in. gwarancją, opieką administracyjną, a także wszelkich innych czynności wymaganych dla prawidłowego wykonania umowy. Wykonawca nie będzie mógł żądać od Zamawiającego pokrycia jakichkolwiek kosztów dodatkowych związanych z realizacją przedmiotu umowy. Nieuwzględnienie przez Wykonawcę jakichkolwiek kosztów na etapie przygotowania oferty nie może być podstawą jakichkolwiek roszczeń Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego.
3. Zapłata przez Zamawiającego wynagrodzenia Wykonawcy nastąpi po odbiorze przekazania przedmiotu umowy przez Zamawiającego, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku*.
4. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT/rachunku* będzie protokół przekazania podpisany przez Zamawiającego zgodnie z § 5 ust. 6, potwierdzający prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy.
5. Zamawiający zapłaci kwotę wynikającą z faktury VAT/rachunku* w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego. prawidłowo wystawionej faktury/rachunku* przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT/rachunku*. 
6. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT: 

1)  jest rachunkiem umożliwiającym płatność w ramach mechanizmu podzielonej płatności, jak również

2)  jest rachunkiem znajdującym się w elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonym od dnia 1 września 2019 roku przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r., poz. 931 ze zm.), zwanym dalej „Wykazem”. Postanowienia niniejszego punktu 2 stosuje się do innych wykazów, które zastąpią Wykaz, a będą obejmować rachunki bankowe podatników podatku od towarów i usług.

7.  W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spełnia warunków określonych w ust. 5 zwłoka w dokonaniu płatności w terminie określonym w umowie, powstałe wskutek braku możliwości realizacji przez Zamawiającego płatności wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności bądź dokonania płatności na rachunek objęty Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do żądania od Zamawiającego jakichkolwiek rekompensat, odszkodowań lub roszczeń (w szczególności odsetek) z tytułu dokonania nieterminowej płatności.
8. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego w ciągu 48 godzin od momentu wykreślenia jego rachunku bankowego z wykazu, o którym mowa w przepisie art.96b ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 931 ze zm.) prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej lub o utracie statusu czynnego podatnika VAT. Naruszenie powyższego obowiązku skutkuje powstaniem roszczenia odszkodowawczego do wysokości poniesionej przez Zamawiającego szkody.
9. Za zwłokę w zapłacie należności przysługuje Wykonawcy prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych. 
10. Za termin zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 9
1. Zamawiający może żądać od Wykonawcy kar umownych w następujących przypadkach:

1) 10 % wartości ogólnej netto przedmiotu umowy, o której mowa w § 8 ust. 1 umowy, gdy Wykonawca odstąpi od umowy, z powodu okoliczności, za które odpowiada;
2) 10% wartości ogólnej netto przedmiotu umowy, o której mowa w § 8 ust. 1 umowy, gdy Zamawiający odstąpi od umowy z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy;
3) 1% wartości ogólnej netto umowy, o której mowa w § 8 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki w realizacji przedmiotu umowy, licząc od terminu określonego w § 4; 
4) 0,5 % wartości ogólnej netto umowy, o której mowa w § 8 ust. 1 za każdy dzień zwłoki w usuwaniu wad/usterek/awarii przedmiotu umowy, licząc od terminów określonych w § 7 ust 4 i ust.5;

5) braku realizacji w terminie obowiązku, o którym mowa w § 7 ust. 13 umowy – w wysokości 1 % wartości ogólnej netto zadania, której brak realizacji dotyczy.

2. Zamawiający informuje, iż przedmiot umowy objęty przedmiotem niniejszej umowy stanowią przedsięwzięcie współfinansowane ze środków Narodowego Funduszu Zdrowia. W związku z powyższym w przypadku narażenia Zamawiającego na utratę dofinansowania spowodowanego przez niedotrzymanie obowiązków umownych, a w szczególności terminów realizacji na skutek okoliczności leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający będzie dochodził pełnego odszkodowania związanego z utratą środków pomocowych.
3. Łączna wartość kar umownych naliczonych na podstawie postanowień umowy nie przekroczy 20% wartości brutto wynagrodzenia dla danego zadania. 

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kary umownej z przysługującego mu wynagrodzenia, na podstawie wystawionej noty księgowej.
5. W przypadku braku możliwości zaspokojenia roszczeń z tytułu kar umownych opisanych w ust. 3, Zamawiający wystawi notę księgową płatną do 14 dni od daty jej otrzymania przez Wykonawcę.
6. Jeżeli zastrzeżone kary nie pokryją powstałej szkody, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych do wysokości szkody rzeczywistej.
§ 10
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy przez Wykonawcę jakichkolwiek roszczeń w następujących sytuacjach:

1) nie rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy, przez Wykonawcę dających podstawę do uzasadnionego przewidywania, że nie będzie on realizowany zgodnie z warunkami umowy, a okoliczności te, nastąpiły z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca. Zaistnienie wskazanych okoliczności, zwalnia Zamawiającego od obowiązku zapłaty Wykonawcy jakiegokolwiek wynagrodzenia;

2) zaprzestania prowadzenia działalności gospodarczej przez Wykonawcę, kiedy staje się niewypłacalny, wszczęcia likwidacji Wykonawcy, lub jeżeli Wykonawca utraci płynność finansową;

3) zostanie wydany wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy w stopniu uniemożliwiającym realizację umowy. Wykonawca jest zobowiązany wykazać (udowodnić), iż mimo wydania nakazu zajęcia majątku, jest w stanie nadal realizować umowę;

4) w sytuacji przewidzianej w § 5 ust. 9 niniejszej umowy;

5) wystąpienie wady nieusuwalnej, istotnej, niemożliwej do poprawy w przedmiocie umowy;

6) zaistnienia okoliczności przewidzianych w art. 456 ust. 1 ustawy Pzp.

2. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy odebranej przez Zamawiającego.
3. Odstąpienie od umowy będzie dokonane w formie pisemnej z podaniem przyczyn odstąpienia i wskazaniem terminu odstąpienia.
4. W przypadku odstąpienia od umowy Strony dokonają rozliczenia umowy w terminie do 30 dni od dnia odstąpienia. Rozliczenie dotyczy wyłącznie wykonanej, zaakceptowanej i odebranej przez Zamawiającego części umowy o ile wcześniej nie została ona rozliczona.
5. Odstąpienie od umowy oraz naliczenie kar umownych z tego tytułu nie powoduje utraty możliwości dochodzenia odszkodowania i kar umownych związanych z odstąpieniem od umowy i niewykonaniem zobowiązania, jak również kar umownych naliczonych z innych przyczyn do czasu odstąpienia od umowy. Ponadto strony oświadczają, iż odstąpienia ma skutek na przyszłość i pomimo odstąpienia od umowy, wiążą je postanowienia umowy dotyczące wcześniej naliczanych kar umownych, gwarancji, rękojmi oraz wykonania zastępczego w odniesieniu do zrealizowanej części umowy, co do której odstąpienie nie nastąpiło. 

§ 11
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą być dokonywane jedynie w formie pisemnej pod rygorem nieważności, jako aneks do umowy podpisany przez dwie Strony.

2. Zmianie mogą podlegać następujące postanowienia niniejszej umowy:

1) w przypadku zaistnienia okoliczności wynikających z art. 455 ustawy Pzp;

2) zmiany regulacji prawnych obowiązujących w dniu podpisania umowy, a związanych realizacją niniejszej umowy;

3) wynikające ze zmiany oznaczenia Stron umowy w wyniku następstwa prawnego.

§ 12

1. Przelew wierzytelności (cesja zobowiązań Zamawiającego lub czynność wywołująca podobne skutki) wynikającej z realizacji niniejszej umowy może nastąpić wyłącznie w trybie przewidzianym w art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 633 ze zm.).
2. Czynność prawna dokonana z naruszeniem postanowień ust. 1 jest nieważna. 

§ 13

1. W przypadku odmiennej bezwzględnie obowiązującej regulacji związanej z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, regulacja ta ma pierwszeństwo przed postanowieniami umowy w zakresie z nimi niedającymi się pogodzić. 
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowiązującego.
§ 13
Spory wynikłe na tle wykonywania niniejszej umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 14
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
WYKONAWCA








                                      

                                  ZAMAWIAJĄCY

*niepotrzebne skreślić 

Klauzula RODO

1. Administratorem danych osób uprawnionych do zawarcia umowy i do nadzoru realizacji umowy jest Wojewódzki Ośrodek Lecznictwa Odwykowego i Zakład Opiekuńczo Leczniczy w Gorzycach, z siedzibą Gorzyce 44-350 ul. Zamkowa 8 (dalej WOLOiZOL w Gorzycach ) e-mail - woloizol@woloizol.com.pl tel. 324511205 (centrala). Do kontaktu w sprawach ochrony danych osobowych został wyznaczony inspektor ochrony danych: e-mail iodo@woloizol.com .pl, tel +48324123156

2. Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji umowy, a także - w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art.6 ust.1 lit b i c Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W E (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

3. Dane osobowe będą przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i nie będą przekazywane do państwa trzeciego.

4. Dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom współpracującym z WOLOiZOL w Gorzycach oraz  upoważnionym podmiotom na podstawie zawartych umów lub podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa..

5. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych.

6. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji umowy, a także przedawnienia roszczeń z umowy. 

7. W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

8. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
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