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DFA-SA.262.32.2024 Warszawa, 31 pazdziernika 2024 r.
INFORMACJA DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,Zakup ustug wsparcia technicznego
Microsoft Software Assurance do posiadanych licencji oprogramowania Microsoft’, nr postepowania
32/24/TPBN.

Do Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, Zamawiajgcego, wptynety zapytania o wyjasnienie
tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia. Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. 2024 r. poz. 1320) przedstawiam ponizej tres¢
zapytan wraz z odpowiedziami udzielonymi przez Zamawiajgcego.

Pytanie 1.

§ 2 ust. 1 pkt 7 wzoru umowy. Wskazujemy, ze wykonawca powinien by¢ zwolniony
Z odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku nalezytej realizacji umowy. Z tego wzgledu
zwracamy sie z wnioskiem o modyfikacje postanowienia w nastepujgcy sposob: "ponoszenia
odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktore Wykonawca lub jego podwykonawca, jak tez inny
podmiot dziatajgcy na zlecenie Wykonawcy spowoduje podczas lub w zwigzku z wykonywaniem
Przedmiotu Umowy, przy czym Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku gdy szkoda
powstata w wyniku podjecia przez Wykonawce czynnoSci niezbednych do realizacji Przedmiotu
Umowy".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian. Obowigzek realizacji Umowy spoczywa na
Wykonawcy.

Pytanie 2.

§ 2 ust. 1 pkt 8 wzoru umowy Zwracamy sie z wnioskiem o usuniecie postanowienia gdyz ma ono
zastosowanie do Producenta oprogramowania, podczas gdy Wykonawca nie jest producentem i nie
ma bezposredniego wplywu na produkty. Umowa, ktérg Zamawiajgcy zawiera z Producentem
oprogramowania precyzuje te kwestie i zabezpiecza interes Zamawiajgcego bowiem roszczenia
podmiotoéw trzecich przejmuje Producent oprogramowania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.
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Pytanie 3.

§ 2 ust. 2 pkt 3 wzoru umowy. Wykonawca nie moze ponosi¢ petnej odpowiedzialnosci za
prawidtowg realizacje Przedmiotu Umowy poniewaz oznacza to, ze ponosi réwniez
odpowiedzialno$c za szkody wywotane przez Zamawiajgcego. Zwracamy uwage, ze postanowienia
umowy o zamowienie publiczne nie mogg przewidywa¢ odpowiedzialno$ci wykonawcy za
okolicznoS$ci, za ktore wylgczng odpowiedzialnoS¢ ponosi zamawiajgcy. Przedmiotowe
postanowienia zostaty przez ustawodawce uznane jako niedozwolone postanowienia umowne, tzw.
klauzule abuzywne. Jednoczes$nie realizacja umowy powinna odbywac sie w ramach wspofpracy
Stron. Wykonawca nie moze przejgc¢ na siebie odpowiedzialno$ci za nalezytg realizacje Przedmiotu
Umowy poniewaz wykonanie umowy zalezne jest od wspotpracy Zamawiajgcego. Z powyzszych
wzgledow zwracamy Sie z wnioskiem o usunigcie zapisu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu. Obowigzek realizacji Umowy spoczywa na
Wykonawcy. Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

Pytanie 4.

§ 2 ust. 2 pkt 5 wzoru umowy. Wykonawca jedynie poSredniczy pomiedzy zamawiajgcym
a Producentem w udzieleniu licencji a zatem nie moze os$wiadczyc, Zze oprogramowanie, na ktore
licencji udziela producent jest wolne od wad i nie narusza praw osob trzecich w tym praw wtasnosci
intelektualnej i praw autorskich. Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu licencje pochodzgce
z oficjalnego zrédfa - od producenta, lecz nie ma wplywu na wady oprogramowania, gdyz nie
przystugujg mu do niego prawa. Jednoczesnie wskazujemy, ze ochrona prawna, ktorej wymaga
Zamawiajgcy, w razie zgtoszenia sie przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami przez podmiot trzeci
przystuguje Zamawiajgcemu od producenta Oprogramowania a zatem Wykonawca powinien by¢
zwolniony z przedmiotowego obowigzku. Prosimy o wykreslenie postanowienia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

Pytanie 5.

§ 2 ust. 2 pkt 6 wzoru umowy. Zwracamy sie z wnioskiem o usuniecie postanowienia gdyz ma ono
zastosowanie do Producenta oprogramowania, podczas gdy Wykonawca nie jest producentem i nie
ma bezposredniego wptywu na produkty. Umowa, ktérg Zamawiajgcy zawiera z Producentem
oprogramowania precyzuje te kwestie i zabezpiecza interes Zamawiajgcego bowiem roszczenia
podmiotoéw trzecich przejmuje Producent oprogramowania.

K1-Informacja Opublikowana (Public)



NCERn»

HWarogowa Cenirum Badan | Rozwoj

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

Pytanie 6.
§ 3 ust. 3 wzoru umowy. Zwracamy sie z wnioskiem o potwierdzenie, ze termin sporzgdzenia
i podpisania protokotu odbioru nie § 1 ust. 3 Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, iz § 3 ust. 3 dotyczy terminu sporzadzenia i podpisania przez
Zamawiajgcego i Wykonawce Protokotu odbioru.

Pytanie 7.

§ 3ust. 4 wzoru umowy. Zamawiajgcy nie moze autorytarnie uznac, ze dostarczone Zamawiajgcemu
Oprogramowanie zawiera braki bgdz wady. Ponadto Wykonawca nie jest odpowiedzialny
za usuwanie wad Przedmiotu Umowy bowiem nie posiada praw do oprogramowania - tymi
dysponuje jedynie producent. Wady Oprogramowania powinny byc¢ kierowane bezposrednio do
producenta Oprogramowania w ramach gwarancji przystugujgcej Zamawiajgcemu. Z tego wzgledu
prosimy o wykreSlenie § 3 ust. 4-5i 7-9 Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz przedmiotem umowy nie jest dostarczenie Oprogramowania.

§ 3 ust. 4 dotyczy nienalezytego lub wadliwego wykonania Przedmiotu Umowy lub stwierdzenia jego
dostarczenia przez Wykonawce w sposéb niezgodny z Umowa.

Pytanie 8.

§ 5 wzoru umowy. W katalogu przestanek uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy nie znalazta sie
Jakakolwiek przestanka uzasadniajgca odstgpienie od Umowy przez Wykonawce. Biorgc pod uwage
zasade rownowagi kontraktowej Stron, w umowie powinny znalez¢ sie zapisy umozliwiajgce rowniez
Wykonawcy odstgpienie od Umowy w okre$lonych sytuacjach. Wnioskujemy o dodanie do Umowy
nastepujgcych przestanek, ktére uprawniajg wykonawce do odstgpienia od Umowy:
1)Zamawiajgcy nie zapfacit wynagrodzenia w terminie;

2) Zamawiajgcy lub osoby, ktérym Zamawiajgcy udostepnit Oprogramowanie korzystajg z niego
niezgodnie z warunkami Producenta tego Oprogramowania.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy modyfikuje § 5 PPU poprzez dodanie ust. 8 o tresci:
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~Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy z winy Zamawiajgcego, gdy Zamawiajgcy nie zaptacit
wynagrodzenia w okreslonym terminie i pomimo dodatkowego wezwania do zaptaty wynagrodzenia
W wyznaczonym w wezwaniu terminie, nie krétszym niz 7 dni, Zamawiajgcy nie dokonat zaptaty
wynagrodzenia. Uprawnienie do odstgpienia o ktérym mowa bedzie przystugiwato Wykonawcy
w terminie 14 dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego Zamawiajgcemu
w wezwaniu, o ktérym mowa w zadaniu poprzedzajgcym”.

Pytanie 9.
§ 5 ust. 1 wzoru umowy Zwracamy sie z wnioskiem o zmiane postanowienia w ten Sposoéb,
Ze wyznaczony dodatkowo termin do zmiany sposobu postepowania nie bedzie krotszy niz 14 dni.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajacy modyfikuje § 5 ust. 1 PPU nastepujgco:

,Oprocz przypadkow wskazanych w pozostatych zapisach Umowy Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
Umowy gdy zachodzi co najmniej jedna z ponizszych okolicznosci:

1) Wykonawca nie wykonuje Umowy albo wykonuje Umowe w sposob nienalezyty i mimo wezwania
Wykonawcy przez NCBR do zmiany sposobu postepowania, Wykonawca w dodatkowym terminie,
nie krétszym niz 14 dni, nie czyni tego - w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego w wezwaniu”;

Pytanie 10.
§ 6 wzoru umowy Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dokonanie zmiany polegajgcej na uzaleznieniu
wysokosci kar umownych od wynagrodzenia netto? Podatek VAT nie stanowi wynagrodzenia
samego w sobie i okreSlany jest mianem daniny publicznej o charakterze podatku posredniego
a zatem niezasadne jest uzaleznianie wysokoS$ci kar umownych od wynagrodzenia obejmujgcego
ten podatek.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian. Kary umowne nalicza sie zgodnie
Z postanowieniami umowy zawartej miedzy zamawiajgcym a wykonawcg. Kwestie te Zamawiajgcy
moze uregulowacé w sposodb catkowicie dowolny. Argumenty przywotane w pytaniu majg znaczenie
nie przy ustaleniu wysokosci kary umownej, ale przy ewentualnym dokonywaniu potrgcen kary
umownej z wynagrodzenia. Zamawiajacy podkre$la, ze kary umowne sg zastrzegane na wypadek
nie wykonywania albo niewtasciwego wykonywania umowy. W przypadku nalezytego wykonywania
umowy przez Wykonawce Zamawiajgcy nie bedzie miat podstaw do ich naliczenia, co za tym idzie
ich wysokos$¢ nie powinna mie¢ wptywu na cene oferty wykonawcy.
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Pytanie 11.

§ 6 ust. 3 wzoru umowy Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dokonanie zmiany polegajgcej na
uzaleznieniu wysokos$ci kar umownych od wynagrodzenia netto? Podatek VAT nie stanowi
wynagrodzenia samego w sobie i okreslany jest mianem daniny publicznej o charakterze podatku
poSredniego a zatem niezasadne jest uzaleznianie wysokosci kar umownych od wynagrodzenia
obejmujgcego ten podatek. Jednoczesnie zwracamy sie z wnioskiem o obnizenie wysokoSci kary
umownej do 0,1% wynagrodzenia za kazdy dzienn zwfoki bowiem zaktadane przez Wykonawce
poziomy marzy nie sg w stanie skompensowac ryzyka zwigzanego z ustanowieniem kary na
zaproponowanym poziomie. Zbyt wygérowany poziom kar umownych bedzie miat zatem wpfyw na
cene oferty wykonawcy z uwagi na konieczno$¢ skompensowania podwyzszonego ryzyka
wynikajgcego z wysokosci kar umownych.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy zmienia zapisy § 6 ust. 3 PPU nastepujgco:

»W przypadku zwioki w terminie zapewnienia Ustugi Software Assurance, o ktérym mowa w § 1 ust.
4 Umowy, Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 0,3 %
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwitoki”.

Pytanie 12.

§ 6 ust. 4 wzoru umowy Zwracamy sie z wnioskiem o wskazanie konkretnie, jakie terminy wynikajgce
z Umowy Zamawiajgcy ma na mysli? Kary umowne przewidziane w Umowie nie powinny byc¢
sformufowane abstrakcyjnie | ksztattowaé obowigzkéw wykonawcy w Sposob razgco
nieproporcjonalny do rodzaju zaméwienia oraz ryzyk zwigzanych z jego realizacjg. Takie
postanowienia mogg bowiem zosta¢ uznane za klauzule abuzywne. Prosimy o wykreSlenie
postanowienia.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy zmienia zapisy § 6 ust. 4 PPU nastepujaco:
,Z tytutu niezachowania pozostatych termindw wynikajgcych z Umowy, z wytgczeniem terminu

wskazanego w ust. 3, Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosSci
0,2 % wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki”.

Pytanie 13.

§ 6 ust. 6 wzoru umowy Zwracamy sie z wnioskiem o wskazanie konkretnie, jakie przypadki
nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy ma na mysli? Kary umowne
przewidziane w Umowie nie powinny by¢ sformutowane abstrakcyjnie, nie mogg tez ksztattowac
obowigzkéw wykonawcy w sposob razgco nieproporcjonalny do rodzaju zamoéwienia oraz ryzyk
zwigzanych z jego realizacjg. Takie postanowienia mogg bowiem zosta¢ uznane za klauzule
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abuzywne. Prosimy o wykreslenie postanowienia bgdz wskazanie jakie naruszenia wykonania
Przedmiotu Umowy sg sankcjonowane karami umownymi.

Odpowiedz:
W § 6 ust. 6 mowa jest o kazdym innym przypadku nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy
niz okreslony w ust. 4 lub 5.

W § 6 ust. 7 Zamawiajgcy okresla, co rozumie pod pojeciem nienalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy.

Pytanie 14.

§ 6 ust. 7 wzoru umowy Zwracamy sie z wnioskiem o wskazanie konkretnie, jakie przypadki
nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy ma na mysli? Kary umowne
przewidziane w Umowie nie powinny byc sformutowane abstrakcyjnie, nie mogg tez ksztaftowac
obowigzkéw wykonawcy w sposob razgco nieproporcjonalny do rodzaju zamowienia oraz ryzyk
zwigzanych z jego realizacjg. Takie postanowienia mogg bowiem zosta¢ uznane za klauzule
abuzywne. Prosimy o wykreSlenie postanowienia bgdz wskazanie jakie naruszenia wykonania
Przedmiotu Umowy sg sankcjonowane karami umownymi.

Odpowiedz:
W § 6 ust. 6 mowa jest o kazdym innym przypadku nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy
niz okreslony w ust. 4 lub 5.

W § 6 ust. 7 Zamawiajgcy okresla, co rozumie pod pojeciem nienalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy.

Pytanie 15.

§ 6 ust. 10 wzoru umowy Postanowienie odno$nie dopuszczalnosci kumulacji kar umownych
stanowito przedmiot rozwazann Sgdu Najwyzszego, ktéry niejednokrotnie wypowiadat sie,
Ze naliczanie wiecej niz jednej kary umownej za to samo zdarzenie jest niedopuszczalne. Nie jest
zatem mozliwe naliczenie kary umownej np. za zwfoke a nastepnie dodatkowej kary umownej
za odstgpienie od umowy z powodu zwtoki w dostawie. W przedmiotowym przypadku kara
za odstgpienie od umowy niejako pochtania kare za zwloke w dostawie. Wykluczone jest karanie
podwadjne za to samo przewinienie. Prosimy o wykreslenie przedmiotowego postanowienia.

Odpowiedz:
W § 6 ust. 10 PPU wskazano, ze kary umowne podlegajg sumowaniu, jezeli istniejg ku temu
podstawy. Zamawiajacy pozostawia zapis PPU bez zmian.
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Pytanie 16.

§ 6 ust. 12 wzoru umowy Zgodnie z dobrymi praktykami obowigzujgcymi w sektorze zamowien IT
zwracamy Sie z wnioskiem o0 ograniczenie catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy
Z jakiegokolwiek tytutu wynikajgcego z Umowy do wysokos$ci 100% wynagrodzenia netto, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1 Umowy. Jednocze$nie zwracamy sie z wnioskiem o wyfgczenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody ha propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

Pytanie 17.

§ 7 wzoru umowy W zwigzku z zasadag rownowagi kontraktowej Stron zwracamy sie z wnioskiem o
sformutowanie postanowien dotyczacych obowigzku zachowania w poufnosci informac;ji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Stron w taki sposdéb by byiby one dwustronnie
zobowigzujgce, tj. aby Zamawiajgcy rowniez (w sposéb nie mniej restrykcyjny niz Wykonawca) byt
zobowigzany do nieujawniania informacji poufnych Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian. Przedmiotowe postanowienia umowne sg
standardowe i majg na celu ochrone know-how, aspektéw technicznych oraz organizacyjnych
i finansowych Zamawiajgcego.

Pytanie 18.

§ 7 ust. 3 wzoru umowy Zwracamy sie z wnioskiem o rozszerzenie katalogu tych informacji
o informacje, ktére podlega¢ mogg ujawnieniu na zgdanie szeroko pojetych instytucji czy organéw
panstwowych.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcy modyfikuje zapisy PPU. § 7 ust. 3 PPU otrzymuje
brzmienie:

,Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1-2 nie ma zastosowania do danych
i informacii:
1) dostepnych publicznie,

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego bez
obowigzku zachowania poufnosci,

3) znanych Wykonawcy bez obowigzku zachowania poufno$ci w momencie ich przekazania przez
Zamawiajgcego,
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4) co do ktorych Wykonawca uzyskat pisemng pod rygorem niewaznosci zgode Zamawiajgcego na
ich ujawnienie;

5) co do ktérych ujawnienie ma nastgpi¢ zgodnie z wymogami prawa, w tym na wniosek lub
wezwanie uprawnionych sgdéw lub organdéw, w zakresie i w granicach dozwolonych prawem, na
podstawie postanowienia lub wezwania sadu lub decyzji administracyjnej albo w celu dochodzenia
roszczen.”

Dodatkowo, Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z ust. 4 w przypadku skierowania przez uprawniony
organ zgdania ujawnienia Informacji Poufnych, Wykonawca dokona natychmiastowego
powiadomienia Zamawiajgcego 0 wystgpieniu takiego Zzgdania i jego okolicznosciach
towarzyszgcych.

Pytanie 19.

Zwracamy sie z prosbg o zmiane wymogu realizacji zamowienia w przeciggu 14 dni kalendarzowych
na wybrang ilos¢ dni roboczych — wykonawca nie ma wptywu na realizacje zamowienia w dni wolne
od pracy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje potencjalnego wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia zapis PPU bez zmian.

Pawet Oracz
Dyrektor
Dziatu Systemoéw Informatycznych

/podpisano elektronicznie/
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