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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Opis przedmiotu zamówienia.

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi odbioru, transportu oraz przechowywania zwłok Pacjentów zmarłych w SP ZOZ Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie.

2. Usługa świadczona będzie całodobowo, 7 dni w tygodniu, również w dni ustawowe wolne od pracy.

3. Usługa obejmuje:

a. Odbiór zwłok i szczątków ludzkich z jednostek organizacyjnych Zamawiającego na podstawie telefonicznego zgłoszenia (z pomieszczeń Pro Morte lub innych miejsc wskazanych przez Zamawiającego) – do dwóch godzin od zgłoszenia, jednak nie wcześniej niż po upływie dwóch godzin od momentu zgonu.
b. Przewóz zwłok i szczątków ludzkich do chłodni Wykonawcy, a także:

· Przewóz zwłok i szczątków ludzkich do prosektury w NSSU przy ul. Jakubowskiego 2 (budynek D) na lekarskie sekcje zwłok (ok. 10 zmarłych na miesiąc) - całodobowo, 7 dni w tygodniu, w tym dni wolne ustawowo od pracy oraz przewiezienie ich z powrotem do chłodni Wykonawcy po wykonaniu sekcji zwłok

· Przewóz zwłok i szczątków ludzkich do prosektury przy ul. Grzegórzeckiej 16 na sądowe sekcje zwłok (ok.10 zmarłych na rok) całodobowo, 7 dni w tygodniu, w tym dni wolne ustawowo od pracy – bez przewożenia ich z powrotem do chłodni po wykonaniu sądowej sekcji zwłok.

c. Przechowywanie przez Wykonawcę zwłok osób zmarłych w SP ZOZ Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie przez 72 godziny lub dłużej. Za pierwsze 72 godziny przechowania zwłok nie może być naliczana żadna opłata. 

d. Okazanie zwłok Pacjentów zmarłych - przed wydaniem, na żądanie osób uprawnionych.
e. Przygotowanie zwłok Pacjentów zmarłych do wydania osobom uprawnionym.
f. Przygotowanie i wydanie zwłok Pacjentów zmarłych firmie organizującej pochówek przy udziale lub za zgodą osób uprawnionych do organizacji pochówku.
g. Kontakt i współpraca z Zamawiającym w zakresie przechowywania zwłok osób NN oraz zwłok osób, po które nie zgłosił się podmiot uprawniony do pochówku (pochówek przez MOPS).

4. Jednostki organizacyjne Zamawiającego, z których będzie odbywał się odbiór zwłok 
i szczątków ludzkich znajdują się w dwóch lokalizacjach: 

· w rejonie ulic Kopernika, Botanicznej i J.J. Śniadeckich – Kraków – nie mniej niż 3 zwłok osób zmarłych miesięcznie

· przy ul. Jakubowskiego 2 w Krakowie (NSSU) – nie mniej niż 91 zwłok osób zmarłych miesięcznie 

Razem: nie mniej niż 94 zwłoki osób zmarłych miesięcznie

II. Szczegółowe warunki odbioru, transportu i przechowywania ciał osób zmarłych w SP ZOZ Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie. 

1. Odbiór zwłok i szczątków ludzkich powinien nastąpić w ciągu dwóch godzin od momentu telefonicznego zgłoszenia gotowości przekazania dokonanego przez upoważnionego pracownika Zamawiającego. W sytuacji, gdy Wykonawca nie będzie w stanie dokonać odbioru w tym czasie powinien niezwłocznie powiadomić o tym fakcie daną jednostkę i ustalić inną godzinę odbioru, jednak nie później niż cztery godziny od telefonicznego zgłoszenia. 
2. Wykonawca przed rozpoczęciem realizacji umowy poda numer telefonu kontaktowego, czynnego całą dobę, 7 dni w tygodniu (nie wykluczając sobót i dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Chłodnia Wykonawcy musi znajdować się w granicach administracyjnych Krakowa i musi dysponować 30 miejscami przeznaczonymi tylko i wyłącznie dla zmarłych Pacjentów SP ZOZ Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie. Nie dopuszcza się przechowywania zwłok zmarłych Pacjentów w różnych lokalizacjach. Chłodnia Wykonawcy winna mieć jedną stałą lokalizację, do której Wykonawca posiada prawo własności lub inne prawo, udokumentowane umową lub aktem notarialnym. Tytuł prawny do chłodni musi być zachowany przez cały okres obowiązywania umowy z Zamawiającym.

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za powierzone mu do odbioru, przewozu, przechowywania i przygotowania do sekcji zwłoki – od chwili ich przejęcia do momentu ich wydania osobie uprawnionej do odbioru.

5. Zwłoki osoby zmarłej zaopatrzone w opaskę identyfikacyjną zawierającą dane osobowe zmarłego, wydawane są na podstawie Karty skierowania zwłok do chłodni.
6. Podczas odbioru zwłok Wykonawca jest zobowiązany do skontrolowania, czy opaska identyfikacyjna znajduje się na zwłokach. Jeśli opaski identyfikacyjnej nie ma, należy niezwłocznie zgłosić to osobie wydającej zwłoki Wykonawcy i wezwać do założenia identyfikatora.
7. Wykonawca zobowiązany jest do skontrolowania zgodności tożsamości zwłok odbieranych od Zamawiającego z danymi zawartymi w Karcie skierowania zwłok do chłodni.
8. Przewóz zwłok winien odbywać się na wózkach/noszach przeznaczonych do transportu zwłok, z poszanowaniem godności osoby zmarłej.

9. Wykonawca zapewnia worki do przewozu zwłok i szczątków ludzkich oraz wszystkie inne niezbędne materiały potrzebne do prawidłowego wykonania usługi, w szczególności zapewni wszelkie materiały wymienione w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001 r. w sprawie postępowania ze zwłokami i szczątkami ludzkimi (z późn. zm.).

10. Wykonawca zobowiązany jest do godnego zachowania i postępowania ze zwłokami. 

11. W razie zgonu na chorobę zakaźną mogącą przenosić się w wyniku kontaktu ze zwłokami, Wykonawca zobowiązany będzie do zachowania szczególnych środków ostrożności oraz przestrzegania wymogów epidemiologicznych zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami i procedurami Szpitala Uniwersyteckiego.

12. Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia specjalistycznego środka transportu wraz z kierowcą i pracownikiem (sanitariuszem), którzy będą wyposażeni w identyfikatory ze zdjęciem, imieniem i nazwiskiem oraz nazwą Wykonawcy. Identyfikator musi być przyczepiony w widocznym miejscu do ubrania osoby świadczącej usługę.

13. Środek transportu drogowego przeznaczony do przewozu zwłok i szczątków ludzkich powinien spełniać, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27.12.2007 r. w sprawie wydawania pozwoleń i zaświadczeń na przewóz zwłok i szczątków ludzkich (Dz. U. z 2007 roku Nr 249, poz. 1866), następujące wymagania sanitarne i techniczne: 

· trwałe oznakowanie w sposób wskazujący na jego przeznaczenie; 

· kabina kierowcy oddzielona od części przeznaczonej na umieszczenie zwłok 
i szczątków ludzkich;

· zabezpieczenie przed przesuwaniem się trumny lub pojemnika na zwłoki i szczątki ludzkie podczas przewozu;

· podłoga w części przeznaczonej na umieszczenie trumny lub pojemnika na zwłoki i szczątki ludzkie wykonana z materiałów łatwo zmywalnych i odpornych na działanie środków dezynfekujących;

· wydzielone miejsce na przechowywanie środków dezynfekujących, sprzętu myjąco-czyszczącego oraz jednorazowych rękawic ochronnych;

· brak miejsc siedzących w części przeznaczonej na umieszczenie zwłok i szczątków ludzkich.

14. Po każdorazowym przewiezieniu zwłok lub szczątków ludzkich Wykonawca zobowiązany będzie do  przeprowadzenia dezynfekcji środka transportu w części przeznaczonej na ich umieszczenie. 

15. Dezynfekcja musi być przeprowadzona preparatami o działaniu bakteriobójczym, wirusobójczym i grzybobójczym oraz przeciwgruźliczym (spektrum działania B, V, F, Tbc).

16. Środek transportu wykonawcy musi posiadać w dowodzie rejestracyjnym wpis o jego przeznaczeniu do transportu zwłok albo szczątków ludzkich zgodnie z §4 ust. 6 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 27.12.2007 r. w sprawie wydawania pozwoleń i zaświadczeń na przewóz zwłok i szczątków ludzkich (Dz. U. z 2007 roku Nr 249, poz. 1866).

17. Zwłoki przechowywane są w chłodni nie dłużej niż 72 godziny licząc od godziny, w której nastąpiła śmierć Pacjenta, chyba, że:

a. Nie mogą one zostać odebrane wcześniej przez osoby lub instytucje uprawnione do pochówku;

b. Nie mogą one zostać wydane do pochówku, ze względu na wszczęte w związku ze zgonem dochodzenie lub śledztwo;

c. Zachodzą inne okoliczności, o których stanowią odrębne przepisy.

18. Wykonawca ustala wysokość opłaty za przechowywanie zwłok Pacjenta przez okres powyżej 72 godzin i jest zobowiązany o poinformowaniu Zamawiającego o wysokości tej opłaty z 14 dniowym wyprzedzeniem. Pobieranie opłat przez Wykonawcę nie znajduje zastosowania w przypadku przechowywania zwłok na zlecenie Prokuratury (jeśli w związku ze zgonem Pacjenta zostało wszczęte śledztwo lub dochodzenie, a Prokurator nie zezwolił na pochówek.

19. Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego okazania zwłok Pacjentów SP ZOZ Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie -  na żądanie osób uprawnionych, w najszybszym możliwym terminie.

20. Osoba posiadająca prawo do pochowania zwłok ma swobodny wybór firmy świadczącej usługi pogrzebowe, Wykonawca w żaden sposób nie może narzucać rodzinie powyższego wyboru i zobowiązany będzie do respektowania woli osób uprawnionych do pochowania zwłok w zakresie wyboru zakładu pogrzebowego. Zamawiający nie dopuszcza, aby Wykonawca prowadził na terenie Zamawiającego reklamę usług pogrzebowych.

21. Wykonawca wydaje zwłoki osobie / instytucji uprawnionej do odbioru zwłok Pacjenta w Sali wydawania zwłok (Sali pożegnań, Sali identyfikacji), znajdującej się granicach administracyjnych Krakowa.

22. Wykonawca wydaje zwłoki Pacjenta osobie upoważnionej do pochówku (na podstawie okazanej karty/aktu zgonu) bezpłatnie, zgodnie z przepisami i dokumentacją. 

23. Wydawanie zwłok odbywać się musi z poszanowaniem godności należnej osobie zmarłej oraz z szacunkiem dla osoby upoważnionej.

III. Zastrzeżenia Zamawiającego i inne obowiązki Wykonawcy. 

1. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia szczegółowego Rejestru przewozów zwłok Pacjentów SP ZOZ Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie, zawierającego w szczególności:

a. Imię i nazwisko zmarłego Pacjenta

b. Jednostkę organizacyjną, z której został wydany zmarły

c. Datę i godzinę zgonu

d. Imię i nazwisko osoby wydającej zwłoki Pacjenta w imieniu SP ZOZ Szpitala Uniwersyteckiego

e. Datę i godzinę przyjęcia zwłok do chłodni

f. Datę i godzinę wydania zwłok osobie / instytucji upoważnionej do pochówku

g. Data i godzina przewiezienia zwłok na sekcję lekarską i powrotu do chłodni

h. Data i godzina przewiezienia zwłok na sekcję sądową

2. Wykonawca Rejestr opisany w pkt. III.1. przedstawia Zamawiającemu nie później niż do 5-tego dnia każdego miesiąca kalendarzowego, zawierającego dane dotyczące miesiąca poprzedzającego.

3. Rozliczenie będzie się odbywało na podstawie faktur miesięcznych - za każdy przepracowany miesiąc. Do faktury, przedstawianej do 5 dnia miesiąca, Wykonawca dołączy Załącznik stwierdzający fakt prawidłowego wykonania usługi w danym miesiącu, zawierający: nazwę i ośrodek kosztów jednostki organizacyjnej Zamawiającego, datę przewozu, imię i nazwisko pacjenta, którego zwłoki lub szczątki były przewożone. Aktualne ośrodki kosztów jednostek organizacyjnych Zamawiającego zostaną przekazane Wykonawcy przy zawieraniu umowy. Aktualizacja zmieniających się ośrodków kosztów będzie dokonywana na bieżąco przez Zamawiającego, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

4. Wykonawca po zakończeniu umowy jest zobowiązany do protokolarnego przekazania Zamawiającemu kompletu wszystkich otrzymanych w trakcie trwania umowy Kart skierowania do chłodni, stanowiących część dokumentacji medycznej Pacjenta. Przekazanie winno odbyć się w terminie do 7 dni od terminu zakończenia obowiązywania umowy. 
5. Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia usługi zgodnie z wszystkimi obowiązującymi wymaganiami prawnymi w zakresie będącym przedmiotem zamówienia, szczególnie z:

· Ustawą z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej;

· Ustawą z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarłych wraz ze zmianami;

· Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych);
· Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2001 r. w sprawie postępowania ze zwłokami i szczątkami ludzkimi (z późn. zm.);

· Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 23 marca 2011 r. w sprawie sposobu przechowywania zwłok i szczątków;
· Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie wydawania pozwoleń i zaświadczeń na przewóz zwłok i szczątków ludzkich; 

· Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2001 r. w sprawie wykazu chorób, w przypadku których stwierdzenie zgonu wymaga szczególnego postępowania ze zwłokami osób zmarłych na te choroby.

6. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się z wszystkimi Procedurami obowiązującymi w SP ZOZ Szpitalu Uniwersyteckim, które dotyczą postępowania ze zwłokami i szczątkami ludzkimi, szczególnie z Procedurą P-MD-01 Postępowanie w razie zgonu pacjenta w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania w każdym czasie każdego etapu usługi świadczonej przez Wykonawcę, łącznie z kontrolą procedur przyjmowania i wydawania zwłok z chłodni, dokumentacji, miejsca przechowywania zwłok, środków transportu, wizytacjami, zapisami monitoringu, a także ankietami wśród rodzin zmarłych. Kontrole przeprowadzone mogą być bez uprzedzenia i wyrywkowo. Prawo do kontrolowania Wykonawcy mają również jednostki zewnętrzne powiązane z Zamawiającym, na podstawie obowiązujących przepisów, w tym jednostki kontrolne.
8. Wykonawca rozpoczyna świadczenie usługi w dniu rozpoczęcia obowiązywania umowy, o godzinie 00:00.

9. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy uzyskanych w związku z realizacją usługi danych oraz nieprzekazywania ich innym podmiotom ani osobom, w szczególności zakładom pogrzebowym.

10. Wykonawca posiada ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej przez niego działalności gospodarczej na wartość co najmniej 100 000,00 zł i jest zobowiązany utrzymywać to ubezpieczenie przez cały okres trwania umowy.

11. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego przestrzegania przepisów sanitarno-epidemiologicznych.

12. Wykonawca nie może żądać od rodziny zmarłego zaciągania jakichkolwiek zobowiązań, w tym w szczególności zakupu asortymentów pogrzebowych i organizacji pochówku.

13. Zamawiający zapewnia bezpłatny wjazd samochodów Wykonawcy na teren Zamawiającego.

