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Symbol postepowania 11/2025/ML

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego w przedmiocie SWIADCZENIE USLUG MEDYCZNYCH W RAMACH
INDYWIDUALNYCH PAKIETOW DLA PRACOWNIKOW POLSKIE] ORGANIZAC]I
TURYSTYCZNE] I ICH RODZIN, symbol postepowania: 65/2025/ML.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Zamawiajacy - Polska Organizacja Turystyczna, przekazuje ponizej tre$¢ pytan od
Wykonawcéw wraz z odpowiedziami.

1. Wykonawca zwraca sie z prosba o informacje czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢
100% refundacji kosztéw za ustugi wykonane w ramach pomocy doraznej w Krakowie w
zakresie ustug internistycznych i pediatrycznych i uzna takie rozwigzanie za spetniony
warunek realizacji zaméwienia pomocy doraZnej w Krakowie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

2. Wykonawca zwraca sie z prosba o wskazanie liczby pracownikéw w podziale na
Warszawe oraz Krakéw. Koszty ustug medycznych w poszczegdlnych regionach sa
zréznicowane i podanie tej informacji pozwoli Wykonawcy na poprawne oszacowanie
kosztéw i prawidtowa kalkulacje ceny pakietow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz aktualna liczba o0s6b zatrudnionych wynosi:
Warszawa - 98 osob,
Krakéw - 9 oséb.

Zamawiajgcy wprowadza modyfikacje Szczegétowego opisu przedmiotu zamoéwienia (,SOPZ”),
poprzez zmiane zapisu dotyczacego ilosci os6b zatrudnionych u Zamawiajacego (str. 22 Zapytania
ofertowego, po pkt. 13).

Byto:

»~Na dzien wszczecia postepowania jest zatrudnionych w Polskiej Organizacji Turystycznej 91
pracownikéw (...)”

Przyjmuje brzmienie:

»~Na dzien wszczecia postepowania jest zatrudnionych w Polskiej Organizacji Turystycznej: 98
pracownikéw w Warszawie i 9 pracownikéw w Krakowie (...)".

3. Zwracam sie do Zamawiajgcego z prosba o zmiane zapisu w OPZ pakiet podstawowy limit
wizyt domowych 3 wizyty w ciggi 12 miesiecy na nielimitowang ilo$¢ wizyt domowych.

Ustanowienie sztywnego limitu 3 wizyt domowych w ciggu roku moze nie odpowiadac
rzeczywistym potrzebom medycznym pacjentéw, zwtaszcza tych obtoznie chorych, z
ograniczong mobilnoscig, przewleklymi schorzeniami lub w opiece dtugoterminowe;.
Ograniczenie to moze wplyna¢ negatywnie na ciggtos$¢ i jakos¢ §wiadczen zdrowotnych.
Umozliwienie nielimitowanej liczby wizyt domowych, kazdorazowo uzasadnionych
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stanem zdrowia pacjenta, pozwoli na bardziej elastyczne i odpowiedzialne reagowanie na
potrzeby medyczne $wiadczeniobiorcdw. Majac powyzsze na uwadze, wnosimy o
modyfikacje zapisow OPZ w sposéb umozliwiajacy realizacje wizyt domowych bez
okreslania ich sztywnego limitu ilosciowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SOPZ bez zmian.

4. Zwracam sie do Zamawiajgcego z pro$ba o zmiane zapisu w OPZ pakiet rozszerzony limit
wizyt domowych 9 wizyty w ciggi 12 miesiecy na nielimitowang ilo$¢ wizyt domowych.

Ustanowienie sztywnego limitu 9 wizyt domowych w ciggu roku moze nie odpowiadac
rzeczywistym potrzebom medycznym pacjentdéw, zwlaszcza tych obtoznie chorych, z
ograniczong mobilnoscig, przewlekltymi schorzeniami lub w opiece diugoterminowe;.
Ograniczenie to moze wptyna¢ negatywnie na ciaglos¢ i jakos¢ swiadczen zdrowotnych.
Umozliwienie nielimitowanej liczby wizyt domowych, kazdorazowo uzasadnionych
stanem zdrowia pacjenta, pozwoli na bardziej elastyczne i odpowiedzialne reagowanie na
potrzeby medyczne $wiadczeniobiorcow. Majac powyzsze na uwadze, wnosimy o
modyfikacje zapiséw SWZ w sposoéb umozliwiajacy realizacje wizyt domowych bez
okreslania ich sztywnego limitu iloSciowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SOPZ bez zmian.

5. Zwracam sie do Zamawiajgcego z prosba o zmiane zapisu OPZ w zakresie nielimitowane
wizyty u psychiatra.
Zgodnie z ogdlnierynkowa praktyka jest, ze wizyty u Psychiatry s3 co do zasady
limitowane i ich limit wynosi do 3 wizyt w roku. Pozostawienie nielimitowanej ilo$ci
konsultacji u psychiatry bedzie miato znaczacy wptyw na cene pakietu dla catej populacji.
Odpowiedz:
Zamawiajacy, po analizie argumentéw przedstawionych przez Wykonawce oraz w trosce o
zapewnienie rownowagi pomiedzy zakresem $wiadczen a racjonalno$cia kosztowa, wyraza zgode
na modyfikacje zapisu w Opisie Przedmiotu Zamdwienia w zakresie $wiadczenia ustug
psychiatrycznych.
Zamiast dotychczasowego zapisu przewidujacego nielimitowana liczbe wizyt u psychiatry,
Zamawiajacy wprowadza limit 6 (szeSciu) wizyt psychiatrycznych w ciagu roku
kalendarzowego, przypadajacych na jednego uprawnionego swiadczeniobiorce.

6. Zwracam sie do Zamawiajgcego z prosba o zmiane zapisu OPZ w zakresie nielimitowane
wizyty u psychologa.
Zgodnie z og6lnorynkowa praktyka, wizyty u psychologa sa zazwyczaj limitowane -
najczesciej do jednej wizyty pierwszorazowej oraz okreslonej liczby kolejnych konsultacji
rocznie. Pozostawienie zapisu przewidujgcego nielimitowana liczbe wizyt u psychologa
moze znaczgco wptynac¢ na koszt catego pakietu dla catej populacji objetej Swiadczeniem.
Uzasadnienie: Konsultacja psychologiczna nie jest toZsama z psychoterapia - jej celem jest
wstepna diagnoza, wsparcie w biezgcych trudnosciach oraz ewentualne skierowanie na
dalsze, specjalistyczne leczenie. Nielimitowany dostep do konsultacji psychologicznych
prowadzi w praktyce do traktowania ich jako substytutu regularnej psychoterapii, co nie
odpowiada charakterowi tej ustugi i znacznie podnosi koszty realizacji $wiadczenia.
Wprowadzenie rozsgdnego limitu konsultacji pozwoli lepiej zarzadza¢ dostepnoscig ustug
oraz utrzymac racjonalne koszty bez rezygnacji z realnego wsparcia psychologicznego dla
0s6b tego potrzebujacych.



Odpowiedz:

Zamawiajacy, po analizie argumentéw przedstawionych przez Wykonawce oraz w trosce
0 zapewnienie rownowagi pomiedzy zakresem $wiadczen a racjonalnos$cig kosztowa, wyraza
zgode na modyfikacje zapisu w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia w zakresie $wiadczenia ustug
psychologicznych.

Zamiast dotychczasowego zapisu przewidujacego nielimitowang liczbe wizyt u psychologa,
Zamawiajacy wprowadza limit 6 (sze$ciu) wizyt u psychologa w ciggu roku
kalendarzowego, przypadajacych na jednego uprawnionego swiadczeniobiorce.

7. Zwracam sie do Zamawiajgcego z prosba o wykreslenie zapisu OPZ w zakresie konsultacji

u radiologa.
Uzasadnienie: W standardowej praktyce medycznej konsultacja z lekarzem radiologiem
nie jest osobnag ustugg udzielang pacjentowi bezposrednio. Interpretacja badan
obrazowych (takich jak RTG, USG, TK czy MRI) stanowi integralng cze$¢ procedury
diagnostycznej i jest wykonywana przez radiologa w ramach realizacji danego badania.
Wynik wraz z opisem trafia nastepnie do lekarza kierujacego, ktéry omawia go z
pacjentem i podejmuje decyzje terapeutyczne. Tym samym tworzenie odrebnej pozycji w
OPZ dotyczacej konsultacji z radiologiem jest niezasadne, poniewaz taka ustuga nie
wystepuje jako oddzielna, praktykowana forma s$wiadczenia w ramach pakietow
medycznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i informuje, iz zapis dotyczacy konsultacji u

lekarza radiologa zostaje usuniety z Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ).

Zamawiajacy potwierdza, iz interpretacja badan obrazowych (RTG, USG, TK, MRI) jest integralng

cze$cig wykonania tych badan i nie bedzie stanowi¢ odrebnego $§wiadczenia konsultacyjnego.

8. Zwracam sie do Zamawiajgcego z prosba o wykreslenie zapisu OPZ w zakresie konsultacji
u lekarza rehabilitanta.

Uzasadnienie: W pakiecie zostaly juz ujete $wiadczenia z zakresu rehabilitacji, w tym
dostep do zabiegéw fizjoterapeutycznych, ktére sg bezposrednio zwigzane z leczeniem
schorzenn narzadu ruchu. W praktyce ambulatoryjnej decyzja o skierowaniu na
rehabilitacje najczes$ciej podejmowana jest przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,
ortopede lub neurologa - to oni kwalifikuja pacjenta do odpowiednich zabiegéw, bez
konieczno$ci dodatkowej konsultacji u lekarza rehabilitacji medycznej. Wiaczenie
konsultacji z lekarzem rehabilitantem jako osobnego, obowigzkowego $wiadczenia w OPZ
w sytuacji, gdy juz zapewnione s3 zabiegi rehabilitacyjne, dubluje proces kwalifikacji i nie
znajduje uzasadnienia w codziennej praktyce medyczne;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie z przedstawionym stanowiskiem i informuje, Ze zapis dotyczacy

konsultacji z lekarzem rehabilitacji medycznej zostaje wykre§lony z Opisu Przedmiotu

ZamoOwienia (SOPZ).

Zamawiajacy uznaje, ze zapewnienie dostepu do zabiegéw rehabilitacyjnych w potaczeniu z

kwalifikacja pacjentéw do tych zabiegdéw przez lekarzy POZ, ortopedéw lub neurologéw w petni

zabezpiecza potrzeby zdrowotne w tym zakresie.

9. Zwracam sie do Zamawiajacego z prosba o wykre$lenie zapisu OPZ w zakresie diagnostyki
procedury medycznej jaka jest USG Gatki oczne;j.

Uzasadnienie:
USG gatki ocznej jest badaniem wysoko specjalistycznym, ktére wykonywane jest w $cisle
okreslonych  przypadkach, takich jak podejrzenie zmian patologicznych
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wewnatrzgatkowych (np. nowotwory, odwarstwienie siatkowki, cialo obce) lub w
sytuacjach, gdy standardowe badanie okulistyczne nie jest mozliwe z uwagi na brak
przezierno$ci osrodkéw optycznych (np. w zaawansowanej zamie). Nie jest to jednak
procedura wykonywana rutynowo ani w ramach profilaktyki czy standardowej
diagnostyki okulistyczne;.
W zwigzku z powyzszym, wigczenie USG gatki ocznej jako obowigzkowego elementu OPZ
znaczaco odbiega od praktyki rynkowej oraz moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego
wzrostu kosztow pakietu. Diagnostyka tego typu powinna by¢ realizowana wytacznie na
podstawie wskazan medycznych i kierowania przez lekarza okuliste - wéwczas jest
zlecana jako procedura uzupetniajgca, a nie jako element pakietu.
Zalecamy wiec wykreSlenie tej pozycji z OPZ jako niestandardowej i nieadekwatnej do
typowego zakresu opieki medycznej.
Odpowiedz:
Zamawiajacy zgadza sie z przedstawiong argumentacja i informuje, iZ badanie USG gatki ocznej
zostaje wykreslone z Opisu Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ) jako swiadczenie obowigzkowe w
ramach pakietu medycznego.

10. Zwracam sie do Zamawiajgcego z prosba o wykreslenie zapisu OPZ w zakresie zabiegow
ambulatoryjnych dotyczacych procedury medycznej, jaka jest koagulacja naczyn
przegrody nosa.

Uzasadnienie: Koagulacja naczyn przegrody nosa (np. w przypadku nawracajacych
krwawien) jest $wiadczeniem wykonywanym w sytuacjach naglych lub jako element
leczenia specjalistycznego w poradniach otolaryngologicznych. Nie jest to jednak
procedura typowo uwzgledniana w standardowych pakietach medycznych, poniewaz jej
wykonanie uzaleznione jest od S$Scistych wskazan medycznych oraz dostepnosci
odpowiedniego zaplecza zabiegowego i specjalistycznego personelu.

Zabieg ten najczesciej realizowany jest w trybie interwencyjnym, po ocenie przez lekarza
laryngologa, i nie nalezy do katalogu $wiadczen profilaktycznych ani rutynowych
procedur ambulatoryjnych oferowanych w ramach pakietow medycznych dla populacji
ogolnej. Uwzglednienie tej procedury jako obowigzkowego elementu OPZ moze
skutkowac podniesieniem kosztéw oferty, mimo Ze realna czesto$¢ wykonywania zabiegu
w ramach opieki pakietowej jest bardzo niska.

W zwigzku z powyZszym proponujemy wykreslenie tej pozycji z zakresu OPZ jako
procedury incydentalnej, zaleznej od indywidualnych wskazan lekarskich, niestosowanej
w ramach standardowych pakietéw opieki ambulatoryjne;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla sie do stanowiska Wykonawcy i informuje, iz procedura koagulacji naczyn

przegrody nosa zostaje usunieta z Opisu Przedmiotu Zamdéwienia (SOPZ).

11. Zwracam sie do Zamawiajacego z prosba o zmiane zapisu OPZ w zakresie zabiegow
konsultacji u lekarza seksuologa.
Uzasadnienie: Konsultacje u lekarza seksuologa s3 $wiadczeniami specjalistycznymi,
ktére dotycza waskiej grupy pacjentéw z okre$lonymi problemami zdrowotnymi. W
praktyce medycznej dostep do takich konsultacji jest zwykle realizowany na podstawie
skierowan od lekarzy pierwszego kontaktu lub innych specjalistow, a liczba pacjentow
wymagajacych takiej opieki jest stosunkowo niewielka.
Wilaczenie konsultacji u seksuologa jako obligatoryjnego i szeroko dostepnego elementu
OPZ moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzrostu kosztéw pakietu, przy jednoczesnym
braku realnej potrzeby dla wiekszo$ci pacjentéw objetych §wiadczeniami



Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ) wprowadza sie modyfikacje
dotyczaca zakresu konsultacji u lekarza seksuologa.

Zamiast dotychczasowego zapisu, Zamawiajacy ustala limit 2 (dwdch) konsultacji z lekarzem
seksuologiem w ciggu roku kalendarzowego, przypadajacych na jednego uprawnionego
$wiadczeniobiorce.

12. Prosimy o okreslenie do kiedy Wykonawcy mogg zadawa¢ pytania wyjasniajace zapisy
dokumentacji do niniejszego Zapytania. Prosimy o umozliwienie zadawania pytan co
najmniej do dnia 09.06.2025 r.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze pytania dotyczace tresci zapytania ofertowego mozna zadawac do dnia
uplywu terminu skladania ofert. Jednocze$nie Zamawiajacy zastrzega, Ze nie ma obowigzku
udzielania odpowiedzi na pytania, w szczegélnosci jezeli wptyna po dacie umozliwiajgcej
udzielenie odpowiedzi z zachowaniem zasady rownego traktowania Wykonawcow i zapewnienia
im odpowiedniego czasu na przygotowanie oferty.

13. Ze wzgledu na czas niezbedny na weryfikacje dokumentéw umieszczonych na platformie
oraz przygotowanie wyceny i oferty Wykonawca zwraca sie z uprzejma prosba o
przesuniecie terminu sktadania ofert do dnia 17.06.2025r.

Odpowiedz:
Zamawiajacy, informuje o przedtuzeniu terminu skladania ofert do dnia 12 czerwca 2025 r.
do godziny 15:00.

14. Wykonawca zwraca sie z prosba o okreslenie czy Zamawiajgcy bedzie sponsorowat
sktadke za ustugi medyczne swoim pracownikom?
Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy bedzie partycypowat w kosztach $wiadczen medycznych dla swoich
pracownikéw. Wysokos¢ dofinansowania ze strony Zamawiajgcego wynosi 34,00 zl miesiecznie
na jednego pracownika.

15. Wykonawca zwraca sie z pro$ba o podanie struktury wiekowo ptciowej pracownikdow.
Odpowiedz:
Zamawiajacy udostepnia strukture wiekowo-ptciowg pracownikéw w formie zalgcznika do
niniejszej odpowiedzi.



