YAVAVA @ ystug!

Ministerstwo Zdrowia

Zatacznik nr 8 do SIWzZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Niniejsza Umowa, zwana dalej ,Umow3a”, jest nastepstwem wyboru przez Zamawiajacego oferty Wykonawcy
(zwanej dalej ,Oferta”) w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego (Nr sprawy 19/8/2020),
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, dalej w skrdcie jako ,,Pzp.”).

Wszelkie odwotania w Umowie do Oferty, Opisu Przedmiotu Zamdwienia (zwanego dalej ,OPZ”), oraz do
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia (zwanej dalej ,,SIWZ”) okreslajgcej zasady i warunki udziatu w
Postepowaniu sg wigzgce dla Stron.

Jesli postanowienia Umowy odwotajg sie do Umowy w zakresie warunkéw realizacji Umowy oraz praw i
obowigzkow Stron bez wskazywania konkretnych jednostek redakcyjnych uznaje sie, ze odnoszg sie takze do
zatgcznikéw do Umowy, w tym w szczegdlnosci do OPZ.

Pojeciom uzytym w Umowie Strony nadajg brzmienie okreslone w stowniku pojec i skrotow zawartym w OPZ.

Bfad istotny Oznacza wade lub usterke, w ktorej System e-Ustug przestat dziata¢ lub Zamawia-
jacy nie moze korzystac z wszystkich lub przewazajacej czesci funkcjonalnosci Sys-

temu e-Ustug.

Oznacza sytuacje, w ktorej usterce ulegta czes¢ Systemu e-Ustug lub ujawniono
wade czesci Systemu e-Ustug, ktéra utrudnia korzystanie z czesci lub catosci funk-
cjonalnosci Systemu e-Ustug.

Btad krytyczny

Oznacza sytuacje, w ktérej wystepujg utrudnienia w funkcjonowaniu Systemu,
inne niz Btad krytyczny lub Istotny.

Btad zwykty

Czas naprawy To maksymalny czas, w ktérym Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ btad (lub za-
btedu pewnic¢ czasowe obejscie problemu lub zapewni¢ sprzet zastepczy na czas na-
prawy). Czas liczony jest od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia pro-
blemu, do momentu usuniecia zgtoszonego problemu lub zapewnienia czasowego
obejscia problemu lub sprzetu zastepczego.

Etap Wyodrebniona czesé realizacyjna Umowy, obejmujgca wykonanie okreslonych Za-
dan i Produktow.
Dokumentacja Dokumentacja zawierajgca wszystkie niezbedne informacje dotyczace utrzymania

administratora

oprogramowania w szczegélnosci opis instalacji, reinstalacji i deinstalacji Sytemu
e-Ustug, opis archiwizacji i odtworzenia Sytemu e-Ustug, opis typowych czynnosci
administracyjnych. Szczegétowe wymagania okreslone zostaty w OPZ.

Dokumentacja
Powdrozeniowa

Wszystkie dokumenty wytworzone w ramach Zamoéwienia w trakcie jego przygo-
towania oraz realizacji, zaakceptowane przez Zamawiajgcego, w ramach Umowy,
obejmujgce zaréwno dokumentacje uzytkowa, wdrozeniowa, wytworzong przez
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Wykonawcédw. Dokumentacja Powdrozeniowa zawiera min. dokumentacje uzyt-
kownika, dokumentacje administratora i dokumentacje techniczng.

Dokumentacja
uzytkownika

Dokumentacja zawierajgca miedzy innymi szczegétowy opis funkcjonalnosci i wta-
Sciwosci dostarczonego rozwigzania informatycznego, pozwalajgcy na poprawna
konfiguracje i eksploatacje Sytemu e-Ustug u zgodnie z jego przeznaczeniem.

Doradca

Wykonawca Umowy nr ADR 270.12.2019 z dnia 20 wrze$nia 2019 r. na ustugi
doradztwa i ustugi wsparcia zawartej pomiedzy Ministrem Zdrowia a KPMG
Advisory Sp. z 0. 0. Sp. k.

Dzien roboczy

Dzien roboczy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 16, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych w podmiocie, na rzecz ktérego
realizowane jest zamdwienie.

Elektroniczna
dokumentacja
medyczna (EDM)

Dokumenty wytworzone w postaci elektronicznej zgodnie ze standardami
wymiany Elektronicznej dokumentacji medycznej, opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym albo z
wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych
dostepnego w systemie teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, wskazane w rozporzgdzeniu w sprawie EDM.

e-Ustugi
Referencyjne

Przyjeta na potrzeby niniejszego dokumentu zbiorcza nazwa obejmujgca ustugi:
Przetwarzanie EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie (moduty).

e-Rejestracja

e-Ustuga umozliwiajaca pacjentowi elektroniczng rezerwacje terminu realizacji
wybranej ustugi medycznej oraz zarzadzanie tym terminem, udostepnianej przez
Zamawiajacego, zawierajagca co najmniej funkcjonalnosci okreslone w
rozporzadzeniu w sprawie e-rejestracji oraz niniejszym dokumencie.

e-Skierowanie

e-Ustuga, utatwiajgca pacjentowi realizacje procesu zapisania sie na liste
oczekujgcych na $wiadczenie zdrowotne wymagajace posiadania skierowania, a
takze ograniczenie btedow i optymalizacje czasu po stronie lekarzy i pacjentéw
oraz eliminacje problemu nieczytelnych skierowan. Od 8 stycznia 2021 roku
skierowania na okreslone swiadczenia (wskazane w rozporzgdzeniu w sprawie e-
skierowan) bedg obowigzkowo wystawiane w postaci elektronicznej.

e-Zlecenie

e-Ustuga umotzliwiajaca elektroniczne przesytanie zlecen na realizacje ustug
medycznych (m.in. badan diagnostycznych, w tym laboratoryjnych, konsultacji)
pomiedzy Zamawiajgcym a podmiotem zewnetrznym
(Podwykonawcg/Zleceniodawcy), w tym odbiér lub przestanie wynikéw realizacji
zleconej ustugi medycznej. Warunkiem przestania e-zlecenia jest istnienie umowy
miedzy podmiotami zlecajgcym i realizujgcym oraz spetnienie przez realizujgcego
zlecenie odpowiednich wymagan technicznych. e-Zlecenie bedzie mogto by¢
wykorzystywane réwniez wewnatrz danej placowki np. w razie kierowania
hospitalizowanego pacjenta z oddziatu szpitalnego na badanie diagnostyczne w
pracowni danego szpitala (Partnera). E-zlecenia nie zastepujg e-skierowan. Ustuga
e-Zlecen, jest ustugg komplementarng do ustugi e-Skierowania.




Kierownik
wdrozenia po
stronie Doradcy

Kierownik Projektu po stronie Doradcy wyznaczony w umowie na $wiadczenie
ustug doradczych i wsparcia w ramach projektu ,,Wprowadzenie nowoczesnych e-
ustug w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”.

Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Osoba petnigca funkcje Kierownika Zespotu po stronie Wykonawcy, wskazana
w Umowie zawartej w wyniku niniejszego postepowania.

Kierownik Zespotu
Zamawiajgcego

Kierownik zespotu po stronie podmiotu, na rzecz ktérego realizowane jest
zamowienie.

Lider Projektu

Ministerstwo Zdrowia (MZ2)

Model
referencyjny

Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych

Oprogramowanie
Centralne

Systemy informatyczne ochrony zdrowia, ktére nadzoruje lub ktérych wtascicielem
jest Lider lub Partner Techniczny (jednostka podlegta Liderowi), z ktérymi powinny
zostaé¢ zintegrowane e-Ustugi wdrazane wramach Projektu, lub ktorych
funkcjonowanie wptywa na te e-Ustugi. Przyktadem Oprogramowania Centralnego
jest platforma P1.

Odbidr koricowy

Odbidr stanowiacy potwierdzenie nalezytego wykonania Umowy jako catosci, w
zakresie poszczegdlnych Produktéw, Zadan i Etapdéw, w szczegdlnosci po
pozytywnym przeprowadzeniu Stabilizacji Systemu e-Ustug

Oprogramowanie
Zamawiajgcego

Oprogramowanie/systemy, aplikacje i inne rozwigzania IT/wdrozone lub
planowane do wdrozenia lub modyfikacji u Zamawiajacego, z ktérym bedzie
integrowany System e-Ustug. Zaktada sie, ze Oprogramowanie Zamawiajgcego
moze pochodzi¢ od wiecej niz jednego producenta lub moze stanowi¢ wtasnos¢
Zamawiajgcego.

Oprogramowanie  Zamawiajgcego  stanowi  m.in.

zrédtowy/System dziedzinowy

System  HIS/System

Partner

Podmiot leczniczy podlegty lub nadzorowany przez Ministra Zdrowia, wskazany we
Whiosku o dofinansowanie jako Partner.

Partner Techniczny

Centrum Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (CSIOZ).

Plan instruktazu
stanowiskowego

Dokument zawierajgcy zakres funkcjonalnosci przeznaczonych do obstugi na
poszczegdlnych stanowiskach pracy wraz z terminami realizacji instruktazy dla
poszczegdlnych stanowisk.

Platforma P1

Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdw cyfrowych
o Zdarzeniach Medycznych" (P1), ktérej administratorem jest CSIOZ, o ktérej mowa
w art. 7 ustawy o SIOZ.

Podmiot
wykonujacy
dziatalnos¢ leczniczg

Podmiot, o ktérym mowa w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2190 z pdzn. zm.).




Poziomy
dojrzatosci e-Ustug

Poziomy dojrzatosci poszczegdlnych e-Ustug wskazane w pkt 1.2 niniejszego
dokumentu. Kryteria stuzgce do okreslenia poziomu dojrzatosci e-Ustugi zawarte
s3 w Studium Wykonalnosci oraz
w dokumencie ,POPC 2.1 Wysoka dostepnosé ijakos¢ e-ustug publicznych
Przewodnik po kryteriach oceny projektow (merytorycznych Il stopnia)”,

https://www.gov.pl/documents/4142209/4143976/Standard opisu e uslugi.pdf

Producent
Oprogramowania

Osoba fizyczna lub prawna, ktéra wytworzyta oprogramowanie uzytkowane u
Zamawiajacego; zaktada sie, ze Oprogramowanie moze pochodzi¢ od wiecej niz
jednego producenta.

Projekt Projekt ,Wdrozenia nowoczesnych e-Ustug w podmiocie leczniczym
nadzorowanym przez Ministra Zdrowia” (akronim e-Ustugi MZ).

PzP Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (DZ.U. z 2019 r.
poz. 1843).

RODO Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz akty prawa
krajowego wydane w zwigzku z tym rozporzadzeniem, w szczegdlnosci ustawa z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781)
oraz akty wykonawcze do tej ustawy.

SIoz System informacji w ochronie zdrowia, o ktérym mowa w ustawie z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia
(Dz. U. 2019, poz. 408 z p6in. zm.).

System e- Oprogramowanie/moduty, aplikacje i inne rozwigzania IT wdrazane przez

Ustug/System Wykonawce, stanowigce przedmiot zamdwienia, umozliwiajgce realizacje e-Ustug

Referencyjnych wraz z dodatkowymi funkcjonalnosciami. W celu wdrozenia e-
Ustug zaktada sie modyfikacje Oprogramowania Zamawiajgcego lub wdrozenie
nowego rozwigzania.

System HIS/System

System informatyczny/systemy informatyczne Zamawiajgcego przechowujgce

zrodtowy/System i zarzadzajgce danymi medycznymi dotyczacymi pacjentow i ich dokumentacja

dziedzinowy medyczng oraz danymi o realizowanych $wiadczeniach. llekroé mowa jest
o HIS/systemie zrédtowym, rozumie sie przez to rowniez inne systemy obstugujace
Partnera jak system gabinetowy, RIS, LIS, PACS i in.

Szczegotowy Harmonogram zawierajgcy zestawienie poszczegélnych Zadan i Produktow ze

Harmonogram wskazaniem m.in. termindw ich realizacji (daty poczatkowej i korncowej) bedacy

Zadan uszczeg6towieniem Harmonogramu Zadan, przygotowany przez Wykonawce i
zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Umowa Umowa, ktoéra zostanie zawarta z Wykonawcg wybranym w ramach niniejszego
postepowania na realizacje e-Ustug.

Wykonawca Podmiot (podmioty) wytoniony (wytonione)
w postepowaniu/postepowaniach na wdrozenie i integracje e-Ustug

u Zamawiajgcego.

Zamawiajacy

Podmiot leczniczy, na rzecz ktérego Wykonawca zrealizuje Zaméwienie.




Zespot
Zamawiajgcego

Zespot po stronie podmiotu, na rzecz ktérego realizowane jest zamédwienie.

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy i jednoczesnie przedmiotem zamodwienia jest:

a) dostawa i instalacja infrastruktury teleinformatycznej oraz architektury technicznej,

b) budowa i wdrozenie e-Ustug dla Zamawiajgcego oraz ich integracji z Oprogramowaniem
Zamawiajgcego

W rama

ch Projektu pn. ,Wprowadzenie nowoczesnych e-Ustug w podmiotach leczniczych

nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”, zgodnie z OPZ, stanowigcym zatgcznik nr 3! do Umowy i Oferta
Wykonawcy, stanowigcg zatgcznik nr 4 do Umowy.

2. Przedmiot zamowienia w zakresie dostawy i instalacji infrastruktury teleinformatycznej oraz
architektury technicznej obejmuje:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

dostawe i instalacje infrastruktury w lokalizacjach Zamawiajacego,

konfiguracje i uruchomienie infrastruktury w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego,
dostarczenie i instalacja oprogramowania,

udzielenie lub dostarczenie licencji Zamawiajacemu,

przeprowadzenie instruktazy dla administratoréw z zakresu administrowania dostarczonym
sprzetem i oprogramowaniem,

Swiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego,

- zgodnie z wymaganiami zawartymi w OPZ oraz w Ofercie.

Zamawiajacy przewiduje takze zamowienie dostawy i instalacji w ramach prawa opcji wyspecyfikowanej
w OPZ infrastruktury teleinformatycznej oraz architektury technicznej (zamodwienie opcjonalne).

3. Przedmiot zamdwienia w zakresie budowy i wdrozenia e-Ustug (przetwarzania EDM, e-rejestracji, e-

zlecen) o
a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

bejmuje:
przygotowania wdrozenia Systemu e-Ustug;

budowy, dostarczenia i instalacji oprogramowania niezbednego do wdrozenia Systemu e-
Ustug;

konfiguracji Systemu e-Ustug;

integracji Systemu e-Ustug z Oprogramowaniem Zamawiajgcego oraz Oprogramowaniem Cen-
tralnym;

dostarczenia wymaganych licencji lub przekazanie praw autorskich do oprogramowania skfa-
dajacego sie na System e-Ustug;

przekazania Dokumentacji Powdrozeniowej;

wykonanie migracji danych oraz konfiguracji Systemu e-Ustug do nowej wersji bazy danych nie-
zbednych dla wdrozenia produkcyjnego Systemu e-Ustug, o ile przewidziano w zakresie zamo-
wienia w OPZ;

uruchomienia produkcyjnego Systemu e-Ustug i przeprowadzenia jego stabilizacji;

przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych w zakresie wdrozonego Systemu e-Ustug;

1 Zalgcznik nr 1 1 2 — dokumenty potwierdzajace umocowanie Zamawiajacego i /wykonawcy do zawarcia

Umowy



j)  Swiadczenie ustug rozwojowych do 150 roboczogodzin w okresie wdrozenia Systemu e-Ustug
do zakonczenia Etapu V;

k) zapewnienia serwisu gwarancyjnego na dostarczone oprogramowanie przez ...... 2 od dnia od-
bioru koncowego przedmiotu Umowy.

4. Rezultatem dzieta bedzie produkcyjne wdrozenie zintegrowanych z Oprogramowaniem Zamawiajgcego
e-Ustug:

a) przetwarzania EDM
b) e-rejestracji,
c) e-zlecen,

- zwanych dalej ,,Systemem e-Ustug”, zgodnie z wymaganiami opisanymi w dokumencie ,,OPZ na
wdrozenie i integracje e-Ustug” u Zamawiajgcego, stanowigcym zatacznik nr 3 do Umowy, wraz z
ustuga serwisu gwarancyjnego w zakresie opisanym Umowag;

5. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot zamédwienia, wskazany w § 1
ust. 1, na warunkach okreslonych w Umowie, SIWZ oraz Ofercie Wykonawcy, stanowigcej zatgcznik nr
4 do Umowy. Wszystkie te dokumenty tgcznie okreslajg przedmiot Umowy oraz sposéb jej realizacji.

6. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w zakresie wdrozenia Systemu e-Ustug interes
Zamawiajacego zostanie zaspokojony wytacznie w wyniku dostarczenia mu kompletnego, w petni
funkcjonalnego Systemu e-Ustug z ustugami przetwarzanie EDM, e-rejestracji, e-zlecen, ktéry stanowi
dzieto —i tylko w takim wypadku dojdzie do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

§ 2a.
Podstawowe warunki realizacji przedmiotu Umowy w zakresie budowy i wdrozenia e-Ustug dla
Zamawiajacego oraz ich integracji z Oprogramowaniem Zamawiajacego

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej starannosci ocenianej z
uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

[Zapewnienia Wykonawcy]

2. Wykonawca zapewnia, ze wdrozenie Systemu e-Ustug i ustugi serwisu gwarancyjnego oraz ustugi rozwojowe
bedg stanowic¢ rozwigzania:

1) nowoczesne, rozwojowe oraz zapewniajgce zaspokojenie potrzeb Zamawiajgcego wynikajgcych z
SIWzZ;

2) zabezpieczajace integralnos¢, poufnos¢ oraz bezpieczeristwo danych oraz zabezpieczone przed nie-
autoryzowanym dostepem oséb trzecich zgodnie z najwyzszymi standardami technologicznymi;

3) skalowalne oraz, w zakresie wymaganym w Umowie, w tym OPZ, umozliwiajace integracje z innymi
rozwigzaniami informatycznymi;

4) oparte na technologiach aktualnie wspieranych przez ich producentéw, a w przypadku planowa-
nego, zapowiedzianego konica wsparcia wykorzystywanej technologii rozwigzanie musi przewidy-
wac wymiane tej technologii na inng wspierang przez jej tworcow do czasu zakorczenia realizacji
Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wdrozenie Systemu e-Ustug oraz ustugi gwarancyjne bedg zgodne z przepisami
prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ocena zgodnosci:

1) wdrozenia Systemu e-Ustug bedzie przeprowadzona na dziern dokonania jego odbioru konncowego;

2) rezultatéw ustug serwisu gwarancyjnego bedzie dokonywana w poszczegdlnych okresach sprawoz-
dawczych.

2 Nalezy wypetnié.



4. Wykonawca zobowigzuje sig, ze bedzie prowadzit prace w ramach przedmiotu Umowy w sposéb zgodny z
prawem Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Ponadto Wykonawca oswiadcza, ze:
1) posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny i ekonomiczny, a takze odpowiednig
liczbe personelu do realizacji przedmiotu Umowy w terminach w niej okreslonych;

2) wykona przedmiot Umowy, majac na uwadze dobro Zamawiajgcego i przy uwzglednieniu zawodowego i
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci;

3) dostarczone oprogramowanie bedzie zgodne z Umowg i bedzie realizowato wszystkie funkcjonalnosci
opisane w SIWZ przy zachowaniu okreslonej wydajnosci;

4) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie toczy sie zadne
postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy, jak réwniez, ze
dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy nie jest obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani
zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi;

5) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizméw blokujacych jego funkcje
zrealizowane zgodnie z OPZ i wolne od wiruséw, koni trojariskich, robakéw i innych szkodliwych programoéw;

6) rozwigzania przyjete do wdrozenia Systemu e-Ustug zapewnig kompatybilnos¢ z innymi uzytkowanymi
przez Zamawiajgcego narzedziami IT — w zakresie przewidzianym Umowa.

[Obowiazki informacyjne Wykonawcy]

6. Wykonawca zobowigzuje sie do wspotpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji przedmiotu Umowy,
w tym do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od wezwania, udzielania Zamawiajgcemu na
kazde wezwanie pisemnych lub ustnych informacji na temat stanu zaawansowania prac, majgcych na celu
prawidtowe wykonanie Umowy, wedtug wyboru Zamawiajgcego (obowigzek informacyjny).

7. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowac Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach zwigzanych z
wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktore stanowig
zagrozenie dla prawidtowej realizacji prac objetych przedmiotem Umowy. Informacje te powinny by¢
niezwtocznie przekazywane Zamawiajgcemu wraz z propozycjami dziatan zaradczych. Nieprzekazanie takich
informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowa
starannosci, powinien wiedzieé, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencja
danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce (obowigzek sygnalizacji).

[Wytaczenie koniecznosci zakupu dodatkowych ustug lub towaréow]

9. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji przedmiotu Umowy, a takie podczas korzystania z
oprogramowania w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do
nabywania innych ustug lub uprawnien innych niz wyraznie okreslone w Umowie. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego elementow
infrastruktury informatycznej, zadnych dodatkowych licencji lub ustug poza opisanymi Umowg i objetymi
wynagrodzeniem, a korzystanie z oprogramowania nie spowoduje koniecznosci dodatkowego ich nabycia
przez Zamawiajgcego.

[Zapewnienie ciggtosci pracy szpitala]

10. Wykonawca oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajgcy jest podmiotem leczniczym
prowadzgcym szpital, ktory udziela swiadczen opieki zdrowotnej pacjentom w trybie ciggtym. Wykonawca
zapewnia, iz wszystkie prace wdrozeniowe u Zamawiajacego prowadzone beda w sposdb gwarantujgcy
ciggtos¢ pracy Zamawiajgcego, kazdorazowo w trybie i terminach ustalonych z Zamawiajgcym.

§ 2b.

Podstawowe warunki realizacji przedmiotu Umowy w zakresie dostawy i instalacji infrastruktury
teleinformatycznej oraz architektury technicznej



1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy w terminie 70 dni od dnia zawarcia Umowy,
wedtug nastepujgcego Harmonogramu Zadan:

Etap |—dostawa iinstalacja infrastruktury oraz dostarczenie Nie pdzniej niz 30 dni od daty podpisania

wymaganych licencji, Umowy

Etap Il — konfiguracja, testy i uruchomienie infrastruktury, Nie pdzniej niz 45 dni od daty podpisania
Umowy

Etap lll — przeprowadzenie instruktazy dla administratorow, Nie pdzniej niz 60 dni od daty podpisania
Umowy

Etap IV — przygotowanie do przeprowadzenia odbioru Nie pdzniej niz 70 dni od daty podpisania

koncowego w zakresie zamdwienia podstawowego Umowy

Etap V —realizacja zamdwienia opcjonalnego Zgodnie z Harmonogramem Zadan dla

zamoOwienia opcjonalnego, przy czym czas
trwania poszczegdlnych Zadan nie moze
by¢ dtuzszy niz dla zamdwienia
podstawowego, liczony od dnia
uruchomienia zamdwienia opcjonalnego

2. Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie ze wszystkimi warunkami i okolicznosciami, ktére sg niezbedne do
wykonania przedmiotu umowy.

3. Wpykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia, zaswiadczenia, pozwolenia, zgody do sprzedazy
produktow oferowanych Zamawiajgcemu, oraz ze produkty te sg wolne od wszelkich wad, praw osdéb trze-
cich i spetniajg wszelkie normy stawiane przez prawo polskie w tym zakresie, oraz ze produkty oferowane
Zamawiajacemu sg dopuszczone do obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie z obowigzujgcym
prawem.

4. Strony zgodnie ustalajg, iz w przypadku, gdy zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawca powierzy wykonywanie
czesci przedmiotu umowy podwykonawcy, za rozliczenie pomiedzy Wykonawcg a Podwykonawca odpo-
wiada tylko i wyftacznie Wykonawca. Niezaleznie od powyzszego, na Wykonawcy spoczywa obowigzek kaz-
dorazowego poinformowania Zamawiajgcego na pismie o tym, ze korzysta on z ustug podwykonawcy z jed-
noczesnym wskazaniem zakresu obowigzkéw podwykonawcy. Strony Umowy zgodnie przy tym ustalaja, ze
za ewentualne zachowania (dziatania badz tez zaniechania) podwykonawcy, Wykonawca odpowiada wobec
Zamawiajacego jak za zachowania (dziatania badz zaniechania) wtasne.

5. Zamawiajacy, w terminie okreslonym w ust. 1, moze skorzysta¢ z zamdwienia opcjonalnego. Warunkiem
uruchomienia zamoéwienia opcjonalnego jest ztozenie przez Zamawiajgcego oswiadczenia woli (zamdwienia)
w przedmiocie skorzystania z prawa opcji w okre$lonym przez niego zakresie. Zamodwienie opcjonalne moze
by¢ uruchamiane w catosci lub w czesdciach. Dla zamdwienia opcjonalnego strony ustalaja Harmonogram
Zadan dla zamdwienia opcjonalnego.

6. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze korzystanie lub brak korzystania z zamodwienia
opcjonalnego stanowi jednostronne dyskrecjonalne uprawnienie Zamawiajgcego i Wykonawcy nie
przystuguje w zadnym zakresie roszczenie o uruchomienie zamowienia opcjonalnego.

7. W zakresie realizacji zamdwienia opcjonalnego stosuje sie postanowienia dotyczgce zamodwienia
podstawowego, chyba ze co innego wynika z przepiséw Umowy.

8. Ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia infrastruktury w catosci lub w czesci jak réwniez zaginiecia catosci
lub czesci infrastruktury przechodzi na Zamawiajacego dopiero z chwilg jej odbioru koricowego, po jej
instalacji, konfiguracji i uruchomieniu, chyba ze Strony ustalg inny termin, nie wczesniejszy jednak nich w
chwilg odbioru Zadania Il.

9. Miejscem dostawy, instalacji, konfiguracji i uruchomienia infrastruktury s pomieszczenia zlokalizowane w
........................ (siedziba lub budynki zlokalizowane w miescie, w ktérym Zamawiajgcy ma swojq siedzibe — do
uzupetnienia przed zawarciem umowy, mozliwy jest podziat na kilka budynkéw w zaleznosci od rodzaju
sprzetu).



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Wykonawca dostarczy infrastrukture wtasnym srodkiem transportu badz za posrednictwem profesjonalnej

firmy transportowej na witasny koszt i ryzyko. W przypadku powierzenia transportu osobom trzecim odpo-

wiada za ich dziatania i zaniechania jak za wtasne.

Przez instalacje infrastruktury nalezy rozumiec: ustawienie we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu,

podtaczenie do urzadzen wspétpracujgcych oraz sprawdzenie prawidtowosci ich dziatania.

Przez uruchomienie infrastruktury nalezy rozumiec takie uruchomienie po uprzedniej instalacji, ktore zapew-

nia prawidtowe i bezawaryjne funkcjonowanie z uzyciem wszystkich wymaganych funkcjonalnosci.

Urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe (tzn. wyprodukowane nie dawniej, niz na 12 miesiecy przed ich do-

starczeniem) oraz nie byty wczesniej uzywane.

Catosc¢ dostarczanej infrastruktury musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producentéw zaofe-

rowanego sprzetu.

Oferowane urzadzenia w dniu sktadania ofert nie mogg by¢ przeznaczone przez producenta do wycofania z

produkgji.

Wszystkie urzgdzenia, ktdre tego wymagaja, musza posiada¢ oznakowanie CE (Conformité Européenne) pro-

duktu albo spetnia¢ normy réwnowazne.

Wszystkie urzadzenia muszg wspoétpracowac z siecig energetyczng o parametrach: 230 V = 10% , 50 Hz.,

jednofazowo i by¢ wyposazone w przewody zasilajgce.

Wszystkie oferowane urzadzenia (ktére tego wymagajg) muszg dziataé pod kontrolg oprogramowania, ktére

jest publiczng wersjg, udostepniang na rynku przez producenta oferowanych urzadzen. Zamawiajacy nie do-

puszcza stosowania oprogramowania dedykowanego, stworzonego na potrzeby niniejszego zamdwienia, dla

zaoferowanych urzadzen.

Wszystkie oferowane urzadzenia muszg by¢ publicznie dostepne. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania

urzadzen dedykowanych, stworzonych na potrzeby niniejszego zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé, najpdzniej w dniu odbioru przedmiotu Umowy dokumentacje w

jezyku polskim lub angielskim za zgodg Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami OPZ:

1) instrukcje uzytkowania towaru - wersje elektroniczng na nosniku CD/DVD/pendrive badz przestac jg na
adres e-mailowy .......c.cceeeuee. ,

2) deklaracje zgodnosci CE (o ile wymagany),

3) karty gwarancyjne/warunki gwarancji

4) paszport techniczny — wpis dotyczacy uruchomienia przedmiotu zamodwienia do paszportu technicz-
nego, ktory jest wystawiany przez Zamawiajgcego.

§3.

Termin i miejsce wykonania przedmiotu Umowy w zakresie budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajacego

oraz ich integracji z Oprogramowaniem Zamawiajgcego

1. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie ... (zgodnie z Ofertg jednak nie dtuzej niz do
31.05.2021 r.), wedtug nastepujacego Harmonogramu Zadan:

Etap Termin realizacji

Etap | — przygotowanie szczegétowych warunkéw i zakresu wdrozenia | Nie pdzniej niz 40 dniod
daty podpisania umowy

Etap Il — dostarczenie licencji oprogramowania e-Ustug. Przygotowanie | Nie pdzniej niz: 70 dni

Srodowiska testowego do instruktazy stanowiskowych. Migracja. od daty podpisania
umowy

Etap Il — przygotowanie i realizacja instruktazy. Nie pdzniej niz: 120 dni
od daty podpisania
umowy

Etap IV — dostarczenie, konfiguracja i parametryzacja oprogramowania | Nie pdzniej niz: 160 dni
na srodowisku produkecyjnym Zamawiajacego wraz z integracjg, odbiér | od daty podpisania
dokumentacji i startu produkcyjnego Dostarczonego oprogramowania umowy




Etap V - Stabilizacja Systemu e-Ustug Nie dtuzej niz do 2021-
05-31

2. Szczegdtowe terminy realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce, w podziale na poszczegdline
Etapy i Zadania z wyszczegdlnieniem Produktow zostang uregulowane w  Szczegdtowym
Harmonogramie Zadan (dalej ,SHZ") przygotowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez
Zamawiajacego. SHZ nie moze zmienia¢ terminu korcowego realizacji Umowy wynikajacego z
Harmonogramu Zadan. W przypadku braku porozumienia Wykonawcy z Zamawiajgcym co do tresci
SHZ, zostanie on opracowany i przyjety przez Zamawiajgcego.

3. Strony akceptujg fakt, ze SHZ moze ulegac¢ zmianie w zakresie termindw wykonania poszczegdlnych
Etapdw i Zadan oraz wzajemnych zobowigzan Stron. Zmiany takie nie wymagajg zawierania anekséw do
Umowy.

4. Strony zgodnie uznajg, ze terminowa realizacja przedmiotu Umowy, w tym dotrzymanie terminu
koncowego realizacji Umowy wskazanego w Harmonogramie Zadan, ma kluczowe znaczenie dla
Zamawiajacego.

5. W przypadku przekroczenia terminéw realizacji przedmiotu Umowy, w tym terminéw realizacji
poszczegdlnych Etapdw ustalonych w SHZ, Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzystaé z uprawnien
wynikajacych z Umowy, a w szczegdlnosci Zamawiajgcy naliczy kary umowne i moze by¢ uprawniony do
odstgpienia od Umowy. Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy, bedzie
on zobowigzany do wykonywania na wiasny koszt ewentualnych dodatkowych prac wynikajacych z
opdznienia, jakie okazg sie niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

6. Miejscem realizacji Umowy przez Wykonawce jest siedziba Zamawiajacego oraz miejsca prowadzenia
przez niego dziatalnosci leczniczej. Za zgoda Zamawiajgcego Wykonawca bedzie realizowat przedmiot
Umowy zdalnie.

§84.
Wspdtdziatanie w zakresie budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajgcego oraz ich integracji z
Oprogramowaniem Zamawiajacego

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest Swiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga jego wspotpracy z Wykonawca.
Zamawiajacy zapewni swoje wspotdziatanie w ramach wdrozenia Systemu e-Ustug i ustug serwisu
gwarancyjnego w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie niezbedne do wykonania przez Wykonawce
przedmiotu Umowy, przy czym zakres oczekiwanego wspétdziatania Zamawiajgcego nie moze prowadzi¢ do
przeniesienia na Zamawiajgcego obowigzkéw umownych Wykonawcy w zakresie realizacji przedmiotu
Umowy.

2. Zamawiajacy zapewni warunki niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci poprzez:

1) udostepnienie Wykonawcy informacji ( o ile nie s3 one ogdlnie dostepne), w tym instrukcji obstugi
Oprogramowania Zamawiajgcego dla uzytkownika i administratora, jesli Zamawiajgcy nimi dyspo-
nuje, procedur wewnetrznych obowigzujgcych u Zamawiajgcego, oraz nadanie uprawnien do pracy
Personelowi Wykonawcy; w przypadku, gdy Zamawiajacy nie bedzie dysponowat instrukcjami, o
ktorych mowa powyzej, zapewni Wykonawcy dostep do funkcjonalnosci systemu w celu zapoznania
sie z nimi

2) przekazanie z wtasnej inicjatywy lub na pisemne wystgpienie Wykonawcy innych informacji, doku-
mentéw oraz materiatéw, ktére sg niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy, pozostajacych
w dyspozycji Zamawiajgcego przy jednoczesnym braku przeszkdd, w szczegdlnosci prawnych, doich
udostepnienia,

3. Zamawiajgcy zapewni dostep do pomieszczen i budynkdéw, w ktdrych bedg prowadzone prace zwigzane z re-
alizacjg przedmiotu Umowy, z zachowaniem procedur i regulaminéw obowigzujgcych w tychze pomieszcze-
niach i budynkach, w szczegdlnosci w zgodnosci z aktualnymi regulacjami wewnetrznymi w zakresie bezpie-
czenstwa informacji obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.
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10.

Zamawiajacy zapewni dostep, o ktorym mowa w ust. 3, w godzinach pracy Zamawiajgcego lub w innych
godzinach i dniach, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zapewni réwniez mozli-
wosc zdalnego dostepu do srodowiska teleinformatycznego na czas jego wdrozenia, zgodnie z obowigzuja-
cymi regulacjami wewnetrznymi w zakresie bezpieczenstwa informacji obowigzujacymi u Zamawiajgcego.
Strony zgodnie stwierdzajg, ze Zamawiajacy udostepni mozliwos¢ zdalnego dostepu, przy czym brak dostepu
poprzez VPN nie moze wptywac na czasy realizacji Zamdwienia oraz czasy zwigzane z usuwaniem Bteddw.

Jezeli Strony nie zdefiniowaty wyraznie danego dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako
obowigzku Zamawiajacego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

Celem usprawnienia wspétdziatania w okresie obowigzywania Umowy Strony wyznacza, osoby odpowie-
dzialne za wtasciwg realizacje zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy:

1) Zamawiajacy utworzy i utrzyma przez caty okres realizacji Umowy stanowisko Kierownika Zespotu
Zamawiajacego. Obowigzki Kierownika Zespotu Zamawiajgcego petni¢ bedzie: ........occveevevneenincnncnnen.
2) Wykonawca utworzy i utrzyma przez caly okres waznosci Umowy stanowisko Kierownika Zespotu
Wykonawcy. Obowigzki Kierownika Zespotu Wykonawcy petnic¢ bedzie: ........cccovvviveninennccincenens
Kierownik Zespotu Zamawiajgcego jednoosobowo odpowiada za biezgcy przebieg catosdci prac realizacji
przedmiotu Umowy po stronie Zamawiajgcego. Do jego obowigzkow nalezy w szczegdlnosci:

1) koordynowanie realizacji przedmiotu Umowy, w  tym podejmowanie  czynnosci
w imieniu Zamawiajgcego dotyczacych jej realizacji, ktére nie zostaty zastrzezone dla innych osdb;

2) przekazanie Wykonawcy danych niezbednych do realizacji wdrozenia Systemu e-Ustug,

3) zapoznanie z SHZ i trescig Umowy 0s6b uczestniczgcych w realizacji przedmiotu Umowy po stronie Za-
mawiajgcego oraz biezgce przekazywanie informacji o SHZ i jego zmianach do odpowiednich osdéb i jed-
nostek organizacyjnych,

4) akceptowanie w imieniu Zamawiajgcego SHZ przygotowanego przez Kierownika Zespotu Wykonawcy,

5) zapewnienie  prawidtowej dokumentacji  przedmiotu  zamoéwienia, w tym  dbatosc¢
o terminowos$¢, kompletnos$¢ oraz zawartos¢ merytoryczng wszelkich protokotéw, powiadomien oraz
innych informacji wymienianych przez Strony,

6) opiniowanie i akceptowanie pod wzgledem merytorycznym uwag zamieszczanych przez uzytkownikow
w dokumentacji realizacji przedmiotu Umowy;

7) zapewnienie udziatu pracownikdéw Zamawiajgcego w instruktazach stanowiskowych,

8) koordynacja i przekazywanie zgtoszen pracownikdw Zamawiajgcego do serwisu gwarancyjnego Wyko-
nawcy,

9) zarzadzanie ryzykiem w szczegdlnosci: identyfikacja problemdw, opdZnien i zagrozenn w ramach realizacji
przedmiotu Umowy oraz podejmowanie niezbednych dziatan dla ich rozwigzania,

10) dokonywanie odbioréw zadan realizacji Umowy oraz podpisywania protokotéw odbioréw czgstkowych
oraz protokotu odbioru kornicowego,

11) Scista wspdtpraca z Kierownikiem Zespotu Wykonawcy.

Zamawiajacy moze dokonac¢ zmiany swojego Kierownika Zespotu Zamawiajgcego, zawiadamiajgc o tym Wy-
konawce. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia Kierownikowi Zespotu Wykonawcy informacji o zmia-
nie i nie stanowi zmiany Umowy.

Wykonawca moze dokonaé zmiany Kierownika Zespotu Wykonawcy na zasadach okreslonych w § 5.

Strony oswiadczajg, ze osoby wymienione powyzej sg upowaznione do dziatania w imieniu odpowiednio,
kazdej ze Stron, w zakresie realizacji Umowy, chyba Ze co innego wynika z Umowy lub ustalen Stron.

§5.
Personel Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedna
wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci, ze
dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbednych do
realizacji przedmiotu Umowy.
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10.

Wykonawca bierze petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania cztonkdéw swojego personelu.

Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez cztonkdw swojego personelu postanowien Umowy i
przepisow prawa, a takze standardow i procedur wewnetrznych Zamawiajgcego dostarczonych przez
Zamawiajgcego.

Nie uchybiajac postanowieniom ponizej, Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby jego personel, w zakresie
przypisanych jego cztonkom rodzajow prac, byt niezmienny w trakcie realizacji Umowy. Jednakze w razie
koniecznosci zmiany cztonka personelu, Wykonawca zapewnia, ze jego nowy cztonek bedzie dysponowat
kwalifikacjami nie gorszymi niz osoba, ktorg zastepuje.

Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania do realizacji przedmiotu Umowy Personelu zgodnie
z Oferty, spetniajacego warunki okreslone w tych dokumentach. Poszczegdélni cztonkowie Personelu
Wykonawcy bedg petni¢ role wynikajgce z Oferty oraz ustalen Stron.

Wykonawca zapewnia co najmniej nastepujacy Personel Kluczowy do realizacji przedmiotu Umowy:

1) Kierownik Zespotu Wykonawcy,

2) Specjalista w zakresie wdrozenia systemdw IT,

3) Specjalista ds. baz danych,

4) Specjalista ds. Infrastruktury Techniczno-Systemowe;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu Kluczowego i ciggtosci ich
pracy w ramach realizacji przedmiotu Umowy. Cztonkowie Personelu Kluczowego nie mogg by¢ odsunieci od
wykonywania przedmiotu Umowy bez zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy przy pomocy oséb wskazanych w Ofercie
stanowigcych Personel Kluczowy, chyba ze zapewni zastepstwo przez osoby o kwalifikacjach i doswiadczeniu
nie mniejszych niz osoby zastepowanej.

Z zastrzezeniem ust. 10, Zamawiajacy udzieli zgody na zmiane oséb stanowigcych Personel Kluczowy po
spetnieniu tgcznie ponizszych warunkéw:

1) informacja o propozycji zamiany osoby zostanie przekazana Zamawiajagcemu z wyprzedzeniem co
najmniej 10 dni przed planowang datg zmiany i bedzie zawierata co najmniej informacje wymagane w
Ofercie, potwierdzajgce spetnienie warunku, o ktérym mowa w ust. 8;

2) Wykonawca zapewni transfer wiedzy do nowej osoby, tak aby mogta wypetnia¢ wyznaczong w umowie
role.

W przypadku, gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu Umowy cztonka Personelu Kluczowego
nastepuje z przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak $mier¢ lub choroba cztonka
Personelu Kluczowego, ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego cztonka Personelu
Kluczowego lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajacego cztonkowi Personelu Kluczowego
petnienie swoich funkcji, Zamawiajgcy dopuszcza udzielenie zgody na zmiane oséb stanowigcych Personel
Wykonawcy po spetnieniu tgcznie ponizszych warunkow:

1) informacja o propozycji zmiany zostanie przekazana Zamawiajgcemu najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych
po zaistnieniu sytuacji powodujgcej konieczno$¢ dokonania zmiany w Personelu Kluczowym i bedzie
zawierata co najmniej informacje wymagane w Ofercie, potwierdzajgce spetnienie warunku, o ktérym mowa
w ust. 8;

2) Wykonawca zapewni transfer wiedzy do nowej osoby, tak aby mogta wypetnia¢ wyznaczong role w
sktadzie Personelu Kluczowego;

3) Wykonawca zapewni, ze zastepca, o ktdrym mowa w ust. 8, rozpocznie wykonywanie przedmiotu Umowy
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

11. Z wnioskiem o zmiane cztonka Personelu Kluczowego, o ktérej mowa w postanowieniach poprzedzajgcych,

Koordynator Projektu Wykonawcy zwraca sie do Kierownika Zespotu Zamawiajacego.
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12

13

14

15

16

17

18.

19

20

. Zmiana cztonka Personelu Kluczowego moze takze nastgpi¢ na uzasadnione zgdanie Zamawiajgcego. Zagdanie

przez Zamawiajacego zmiany cztonka Personelu Kluczowego jest uzasadnione w przypadku, w ktorym
cztonek Personelu Kluczowego narusza zobowigzania wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania
do zachowania poufnosci i zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajgcego, a takze w inny sposéb
przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wptyw na realizacje przedmiotu Umowy.

. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w terminie do 7 dni od zgtoszenia zgdania przez

Zamawiajacego, Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajagcego kandydature osoby o nie nizszych
kwalifikacjach i doswiadczeniu niz osoby zastepowanej, co udokumentuje odpowiednimi Srodkami
dowodowymi. Zamawiajgcy dokona akceptacji zmiany oséb wskazanych do realizacji Umowy lub odrzuci
propozycje Wykonawcy w ciggu 5 dni od zgtoszenia jej przez Wykonawce. W przypadku odrzucenia
propozycji przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do ponownego przedstawienia
kandydatury osoby zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym ustepie.

. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 13, Wykonawca zapewni sprawne przejecie obowigzkéw przez nowa

osobe w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

. W razie tymczasowej nieobecnosci cztonka Personelu Kluczowego (np. urlop, czasowa niezdolnos¢ do pracy),

Wykonawca, na wtasny koszt, zobowigzany jest zastgpi¢ go osobg dysponujgca nie nizszymi kwalifikacjami
i doswiadczeniem. Przystgpienie zastepcy do realizacji przedmiotu Umowy wymaga uzyskania zgody
Zamawiajgcego.

. Wykonawca moze z wtasnej inicjatywy zwiekszy¢ liczbe cztonkéw Personelu Kluczowego. W przypadku gdy

zwiekszenie liczby cztonkdéw Personelu Kluczowego nastepuje z inicjatywy Wykonawcy, informuje on o tym
fakcie Zamawiajgcego, wskazujgc termin przystgpienia dodatkowej osoby do realizacji przedmiotu Umowy.

. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego opdznien w trakcie realizacji przedmiotu Umowy lub jego

nienalezytego wykonywania przez Wykonawce Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy zwiekszenia liczby
cztonkdéw Personelu Kluczowego. W takim przypadku Wykonawca dotgcza do realizacji przedmiotu Umowy
dodatkowg osobe lub osoby, w terminie i na zasadach uzgodnionych z Zamawiajgcym

Zamawiajacy zastrzega, ze przez caty okres realizacji Umowy bedzie kontrolowac spetnienie przez
Wykonawce warunku wykonywania przedmiotu Umowy przez osoby stanowigce Personel Wykonawcy przy
wykorzystaniu wszelkich dostepnych $rodkéw dowodowych, w szczegdlnosci moze wezwac cztonka
Personelu Kluczowego do ztozenia oswiadczen potwierdzajgcych jego osobisty udziat w realizacji Umowy
lub pojawienia sie w miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego w celu realizacji przedmiotu Umowy.

. Wykaz oséb wchodzacych w sktad Personelu Kluczowego stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy. Zmiana

zatacznika nie wymaga aneksowania Umowy.

. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian oséb uczestniczacych w

realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.

§6.
Podwykonawcy

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy w zakresie budowy i
wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajgcego oraz ich integracji z Oprogramowaniem Zamawiajgcego
podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. Zgodnie z Ofertg, Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcych podwykonawcéw?:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujacych Podwykonawce] - w zakresie
2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych Podwykonawce] - w zakresie
3 Nalezy wypetnié.
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3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujacych podwykonawce] - w zakresie

3. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego co najmniej w formie wiadomosci e-mail
przestanej na adres Kierownika Zespotu Zamawiajgcego o kazdej zmianie danych dotyczacych wskazanych
powyzej podwykonawcow. Zmiana danych Podwykonawcy nie stanowi zmiany Umowy.

4. Informacja o zmianie danych dotyczacych wskazanych powyzej podwykonawcdéw powinna zosta¢ przeka-
zana Zamawiajgcemu w terminie 2 dni roboczych od dnia, w ktérym dane te ulegty zmianie.

5. Niezaleznie od obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z SIWZ, w razie zamiaru powierzenia wykonania czesci
przedmiotu Umowy nowym podwykonawcom, tj. niewymienionym w ust. 2, Wykonawca jest:

1) zobowigzany wystgpi¢ o akceptacje z wnioskiem do Zamawiajgcego, w ktérym wskaze dane potencjal-
nego nowego Podwykonawcy oraz zakres prac majacy zostaé mu powierzony;

2) uprawniony do powierzenia wykonania tej czesci przedmiotu Umowy nowemu podwykonawcy dopiero
po uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego.

6. W przypadku dopuszczenia do prac w ramach Umowy nowych podwykonawcdw z naruszeniem ustepu po-
przedzajacego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna wskazang w § 17b.

7. W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za dziatanie
podwykonawcdw (zaréwno w ramach realizacji Umowy, jak i przy okazji jej realizacji) jak za wtasne dziatania,
niezaleznie od podjetych przez Zamawiajgcego dziatan sprawdzajgcych wynikajgcych z niniejszej Umowy lub
zaniechania przepiséw prawa. Powierzenie wykonania czesci Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wyko-
nawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy.

8. Korzystajac ze Swiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek przestrzegania wszelkich
zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie w jakim odnosic¢ sie one beda do zakresu prac
danego Podwykonawcy, pozostajac jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez Pod-
wykonawce.

9. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze nie uwazajy za podwykonawcdw, ale za cztonkdéw
Personelu Wykonawcy, osoby prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, stale $wiadczgce ustugi
na rzecz Wykonawcy na podstawie umowy cywilnoprawnej.

§7.
Podmioty wspdlnie realizujagce przedmiot Umowy

(paragraf ma zastosowanie do zakresu budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajgcego oraz ich integracji z
Oprogramowaniem Zamawiajgcego w przypadku zawarcia Umowy z konsorcjum wykonawcow)

1. Podmioty realizujgce wspdlnie Umowe (konsorcjum wykonawcéw) sg solidarnie odpowiedzialne za jej
wykonanie oraz wszelkie szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

2. Podmioty realizujgce wspdlnie Umowe wyznaczajg niniejszym sposrdd siebie Lidera, udzielajagc mu
petnomocnictwa do ich reprezentowania obejmujgcego upowaznienie do zaciggania zobowigzan w imieniu
wszystkich podmiotéw realizujgcych wspdlnie Umowe. Liderem bedzie ..........................

3. Zmiana lidera konsorcjum wymaga zgodnego oswiadczenia wszystkich cztonkdw konsorcjum i jest skuteczna
wobec Zamawiajgcego z chwilg otrzymania stosownego zawiadomienia w tym zakresie.

4. Postanowienia Umowy dotyczgce Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do podmiotéw realizujgcych
wspodlnie Umowe.

5. Przed podpisaniem niniejszej Umowy podmioty realizujgce wspdlnie Umowe przedtozyty Zamawiajgcemu
oryginat Umowy okreslajgcej zakres obowigzkdw podmiotdéw przy wspdlnej realizacji niniejszej Umowy.

6. Cztonkowie konsorcjum solidarnie odpowiadajg za zobowigzania Wykonawcy wynikajgce z Umowy jak
rowniez za wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

7. Wszelkie oswiadczenia sktadane przez Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy bedg doreczane

14



10.

11.

liderowi konsorcjum ze skutkiem doreczenia dla wszystkich cztonkéw konsorcjum, w tym zakresie pozostali
cztonkowie konsorcjum ustanawiajg lidera konsorcjum petnomocnikiem do doreczen.

Wszelkie oswiadczenia sktadane przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy dla swej waznosci i
skutecznosci muszg zostac ztozone przez wskazanego Zamawiajacemu lidera konsorcjum, ktéry bedzie
dziatat w imieniu wszystkich cztonkéw konsorcjum.

Cztonkowie konsorcjum we wiasnym zakresie dokonajg odpowiednich rozliczed pomiedzy sobg z tytutu
naleznej kazdemu z cztonkdédw konsorcjum czesci wynagrodzenia. Zamawiajacy nie bedzie w zadnym
wypadku ponosit jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu roszczen pomiedzy cztonkami konsorcjum, z tytutu
naleznej kazdemu z nich czesci wynagrodzenia.

Catosc rozliczen wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci wyptaty odpowiedniej czesci lub
catosci wynagrodzenia bedzie dokonywana przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy za
posrednictwem lidera konsorcjum, na podstawie prawidtowo wystawionych i zatwierdzonych przez
Zamawiajgcego faktur wystawianych przez lidera konsorcjum zgodnie z niniejszg Umowa.

Odstagpienie od Umowy przez ktérykolwiek z podmiotéw realizujgcych wspdlnie Umowe lub wstgpienie
w prawa i obowigzki umowne takiego podmiotu przez osobe trzecig stanowi podstawe uprawnienia do od-
stgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego. W takim przypadku zaden z podmiotow realizujgcych wspdlnie
Umowe nie bedzie uprawniony do odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy.

§8.

Odbidr przedmiotu Umowy w zakresie budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajgcego oraz ich integracji z

Oprogramowaniem Zamawiajacego

[Postanowienia ogdlne]

1.

Odbiorowi podlegajg poszczegdlne Etapy realizacji Umowy (odbiory czgstkowe), o ktdrych mowa w § 3 ust.
1, przy czym odbiér Etapu VI nastgpi po uruchomieniu produkcyjnym Systemu e-Ustug i jego stabilizacji,
i bedzie stanowi¢ jednoczesnie odbiér koricowy przedmiotu Umowy jako catosci.
Zamawiajgcy moze zazadaé od Wykonawcy przedstawienia do odbioru Zadania lub Produktu odrebnie, poza
odbiorem Etapu. Do odbioréw odrebnych Zadania i Produktu stosuje sie postanowienia o odbiorze Etapu.
W ramach odbioru Etapu V nastgpi takze odbiér:

1) Dokumentacji Powdrozeniowej;

2) Wdrozenia Oprogramowania;

3) Licencji do utwordéw powstatych w ramach realizacji Umowy;

4) Swiadczenia ustug rozwojowych.
Protokoty obioru Zadan i Produktéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedg zatgcznikami do Pro-
tokotu Odbioru Etapu V.
Odbioréw dokonywa¢ bedzie Zesp6t Zamawiajgcego ztozony z przedstawicieli Zamawiajgcego powotywa-
nych przez Kierownika Zespotu Zamawiajgcego. Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajacego.
Odbidr swiadczen wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot odbioru spet-
nia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegétowych wymagan okreslonych w
toku wspétpracy Stron.

[Odbidr Etapu i odbiér koncowy]

6.

Warunkiem odbioru Etapu (odbioru czgstkowego) jest prawidtowe wykonanie wszystkich Zadar i Produktow
przewidzianych dla Etapu. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na
dokonanie odbioru Etapu bez wykonania jednego lub wiecej Zadan lub Produktéw, pod warunkiem, ze Za-
dania lub Produkty te zostang wykonane w nastepnym Etapie.
Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego Etapu i catego przedmiotu Umowy do odbioru koricowego
w terminie okreslonym w SHZ. Zamawiajacy ustala z Wykonawcg terminy dokonywania odbioréw.
Warunkiem odbioru przedmiotu Umowy jako catosci jest:
1) odbidr przez Zamawiajgcego wszystkich Etapdéw;
2) pozytywne przeprowadzenie Stabilizacji Systemu e-Ustug, polegajgce na:
a) braku niepoprawionych Btedéw krytycznych i istotnych oraz
b) wystgpienia Btedodw zwyktych w dniu zakonczenia Stabilizacji Systemu e-Ustug w liczbie nie
wiekszej niz 20.
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9. W przypadku niespetnienia powyzszych warunkéw, odbidér koncowy moze nastgpi¢ najwczesniej w kolejnym
dniu po dniu, w ktérym zostang spetnione warunki pozytywnego przeprowadzenia Stabilizacji Systemu e-
Ustug.

[Odbior dostawy i instalacji infrastruktury teleinformatycznej oraz architektury technicznej]

10. Warunkiem odbioru Etapu (odbioru czgstkowego) jest prawidtowe wykonanie wszystkich Zadan i Produktow
przewidzianych dla Etapu. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na
dokonanie odbioru Etapu bez wykonania jednego lub wiecej Zadan lub Produktéw, pod warunkiem, ze Za-
dania lub Produkty te zostang wykonane w nastepnym Etapie.

11. Odbiorowi podlegajg poszczegdlne Zadania wskazane w Harmonogramie Zadan, przy czym odbidr czesciowy
przedmiotu Umowy w zakresie dostawy i instalacji infrastruktury teleinformatycznej oraz architektury tech-
nicznej nastgpi:

1) po zakonczeniu przez Wykonawce Zadania V, w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z zamo-
wienia opcjonalnego.

12. Warunkiem odbioru czesciowego przedmiotu Umowy w zakresie dostawy i instalacji infrastruktury teleinfor-
matycznej oraz architektury technicznej jest:

1) dostawa infrastruktury;

2) instalacja infrastruktury;

3) dostarczenie dokumentacji technicznej elementdéw infrastruktury;
4) konfiguracja i uruchomienie infrastruktury;

5) przeprowadzenie przez Wykonawce instruktazy stanowiskowych;
6) dostarczenie i instalacja oprogramowania,

7) udzielenie lub dostarczenie licencji na oprogramowanie.

[Odbiér instruktazy stanowiskowych]

13. Odbiory instruktazy stanowiskowych beda realizowane przez Zamawiajgcego na podstawie
przedstawionego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego raportu z przeprowadzonych
instruktazy stanowiskowych oraz list obecnosci. Potwierdzeniem odbioru instruktazy stanowiskowych
bedzie protokdt odbioru Etapu lll: przygotowanie i realizacja instruktazy stanowiskowych.

[Odbiér Dokumentacji Powdrozeniowej]

14. Dokumentacja Powdrozeniowa zostanie odebrana pod warunkiem spetnienia wszystkich wymogéw wynika-
jacych z OPZ.

15. Wykonawca przekazuje do odbioru Zamawiajagcemu w terminie ustalonym w SHZ Dokumentacje Powdro-
zeniowa oraz wszelkie wymagane elementy dodatkowe, ktérych dostarczenie zostato uzgodnione przez
Strony (np. raporty, opinie). Potwierdzeniem odbioru Dokumentacji Powdrozeniowe]j bedzie protokdt od-
bioru Dokumentacji Powdrozeniowe;j.

[Odbiér Wdrozenia Oprogramowania]

16. Potwierdzeniem odbioru oprogramowania bedzie podpisany przez Strony protokdét odbioru wdrozonego pro-
dukcyjnie System e-Ustug.

17. Zamawiajacy oswiadcza, ze w przypadku nieuruchomienia produkcyjnego Platformy P1 w zakresie ustug ob-
stugujacych zdarzenia medyczne, EDM oraz zgdd odpowiada CSIOZ, w okresie realizacji przedmiotu Umowy,
warunkiem wystarczajagcym dla dokonania odbioru integracji z P1 bedzie podfaczenie sie zgodnie z Doku-
mentacjg Integracyjng EDM do srodowiska testowego P1.

[Odbiér Warunkowy]

18. Zamawiajgcy moze dokonaé odbioru warunkowego Etapu lub catego przedmiotu Umowy. W razie odbioru
warunkowego Wykonawca usunie wszystkie wady lub inne nieprawidtowosci w terminie przyjetym w Wa-
runkowym Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot odbioru do ponownego odbioru. Jezeli w ramach po-
nownej procedury odbioru dany Etap realizacji przedmiotu Umowy zostanie zaakceptowany, za dzien wyko-
nania Etapu lub przedmiotu Umowy uwaza sie dzien podpisania Warunkowego Protokotu Odbioru. Odbidr
Warunkowy nie uprawnia do wystawienia faktury i zaptaty Wynagrodzenia.
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19.

Jezeli Zamawiajgcy odmoéwi odbioru z powodu nieusuniecia Wad lub innych nieprawidtowosci, odbiér wa-
runkowy nie wywotuje zadnych skutkow i uwaza sie za niebyty, a terminem wykonania bedzie termin podpi-
sania bezwarunkowego Protokotu Odbioru przez Zamawiajacego. Dokonanie odbioru warunkowego skut-
kuje, w zaleznosci od danego przedmiotu odbioru warunkowego, przeniesieniem przez Wykonawce na Za-
mawiajgcego majatkowych praw autorskich albo udzieleniem lub dostarczeniem Zamawiajgcemu przez Wy-
konawce licencji na warunkach i w zakresie opisanym w paragrafach regulujacych prawa wtasnosci intelek-
tualnej. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze realizacja procedury odbioru warunkowego
oraz okreslenie liczby odbioréw warunkowych jest wytgcznie prawem Zamawiajacego, a nie jego obowigz-
kiem

Jezeli Zamawiajgcy odmowi odbioru z powodu nieusuniecia Wad lub innych nieprawidtowosci, odbiér wa-
runkowy nie wywotuje zadnych skutkow i uwaza sie za niebylty, a terminem wykonania bedzie termin podpi-
sania bezwarunkowego Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego. Dokonanie odbioru warunkowego skut-
kuje, w zaleznosci od danego przedmiotu odbioru warunkowego, przeniesieniem przez Wykonawce na Za-
mawiajgcego majatkowych praw autorskich albo udzieleniem Zamawiajacemu przez Wykonawce licencji na
warunkach i w zakresie opisanym w paragrafach regulujgcych prawa witasnosci intelektualnej. W celu unik-
niecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze realizacja procedury odbioru warunkowego oraz okreslenie liczby
odbioréw warunkowych jest wytgcznie prawem Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem.

[Termin odbioru]

20.

21.

22.

Za date odbioru Etapu i odbioru koricowego uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego odpowiedniego
protokotu odbioru (Etapu lub koricowego), chyba ze inna data zostata wskazana w protokole odbioru. Proto-
kot odbioru sporzgdzony zostanie w formie pisemnej, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. O ile z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez obie Strony protokét
Odbioru Koricowego jest podstawg do dokonania zaptaty Wynagrodzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza jed-
nostronnych protokotéw odbioru wystawionych przez Wykonawce.

Odbiory czgstkowe nie stanowig odbioru w rozumieniu art. 643 Kodeksu cywilnego — odbidér w tym znacze-
niu stanowi wyfacznie odbidr koricowy.

W?zory Protokotéw Odbioru Etapu, Koricowego i Warunkowego stanowig odpowiednio zataczniki nr 6a, 6b i
6d do Umowy.

[Stwierdzenie wad w przedmiocie Umowy]

23.

24,

25.

W terminie wskazanym w SHZ Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje $wiadczen, a nastepnie dokona obioru
Etapu/Zadania/Koricowego lub zgtosi uwagi w Protokole Rozbieznosci. W przypadku zgtoszenia uwag Wyko-
nawca, w terminie 5 dni roboczych lub w terminie dtuzszym, ustalonym przez Strony w SHZ, usunie wszystkie
zgtoszone wady lub inne nieprawidtowosci i przedstawi Etap/Zadanie lub Produkt do ponownego odbioru.
Procedura odbioru Etapu bedzie powtarzana do czasu dokonania odbioru lub odstgpienia od Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy przez podmiot
zewnetrzny. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariu-
szy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Dokonanie przez Zamawiajgcego odbioru czgstkowego lub koricowego nie wptywa na mozliwos¢ skorzysta-
nia przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przy-
padku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych,
dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zosta-
nie ujawniony po wykonaniu przedmiotu Umowy lub po dokonaniu danego odbioru.

§ 9a.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci za dostawe i instalacje infrastruktury teleinformatycznej oraz

architektury technicznej i wykonanie budowe, wdrozenie e-Ustug dla Zamawiajacego oraz ich integracji z

Oprogramowaniem Zamawiajacego

Wynagrodzenie za nalezyte i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy, Strony ustalajg maksymalnie na
kwote .....ccoeeveee. netto zt (stownie netto ztotych.......... ) powiekszone o nalezny podatek VAT wedtug obowig-
zujacych stawek, t;j. ........ 73 oY) LI £-Yord o | [ brutto (stownie brutto ztotych: ........ ), zwane
dalej ,,Wynagrodzeniem”, w tym za:
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1) wykonanie zamdéwienia podstawowego maksymalnie na kwote .................... netto zt (stownie netto

ztotych.......... ) powiekszone o nalezny podatek VAT wedtug obowigzujgcych stawek, tj. ........ %, czyli
13CzZNIe o brutto (stownie brutto ztotych: ........ );

2) wykonanie zamdéwienia opcjonalnego maksymalnie na kwote .................... netto zt (stownie netto
ztotych.......... ) powiekszone o nalezny podatek VAT wedtug obowigzujgcych stawek, tj. ........ %, czyli
1aCzNie e, brutto (stownie brutto ztotych: ........ )

2. Wynagrodzenie zostanie zaptacone:
1) po odbiorze przedmiotu Umowy w zakresie zamdwienia podstawowego, po potwierdzeniu jej realizacji
Protokotem Odbioru Czesciowego w zakresie zamdwienia podstawowego.

2) po odbiorze przedmiotu Umowy w zakresie zamdwienia opcjonalnego, po potwierdzeniu jej realizacji
Protokotem Odbioru Czesciowego w zakresie zamdwienia opcjonalnego.

Odbiory przez Zamawiajgcego poszczegdlnych Zadan nie stanowig podstawy do wystawienia faktury przez
Wykonawce.

3. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do Zamawiajgcego fakture za realizacje przedmiotu Umowy w ter-
minie 14 dni od daty podpisania Protokotu Odbioru Koricowego, z uwzglednieniem jego tresci.

4. Zaptfata wynagrodzenia Wykonawcy nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce prze-
lewem na rachunek bankowy Wykonawcy o nr ......... 4., w terminie 60 dni od daty doreczenia prawidtowo
wystawionej faktury.

5. W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy nie widnieje w elektronicznym
wykazie podmiotéw na stronie Ministerstwa Finansow, ptatnos¢ faktury bedzie odroczona do momentu
pojawienia sie wskazanego rachunku bankowego w tym wykazie. Jezeli powyzsze dziatanie spowoduje
opoznienie w dokonaniu ptatnosci, koszty odsetek z tego tytutu nie obcigzajg Zamawiajgcego.

6. Za dzien zapfaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Ztozenie faktury nastepuje®:
1) w formie pisemnej na adres. .................. albo

2) w postaci elektronicznej na adres: ............... ,

3) albo w formie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem platformy dostepnej pod
adresem https://efaktura.gov.pl ....ccccoeeveereeernnen.

7. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci dostarczonej in-
frastruktury, oprogramowania oraz udzielonych lub dostarczonych licencji na oprogramowanie, instalacji in-
frastruktury, optate gwarancyjna, koszt ubezpieczenia towaru na czas dostawy, koszt opakowania towaru,
koszt do-stawy towaru do Zamawiajgcego, koszt utylizacji opakowan oraz koszt swiadczenia ustug serwisu
gwarancyjnego.

8. Wykonawca nie moze bez uzyskania wczesniejszej zgody Zamawiajgcego, przelac jakichkolwiek praw lub
obowigzkow wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie. Czynno$¢ prawna majgca na celu zmiane
wierzyciela moze nastgpi¢ wyfacznie po wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego oraz jego podmiotu
tworzgcego CMKP

§ 9b.
Wynagrodzenie za wykonanie budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajacego oraz ich integracji z
Oprogramowaniem Zamawiajacego

1. Wynagrodzenie za nalezyte i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy, Strony ustalajg maksymalnie

na kwote .......ccoveeuee. netto zt (sfownie netto ztotych.......... ) powiekszong o nalezny podatek VAT wedtug
obowigzujacych stawek, tj. ........ %, czyli t3cznie oo, brutto (stownie brutto zfotych:
........ ), zwane dalej ,Wynagrodzeniem”, przy czym cena jednej roboczogodziny w ramach swiadczenia
ustug rozwojowych wynosi: ... netto zt (stownie netto ztotych.......... ) powiekszona o nalezny podatek
VAT wedtug obowigzujacych stawek, tj. ........ %, czyli 13CzNie .ccoveveeeiee e brutto (stownie
brutto ztotych: ........)¢ (zgodnie z Ofertq).

4 Nalezy uzupehi¢
5 Nalezy uzupehié
® Nalezy wypei¢ kwoty Wynagrodzenia.
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2. Kwota ta zostanie zaptacona w catosci po zakonczeniu wdrozenia Systemu e-Ustug i odbiorze wszystkich
Etapéw realizacji Umowy, oraz po potwierdzeniu ich nalezytej realizacji przez Zamawiajgcego
Protokotem Odbioru Koncowego, przy czym w zakresie Swiadczenia ustug rozwojowych, Wynagrodzenie
zostanie pomniejszone o cene stanowigcy iloczyn liczby niewykorzystanych godzin w ramach ustug
rozwojowych oraz ceny jednej roboczogodziny.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania protokotéw odbioru w terminie 7 dni od dnia przedtozenia
ich przez Zamawiajgcego.

4. Wpynagrodzenie stanowi catkowite zaspokojenie catosci roszczen Wykonawcy zwigzanych z realizacjg
niniejszej Umowy, zgodnie z ceng zawartg w Ofercie oraz obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu Umowy, w tym w szczegdlnosci koszty zwigzane z przeniesieniem na zamawiajacego
autorskich praw majatkowych do przedmiotu Umowy na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w
Umowie, udzielenie lub dostarczenie licencji na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w Umowie,
zezwolen i upowaznien oraz przeniesienie wtasnosci egzemplarzy w zakresie okreslonym w niniejszej
Umowie, a takze koszt dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu, instruktazy stanowiskowych,
serwisu gwarancyjnego, rekojmi oraz wszelkie nalezne cta i podatki. Wynagrodzenie obejmuje réwniez
Swiadczenie ustug rozwojowych do 50 roboczogodzin w okresie wdrozenia Systemu e-Ustug do
zakoniczenia Etapu IV.

§ 10.
Warunki ptatnosci za wykonanie budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajacego oraz ich integracji z
Oprogramowaniem Zamawiajacego

1. Zaptata Wynagrodzenia, nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy o nr .......... 7, w terminie do 60 dni od daty doreczenia prawidtowo
wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Ztozenie faktury nastepuje
w formie pisemnej na adres ........ lub w postaci elektronicznej przestanej na adres ...........%5, lub w formie
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem platformy dostepnej pod adresem
https://efaktura.gov.pl ....cccceeveierernenee..

2. W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy nie widnieje w
elektronicznym wykazie podmiotdw na stronie Ministerstwa Finansow, ptatnos¢ faktury bedzie
odroczona do momentu pojawienia sie wskazanego rachunku bankowego w tym wykazie. Jezeli
powyzsze dziatanie spowoduje opdznienie w dokonaniu ptatnosci, koszty odsetek z tego tytutu nie
obcigzajg Zamawiajacego.

3. Podstawg wystawienia faktury VAT, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie podpisanie przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru Koncowego, o ktéorym mowa w § 8, potwierdzajgcego odbidr nalezytego wdrozenia
Systemu e-Ustug, tj. przedmiotu Umowy jako catosci. Zamawiajgcy nie przewiduje ptatnosci
czastkowych, w szczegdlnosci z tytutu odbioréw Etapow lub Produktéw.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia i przekazania faktury Zamawiajgcemu w terminie 14 dni
od dnia otrzymania podpisanego przez Zamawiajgcego i jego podmiotu tworzacego CMKP Protokotu
Odbioru Koncowego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie, ze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej lub
elektronicznej, pod rygorem niewaznosci:

1) nie dokona cesji wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z realizacjg Umowy,

2) nie zawrze umowy poreczenia dotyczgcej wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z realizacjg
Umowy.

" Nalezy wypelnié¢
8 Nalezy wypelni¢
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§11.

Zasady komunikacji Stron przy realizacji budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajacego oraz ich integracji z

Oprogramowaniem Zamawiajacego

Strony zobowiazuja sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich okolicznosciach mogacych mieé wptyw
na wykonanie niniejszej Umowy oraz do dotfozenia nalezytej starannosci i dziatania wedtug ich najlepszej
wiedzy w celu wykonania Umowy.

Komunikacja pracownikéw Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego bedzie odbywac sie w dni robocze
w godzinach pracy Zamawiajgcego, chyba ze Strony ustalg inne terminy podejmowania czynnosci.

Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac sie za posrednictwem nastepujacych
kanatow komunikacji:

[Eny

) spotkania bezposrednie,
) wideokonferencje,

) poczta tradycyjna,
)
)

W

poczta elektroniczna (e-mail),

System Obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniony przez Wykonawce na potrzeby swiadczenia ustugi
serwisu gwarancyjnego,

6) telefon.

ul

Jezeliz postanowiern Umowy nie wynika inaczej, wszystkie zawiadomienia, zgdania oraz inna korespondencja
dokonywane na podstawie Umowy bedg sporzadzane:

1) na formie pisemnej w postaci papierowej i doreczane drugiej Stronie osobiscie lub wysytane za
potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesytkg kurierska albo

2) w postaci elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym na elektroniczng skrzynke podawczg Zamawiajgcego lub adres poczty elektronicznej
Wykonawcy, albo

3) za posrednictwem poczty elektronicznej lub inng drogg elektroniczng wskazang przez
Zamawiajgcego (w tym za posrednictwem odpowiedniego narzedzia/narzedzi informatycznych) lub
Wykonawce, na podane w ust. 7 adresy korespondencyjne.

Zawiadomienia dokonane w sposob okreslony ust. 4 pkt 1 bed uwazane za dokonane z chwilg doreczenia.
Z wytaczeniem ust. 6, Strony ustalajg, iz w razie nieodebrania przez Strone poprawnie adresowanej przesyiki,
nastepuje skutek doreczenia, chyba ze druga Strona udowodni, ze nie mogta sie z nig zapoznac.

Strony uzgadniaja, iz o$wiadczenia/zawiadomienia dotyczgce rozwigzania lub odstgpienia od Umowy bedg
sktadane wytacznie w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (kwalifikowany podpis elektroniczny) pod
rygorem niewaznosci.

Strony wskazujg nastepujace adresy dla doreczen korespondencji zwigzanej z Umowa®:

1) ZAMAWIBJGCY: ctrvrererireerrireeeireetsereeas st et et ees st sesseesestsesesseeesstse st sseessssessssssesnsssasssssesnsssssssssssnsssess

Nadzdr nad realizacja Umowy ze strony Zamawiajgcego sprawowac beda*®:
i RN , nrtel........ adres e-mail: ...cevveeiie e
2 s ,nrtel......... adres e-mail: ...cooeeevveveeveieeeeeeeeeee,

Realizacje obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy ze strony Zamawiajacego, koordynowac bedzie Kierownik
Zespotu ZamawiajaCeEo ......owmmwerreererreeeeeersreseeeseseesnses nrtel............ adres -mMail: c.covvevveeeresercre e =

® Nalezy wypelni¢
10 Nalezy wypetnié¢
11 Nalezy wypetnié
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10.

11.

12.

13.

10.

11.

12.

13.

14.

Zamawiajacy wymaga, aby kopia (skan) korespondenc;ji kierowanej do niego w formie pisemnej na ww. ad-
resy, byta przekazywana réwnoczesnie na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego.

O kazdej zmianie oséb upowaznionych, o ktérych mowa w ust. 8-10, Strony poinformujg sie nawzajem w
formie pisemnej lub elektronicznej. Zmiana oséb upowaznionych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
Strona informujgca o zmianie oséb upowaznionych wysyta pismo w tej sprawie do drugiej Strony.

Realizacje obowigzkow wynikajgcych z Umowy ze strony Wykonawcy, koordynowaé bedzie Kierownik
Zespotu Wykonawcy nr tel............. adres e-mail: o.oeveeeeeveeeeeeeceee e 12

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje droga
elektroniczng, kazda ze Stron na Zzadanie drugiej Strony niezwiocznie potwierdza fakt ich otrzymania,
przesyfajac komunikat zwrotny.

§ 12a.
Gwarancja w zakresie infrastruktury teleinformatycznej oraz architektury technicznej

Wykonawca udziela gwarancji na infrastrukture na okres .................... (co najmniej 3 lata, zgodnie z Ofertg)
od daty podpisania Protokotu Odbioru Koicowego.

Wykonawca oswiadcza, ze sprzet bedgcy przedmiotem Umowy, jest fabrycznie nowy, i sktada sie z orygi-
nalnych czesci.

Przeglady i serwis sprzetéw wykonuje firma .....ccceeceeeesnennes , (kontakt do serwisu: adres, nr telefonu, faksu, e-
mail) tel. ..oy @mail e posiadajgca autoryzacje producenta zgodnie z wymaganiami OPZ.
Szczegotowe warunki gwarancji i Swiadczenia przez Wykonawce serwisu gwarancyjnego zostaty opisane w
OPZ.

Zamawiajacy zastrzega sobie korzystanie z uprawnienia wynikajacego z art. 579 kodeksu cywilnego, to jest
korzystania z rekojmi niezaleznie od gwarancji.

Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia mozliwosci zawarcia odrebnej umowy na odptatny serwis po-
gwarancyjny.

Gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do instalowania i wymiany w zakupionym sprzecie
standardowych kart i urzagdzen (np. modemow, sterownikow dyskdéw, kart sieciowych) przez wykwalifiko-
wany personel Zamawiajacego.

Wszelkie dokonywane w okresie gwarancji dziatania (naprawy, przeglady, aktualizacje, konserwacje itp.) mu-
szg zakonczy¢ sie szczegdtowymi protokotami i wpisami do karty gwarancyjnej.

Za zabezpieczenie danych i zainstalowanego w infrastrukturze systemu i oprogramowania przed ich utrata
na skutek jej Awarii, w szczegdlnosci z chwilg przekazania infrastruktury do naprawy gwarancyjnej serwisowi
Wykonawcy, odpowiada Zamawiajgcy. Wykonawca jest zobowigzany do wspoétpracy z Zamawiajgcym w celu
przekazania infrastruktury do naprawy gwarancyjne;j.

W przypadku infrastruktury, dla ktdrej jest wymagany dtuzszy czas na naprawe, co bedzie Wykonawca w
stanie udowodnié, Zamawiajgcy dopuszcza podstawienie na czas naprawy infrastruktury zastepczej o nie
gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa awarii w takim przypadku nie moze przekroczy¢ 21 dni ro-
boczych od momentu zgtoszenia Awarii.

W przypadku, gdy Wykonawca nie dokona naprawy Urzadzenia w okresie 21 dni roboczych od momentu
uptyniecia terminu naprawy, Urzadzenie objete gwarancjg zostanie wymienione na koszt Wykonawcy na
nowe wolne od Awarii. Wymiana Urzadzenia przez Wykonawce nastgpi najpdzniej w 22 dniu roboczym od
momentu zgtoszenia Awarii.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych awarii i usterek, wtgczajac
w to koszt czesci i transportu z i do siedziby Zamawiajacego ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw naprawy gwarancyjnej zrealizowanej przez Zamawiajcego
w przypadku, gdy dwukrotnie bezskutecznie wzywat Wykonawce do jej wykonania.

W czasie obowigzywania okresu gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu
nowych wersji BIOS, firmware i sterownikéw (na ptytach CD/DVD/Pendrive lub stronach internetowych).

12 Nalezy wypetni¢
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§ 12b.
Serwis gwarancyjny i rekojmia dla Systemu e-Ustug zintegrowanych z Oprogramowaniem Zamawiajgcego

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na poprawne dziatanie Systemu
e-Ustug przez okres .......cccovuuenne 13 (co najmniej 36 miesiecy, zgodnie z Ofertg) od odbioru koricowego
przedmiotu Umowy.

2. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne dodatkowe wynagro-
dzenie z tytutu wykonania ustug serwisu gwarancyjnego.

3. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy realizowat gwarancje
zgodnie z wymaganiami opisanym w warunkach $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego zawartymi w OPZ.

4. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z przepiséw
prawa rekojmi za wady dzieta. Zamawiajacy jest uprawniony do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za
wady dziefa, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji. Strony oswiadczajg, ze okres rekojmi jest
rowny okresowi udzielonej gwarancji.

5. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci skfadania dodatkowego dokumentu na
okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

6. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z przepiséw
prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi
za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

7. W przypadku stwierdzenia, ze Wykonawca dziata wbrew postanowieniom gwarancji Zamawiajgcy obcigzy
wykonawce kosztami dziatan zastepczych wykonanych przez osobe trzecig. Niezaleznie od uprawnien o
naprawienie szkody wyrzgdzonej niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy.

§13.
Licencje

1. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania osobom trzecim lub dostarczenia im licencji na
Utwory bedace przedmiotem zamdwienia oraz inne Utwory niezbedne dla wykonania Umowy oraz ze na
podstawie odpowiednich upowaznien udzielonych przez licencjodawce Utwordw jest uprawniony do pobie-
rania wynagrodzenia za udzielane przez licencjodawce i dostarczone przez Wykonawce licencje, a zaptacone
przez Zamawiajgcego wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji objete wynagrodzeniem Wykonawcy w ra-
mach niniejszej Umowy przekaze na rzecz odpowiedniego licencjodawcy w sposob okreslony w umowie po-
miedzy Wykonawcg a danym licencjodawca.

2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu niezbedne licencje na Utwory niezbedne do realizacji przedmiotu
Umowy (w tym do oprogramowania w celu realizacji catosci przedmiotu Umowy zgodnie z OPZ) wraz z wy-
magang dokumentacjg i warunkami licencjonowania okreslonymi w Ofercie, OPZ oraz postanowieniami §
13a.

3. Wykonawca zapewnia, ze:

1) licencje na korzystanie z Utworéw, udzielone Zamawiajgcemu przez Wykonawce lub osobe trzecia
(a dostarczone przez Wykonawce) beda obejmowac co najmniej pola eksploatacji obejmujace
trwate lub czasowe zwielokrotnianie Utworéw w catosci lub w czedci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy;

2) zasady udzielonych lub dostarczonych przez Wykonawce licencji nie mogg by¢é mniej korzystne niz
w stosunku do innych uzytkownikéw tego typu licencji, z tym ze Wykonawca gwarantuje, ze zasady
te zapewniajg nalezytg realizacje Umowy, zgodnie z jej celem i zakresem;

3) licencje nie bedg zawierac ograniczen polegajgcych na tym, ze dany Utwér moze by¢ uzywany wy-
tacznie z innym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazany, serwisowany, eksploatowany itp. wy-
tacznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotéw;

4) licencje bedg uprawnia¢ do korzystania z Utwordw na terytorium Polski z zastrzezeniem, ze uzyt-
kownicy moga uzyskiwac zdalny dostep do Utwordw takze z innych krajow;

5) licencje nie mogg zawierac ograniczen dotyczacych liczby uzytkownikow, (w tym Wykonawca za-
pewni mozliwos¢ jednoczesnego korzystania przez uzytkownikéw
13 Nalezy wypetnié¢
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z oprogramowania, bez ograniczen co do liczby tych uzytkownikdéw korzystajgcych z oprogramo-
wania w tym samym czasie), obstugiwanych proceséw oraz obszaréw funkcjonalnych, a ponadto
licencje bedg umozliwia¢ Zamawiajgcemu korzystanie z Utwordw na co najmniej trzech srodowi-
skach (w tym srodowisku developerskim, testowym, produkcyjnym);

6) licencje bedg zapewnia¢ mozliwos¢ swobodnego administrowania Utworami, ich konfigurowania,
strojenia, parametryzacji oraz utrzymania przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie, ktérym Zama-
wiajgcy te czynnosci zlecit;

7) udzielone lub dostarczone przez Zamawiajgcego licencje muszg umozliwiac realizacje Umowy i ko-
rzystanie z jej rezultatéw w petnym zakresie i celu przewidzianym w niej;

8) Wykonawca zapewnia, ze licencje/sublicencje na korzystanie z oprogramowania nie bedg
zawieraty ograniczen polegajacych na tym, ze oprogramowanie moze by¢ uzywane wytgcznie
na jednej dedykowanej platformie sprzetowej lub moze by¢ wdrazane wyfacznie przez okreslony
podmiot lub grupe podmiotow;

9) zaden podmiot nie bedzie dochodzit od Zamawiajgcego roszczen z tytutu korzystania z Utwordw,
w szczegodlnosci w zwigzku z uwzglednieniem kosztéw licencji w Wynagrodzeniu maksymalnym,
zaden podmiot nie bedzie dochodzit od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych opfat licencyj-
nych lub odszkodowan zwigzanych z korzystaniem z Utwordow;

10) licencje bedg udzielone na czas nieoznaczony, a okres wypowiedzenia licencji przez licencjodaw-
cow nie bedzie krétszy niz 10 lat, a z prawa wypowiedzenia bedzie mozna skorzystaé w przypadku,
gdy druga Strona w sposdb razgcy narusza postanowienia Umowy i nie usuneta tych naruszen w
terminie 25 dni od stosownego zgdania drugiej Strony;

11) w przypadku, gdy dokumenty licencji s3 w jezyku innym niz jezyk polski, Wykonawca, w ramach
Wynagrodzenia okreslonego Umowa, zapewni profesjonalne ttumaczenie tych dokumentéw na
jezyk polski. Obydwie wersje jezykowe dokumentéw licencyjnych Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu jednoczesnie.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia lub dostarczenia Zamawiajgcemu licencji (sublicencji) lub zapew-
nienia Zamawiajgcemu praw do korzystania z Utwordow, najpdzniej z chwilg odbioru kornicowego przedmiotu
Umowy.

5. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu naruszenia praw witasnosci inte-
lektualnej zwigzanych z dostarczonym oprogramowaniem (lub innym Utworem) lub jakakolwiek jego cze-
$cig, Wykonawca podejmie na swoj koszt i ryzyko wszelkie kroki prawne zapewniajace nalezytg ochrone Za-
mawiajgcego. W szczegdlnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego, lub w przypadku braku
takiej mozliwosci, przystgpic po stronie Zamawiajgcego do postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiaja-
cemu oraz zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie poniesie on w zwigzku z takim roszczeniem. Wy-
konawca na witasny koszt zapewni takze Zamawiajgcemu prawo do dalszego korzystania z oprogramowania
(lub innego Utworu) lub niezwtocznie wymieni albo zmodyfikuje oprogramowanie (inny Utwér), przy zacho-
waniu stabilnosci oraz ciggtosci korzystania przez Zamawiajacego z oprogramowania oraz wymaganych za-
sad jego dziatania.

6. Licencja na dostarczone oprogramowanie, o ktérym mowa w ust. 2, zapewnia jego poprawne funkcjonowa-
nie w okresie gwarancji, a wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pokrywa
wszelkie koszty tej ustugi, niezbedne dla korzystania z oprogramowania zgodnie z wymaganiami Zamawiaja-
cego w okresie do zakonczenia okresu gwarancji.

§14.
Dokumentacja Powdrozeniowa dla budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajgcego oraz ich integracji z
Oprogramowaniem Zamawiajacego

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, w zamian za Wynagrodzenie przewidziane Umowg, Wykonawca
zobowigzuje sie do opracowywania Dokumentacji Powdrozeniowej i udzielenia niewytacznej licencji Zama-
wiajgcemu do dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji przedmiotu Umowy.
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10.

4.

Licencje na Dokumentacje sg udzielane bez ograniczen czasowych i terytorialnych. Do licencji udzielanych
na Dokumentacje dotyczgcg Oprogramowania Standardowego stosuje sie odpowiednio postanowienia
Umowy dotyczgce takiego Oprogramowania.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje nastgpi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu w ra-
mach odbioru Etapu IV.

Dokumentacja bedzie opracowywana na biezgco, zgodnie z postepem prac programistycznych w ramach
realizacji poszczegdlnych Etapow wdrozenia Systemu e-Ustug.

Zakres Dokumentacji, do ktorej opracowywania i wydania Wykonawca jest zobowigzany wynika z OPZ oraz
ustalen Stron w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

Dokumentacja bedzie wydana Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach Etapu IV realizacji Umowy, z
tym zastrzezeniem, ze intencjg Stron jest przyrostowe opracowywanie Dokumentacji i w zwigzku z tym prze-
kazywanie Dokumentacji powinno odbywac sie na zasadzie aktualizacji, tj. uzupetniania wczesniej stworzo-
nej Dokumentacji w spdjny zorganizowany sposéb.

W ramach Ustug Serwisu Gwarancyjnego Dokumentacja bedzie aktualizowana:

1) poprzez wprowadzanie korekt w razie takiej potrzeby — i dostarczanie tak skorygowanej wersji wraz
z naprawg Btedu;

2) catosciowo na zgdanie Zamawiajgcego — raz do roku.

Dokumentacja bedzie wykonywana w jezyku polskim, chyba ze Zamawiajacy udzieli zgody na wydanie czesci
dokumentacji technicznej w jezyku angielskim.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce ktéregokolwiek z obowigzkéw odnoszacych sie
do Dokumentacji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, uniemozliwia dokonania odbioru koncowego
przedmiotu Umowy.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze uprawnienia przystugujace Zamawiajgcemu, o ktérych mowa powyzej, majg
na celu zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz rozwijania Systemu bez udziatu Wyko-
nawcy, w tym z wykorzystaniem ustug osoby trzecie;j.

§ 15.
Poufnosé

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich
danych i informacji dotyczacych Zamawiajgcego, uzyskanych w jakikolwiek sposdb (zamierzony lub
przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich przekazania,
nazywanych dalej tagcznie "Informacjami Poufnymi".

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktdrym mowa w wust. 1, nie stosuje sie do danych
i informacji:

1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, od osoby
trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy bez obowigzku
zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie;

5) ktére musza zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, orzeczenia sgdu lub uprawnionego organu administracji publicznej lub gdy jest
to konieczne dla ochrony intereséw Wykonawcy przed roszczeniami zwigzanymi z realizacjg Umowy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 5, Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o
przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do:
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1) dotozenia staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratg, znieksztatceniem oraz
dostepem nieupowaznionych osdb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktdrych wykonuje Umowe i
ktore beda miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z Umowy obowigzkach w zakresie
zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych osdéb obowigzkéw w
zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkdéw przez osoby trzecie Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos¢, jak za wiasne dziatania.

6. W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby trzeciej do
Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania ochronne oraz
poinformuje o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres i
skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

7. Powykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania lub odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,
Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie usunie w sposéb uniemozliwiajgcy ich
przywrécenie wszelkie Informacje Poufne, chyba ze istniejg uzasadnione powody po stronie Wykonawcy,
ktore dopuszczajg zatrzymanie przez niego Informacji Poufnych, w szczegdlnosci na potrzeby wykazania
przez Wykonawce, ze Umowa zostata nalezycie wykonana lub na potrzeby obrony przed roszczeniami
zwigzanymi z realizacjg Umowy.

8. Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez przewidziane w
Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych, obowigzujg
zarowno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygasnieciu.

§ 16.
Dane osobowe

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO):

1) administratorem danych osobowych Wykonawcy przekazanych w celu realizacji Umowy jest:
14

2) administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych,
w sprawach przetwarzania danych osobowych; kontakt do inspektora: .......cccceveeeeiiennenn.

3) administrator bedzie przetwarzat dane osobowe uzyskane od Wykonawcy na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne w celu wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatar na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem umowy;

4) dane osobowe uzyskane od Wykonawcy moga by¢ udostepnione:

a) podmiotom uczestniczacym w systemie wdrazania funduszy europejskich w ramach Programu Polska
Cyfrowa, w tym Ministrowi wtasciwemu do spraw funduszy europejskich, Centrum Projektéw Polska
Cyfrowa, Ministrowi Zdrowia w zakresie niezbednym do realizacji Projektu , Wprowadzenie nowocze-
snych e-ustug w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”;

b) innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepiséw prawa, a takze na rzecz podmiotow, z
ktorymi administrator zawart umowe powierzenia przetwarzania danych w zwigzku z realizacjg ustug na
rzecz administratora (np. kancelarig prawng, dostawcg oprogramowania, zewnetrznym audytorem, zle-
ceniobiorcg Swiadczgcym ustuge z zakresu ochrony danych osobowych);

5) administrator nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych do paristwa trzeciego lub organizacji mie-
dzynarodowej;

6) majg Panstwo prawo uzyskac kopie swoich danych osobowych w siedzibie administratora. Dodatkowo
zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, ze:

a) Panstwa dane osobowe bedg przechowywane do momentu uptywu okresu przedawnienia roszczen
moggcych powstacd z tytutu zawarcia Umowy, wynikajgcego z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Ko-
deks cywilny;

14 Nalezy wypetnié¢

25



b) przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przeniesie-
nia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

c) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia Umowy. Konsekwen-
¢ja niepodania danych osobowych bedzie brak realizacji umowy;

d) administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w oparciu o Paristwa dane oso-
bowe.

2. Zamawiajacy informuje, ze jest administratorem danych osobowych pacjentéw, ktérym udzielit, udziela
lub bedzie udziela¢ swiadczen opieki zdrowotnej, ktore przetwarza na podstawie art. 9 ust. 1 lite) i h)
RODO.

3. Wobecfaktu, ze w ramach wykonywania przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie miat dostep do danych
osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, Strony zawierajg umowe o powierzenie przetwarza-
nia danych osobowych, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 7 do Umowy.

4. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych Zamawiajacy nali-
czy Wykonawcy kare umowng, o ktérej mowa w § 17b ust. 1 pkt 12 lub 13.

§17a.
Kary umowne dla zakresu dostawy i instalacji infrastruktury teleinformatycznej oraz architektury technicznej

1. Zamawiajacy nalicza kary umowne w przypadku:

1) Opéznienie Wykonawcy w realizacji Zadania —w wysokosci 0,05% wartosci Wynagrodzenia ujetego w
§9a za kazdy rozpoczety dzien opdznienia , ktéry bedzie liczony od terminu zakonczenia realizacji Za-
dania, wskazanego w Harmonogram Zadan, do terminu przedstawienia przez Wykonawce Zadania,
ktére zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego (protokot odbioru Zadania) — do 20 dnia opdznie-
nia;

2) Opdznienie Wykonawcy w realizacji Zadania — w wysokosci 0,1% wartoéci Wynagrodzenia za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia, ktéry bedzie liczony od terminu zakoriczenia realizacji Zadania, wskaza-
nego w Harmonogram Zadan, do terminu przedstawienia przez Wykonawce Zadania, ktére zostanie
zaakceptowane przez Zamawiajacego (protokét odbioru Zadania) — liczac od 21 dnia opdznienia;

3) Opdznienie Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy jako catosci — w wysokosci 0,025% wartosci
Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, ktéry bedzie liczony od terminu zakonczenia
realizacji przedmiotu Umowy jako catosci, wskazanego w Harmonogram Zadan, do terminu przedsta-
wienia przez Wykonawce przedmiotu Umowy jako catosci, ktéry zostanie zaakceptowany przez Zama-
wiajgcego (Protokdt Odbioru Koncowego) — do 20 dnia opdznienia;

4) Opdznienie Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy jako catosci — w wysokosci 0,05% wartosci
Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, ktéry bedzie liczony od terminu zakorczenia
realizacji przedmiotu Umowy jako catosci, wskazanego w Harmonogram Zadan, do terminu przedsta-
wienia przez Wykonawce przedmiotu Umowy jako catosci, ktdre zostanie zaakceptowany przez Zama-
wiajgcego (Protokét Odbioru Koricowego) — liczac od 21 dnia opdznienia;

5) przekroczenia przewidzianego Umowag Czasu Naprawy:

a) w stosunku do awarii krytycznej — w wysokosci 50 zt za kazdg rozpoczetg godziny opdznienia i,
liczone zgodnie z zasadami opisanymi w OPZ

b) w stosunku do awarii zwyktej — w wysokosci 100 zt za kazde rozpoczete 12 godzin opdznienia, li-
czone zgodnie z zasadami opisanymi w OPZ

6) naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w § 7 ust. 11 Umowy — w wysokosci 0,1% wartosci Wynagro-
dzenia - za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

7) stwierdzenia przez Zamawiajacego innych przypadkéw nienalezytego wykonania Umowy przez Wyko-
nawce — w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek naruszenia;

8) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, zaptaci on na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 15% wartosci Wy-
nagrodzenia.

2. Kary umowne sg niezalezne od siebie, podlegajg sumowaniu i w przypadku zaistnienia podstaw do ich nali-
czania zostang potracone z kwoty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.
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Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, przekraczajgcego naliczone
kary umowne, na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego,

Odstgpienie przez ktorgkolwiek ze Stron od zawartej Umowy nie powoduje uchylenia obowigzku zaptaty kar
umownych z tytutu zdarzen zaistniatych w okresie jej obowigzywania.

W przypadku opdznienia w wykonaniu przedmiotu Umowy powyzej 21 dni lub niedotrzymaniu ustalonej
jakosci dostarczanej Infrastruktury, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy po bezsku-
tecznym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy z wyznaczeniem dodatkowego terminu,
nie krétszego niz 3 dni robocze, na dostarczenie kompletnego przedmiotu Umowy.

W przypadku opdznienia Wykonawcy powyzej 20 dni roboczych lub odmowy usuniecia przez niego wad
stwierdzonych przy odbiorze lub ujawnionych w okresie rekojmi lub gwarancji, Zamawiajgcy ma prawo, po
uprzednim powiadomieniu Wykonawcy, dokonac zastepczego usuniecia wad, ktérego kosztami obcigzy Wy-
konawce, w tym dokonujac ich potracenia z wartosci ustanowionej kwoty zabezpieczenia Umowy lub Wyna-
grodzenia.

Za okres trwania czynnosci odbiorowych po stronie Zamawiajgcego, tj. od dnia zgtoszenia gotowosci do od-
bioru przez Wykonawce do dnia jego zakoriczenia przez Zamawiajgcego, kary umowne nie bedg naliczane.

§ 17b.
Kary umowne dla zakresu budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajgcego oraz ich integracji z
Oprogramowaniem Zamawiajacego

1. Zamawiajacy nalicza kary umowne w przypadku:

1) Opéznienie Wykonawcy w realizacji Etapu Umowy (I-1V) — w wysokosci 0,025% wartosci Wynagrodze-
nia ujetego w §9b, za kazdy rozpoczety dzier opdznienia, ktéry bedzie liczony od terminu zakoriczenia
Etapu wskazanego w SHZ, do terminu przedstawienia przez Wykonawce Etapu, ktéry zostanie zaak-
ceptowany przez Zamawiajgcego (odbior czgstkowy) — w przypadku opdznienia do 20 dni;

2) Opdznienie Wykonawcy w realizacji Etapu Umowy (I-IV) — w wysokosci 0,5% wartosci Wynagrodzenia,
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, ktory bedzie liczony od terminu zakonczenia Etapu wskazanego
w SHZ do terminu przedstawienia przez Wykonawce do Etapu, ktéry zostanie zaakceptowany przez
Zamawiajacego (odbidr czastkowy) — liczac od 21 dnia opdznienia;

3) Opdznienie Wykonawcy w realizacji Etapu V przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,01% wartoséci Wy-
nagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, ktdry bedzie liczony od terminu realizacji Umowy,
o ktérym mowa w § 3 ust. 1, do terminu przedstawienia przez Wykonawce do odbioru przedmiotu
Umowy jako catosci, ktory zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego (odbidr koricowy) — w przy-
padku opdznienia do 20 dni;

4) Opédznienie Wykonawcy w realizacji Etapu V przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,005% wartosci Wy-
nagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, ktdry bedzie liczony od terminu realizacji Umowy,
o ktérym mowa § 3 ust. 1, do terminu przedstawienia przez Wykonawce do odbioru przedmiotu
Umowy jako catosci, ktory zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego (odbidr koricowy) — liczac od
21 dnia opdznienia;

5) przekroczenia przewidzianego Umowg Czasu Naprawy:
a) w stosunku do Btedow Krytycznych —w wysokosci 150 zt za kazdg rozpoczety godzine opdznienia,
b) w stosunku do Bteddw Istotnych —w wysokoscil00 zt za kazde rozpoczete 4 godziny opdznienia,
c) wstosunku do Btedéw Zwyktych —w wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia
6) odsunigcia przez Wykonawce od wykonywania przedmiotu Umowy cztonka Personelu Kluczowego lub

zmiany cztonka Personelu Kluczowego, bez zgody Zamawiajgcego, w sytuacjach wskazanychw § 5 —
w wysokosci 1.000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

7) niewykonania przez Wykonawce zmiany cztonka Personelu Kluczowego lub niewfgczenia w realizacje
przedmiotu Umowy dodatkowego cztonka Personelu Kluczowego, jesli z zgdaniami takimi wystapit Za-
mawiajgcy, w sytuacjach wskazanych w § 5 - w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek naruszenia;
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8) stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedostepnosci (dla Zamawiajacego) oséb wskazanych przez Wy-
konawce do wykonywania przedmiotu Umowy jako Personel Kluczowy — w kwocie 300 zt, za kazdy
przypadek naruszenia w odniesieniu do jednej osoby (kary umowne podlegajg sumowaniu zaréwno co
do osob jak i przypadkdw stwierdzenia niedostepnosci);

9) Opéznienie w dostarczeniu Zamawiajagcemu Dokumentacji Powdrozeniowej lub jej aktualizacji — w wy-
sokosci 100 zt za kazdy dzien opdznienia;

10) naruszenia przez Wykonawce zasad dotyczacych korzystania z ustug podwykonawcéw, zgod-
nie z § 6 —w wysokosci 1.000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

11) wystapienia wady prawnej jakiegokolwiek elementu wdrozenia Systemu e-Ustug — w wyso-
kosci 2500 zt za kazdy przypadek naruszenia;

12) naruszenia przez Wykonawce obowigzku poufnosci lub bezpieczeristwa Informacji Poufnych —w wy-
sokosci 2000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

13) naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych — w wysokosci 1000 zt za kazdy
przypadek naruszenia;

14) wypowiedzenia przez Wykonawce licencji niezgodnie z warunkami Umowy — w wysokosci 0,1% war-
tosci Umowy za kazdy przypadek naruszenia;

15) odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z powodu okolicznosci lezacych po stro-
nie Wykonawcy — w wysokosci 15% Wynagrodzenia.

Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przekraczajacego
naliczone kary umowne, na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego, z tym zastrzezeniem, ze tgczna
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy na podstawie Umowy, w tym z tytutu naliczonych kar
umownych, nie przekroczy 100% wynagrodzenia okreslonego w § 9b ust. 1 Umowy.

Kary umowne s3 niezalezne i naleza sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego
zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajacy jest uprawiony do dochodzenia poszczegol-
nych kar umownych niezaleznie, kary te podlegajg sumowaniu.

Strony zgodnie ustalaja, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowg bedg w pierwszej kolejnosci po-
tracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na
podstawie odpowiednich not ksiegowych i bez uprzedniego wezwania do zaptaty, na co Wykonawca
wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego potwierdze-
nia.

W przypadku gdy nie bedzie mozliwe potracenie kwot kar umownych z Wynagrodzenia lub zabezpiecze-
nia wykonania Umowy kwoty kar umownych przystugujgce Zamawiajgcemu bedg ptatne w terminie 14
dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do zaptaty.

§18.
Zmiana postanowiern Umowy

1. Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy
zmian opisanych ponizej:

1)  w przypadku wystgpienia sity wyzszej (przez co nalezy rozumie¢ m.in. takie okolicznosci jak
epidemia, pandemia, kleska zywiotowa, powddz, zatoba narodowa, zamkniecie granic pan-
stwa, strajki generalne lub lokalne, z ktére majg wptyw na terminowos$¢ wykonywanych do-
staw);

2)  w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania lub innych Pro-
duktéw, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub Produktu pod warun-
kiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w SIWZ;
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3) w przypadku zakoriczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego
Umowg lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajgcg na dostarczeniu produktu zastepczego o parame-
trach spetniajacych wymagania okreslone w SIWZ;

4)  w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europej-
skiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego mini-
stra, jedli te zmiany beda miaty wptyw na zakres przedmiotu Umowy lub sposdb jej realizacji
- zmiany sg mozliwe tylko w zakresie wymuszonym takimi zmianami prawa;

5) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi lub organizacyjnymi, w szczegélnosci
ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym,
spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiaja-
cego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajgcych
stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan
Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich realizacji;

6) w przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub w
zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo
w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig
kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu realiza-
cji przedmiotu Umowy oraz przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia Wynagrodzenia pod warun-
kiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan le-
zacych po stronie Zamawiajgcego musi ponies¢ koszty, ktérych zawarcie w cenie Oferty nie
byto mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia dopuszczalna jest w
oparciu o niniejsze postanowienie wytgcznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztow, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym;

7) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku $rodkéw Zamawiajacego na sfi-
nansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami Zamawiajacy
dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego
Umowy, prowadzacego do proporcjonalnego ograniczenia wynagrodzenia Wykonawcy;

8) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania
lub urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu Umowy polegajgcg na
zastgpieniu danego Produktu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania
przewidziane w SIWZ dla Produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub
wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad;

9) jesli zmiany sa korzystne dla Zamawiajacego, w szczegdlnosci gdy Wykonawca rozszerzy
przedmiot Umowy bez zwiekszenia Wynagrodzenia lub obnizy Wynagrodzenie bez zmniej-
szenia przedmiotu Umowy;

10) jesli z powodu wydtuzenie czasu przeprowadzenia procedury udzielania zamdwienia publicz-
nego nie jest mozliwa realizacja Umowy w terminach w niej wskazanych —w takim przypadku
wydtuzenie czasu trwania Umowy moze nastgpi¢ na czas niezbedny do jej realizacji, odpo-
wiednio do zaistniatych opdznien;

11) jesli nastgpi wydtuzenie realizacji Projektu, na co potrzebna jest zgoda Centrum Projektéw
Polska Cyfrowa — w takim przypadku wydtuzenie realizacji przedmiotu Umowy moze nastgpic
odpowiednio do czasu wydtuzenia, nie dtuzej jednak niz 6 miesiecy od terminu realizacji
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 oznaczonego data.

2. W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe jest
wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze wprowadzenie odpowiedniej zmiany
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Harmonogramu Zadan, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji
zmienionego zakresu prac lub produktéw lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyj-
nych.

3. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy dopuszcza odpowiednig waloryzacje wynagrodzenia nalez-
nego Wykonawcy, w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug — stosownie do zaistniatej
zmiany. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o
ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci Umowy zrealizowanej,
zgodnie z terminami ustalonymi Umowg, po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke po-
datku od towardéw i ustug oraz wytgcznie do czesci Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana
stawki podatku od towardéw i ustug. W przypadku zmiany warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sig,
a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

4. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony
z wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy, w tym wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz
z uzasadnieniem zawierajgcym, w szczegdlnosci szczegdtowe propozycje zmiany Umowy wraz
z uzasadnieniem oraz ich wptywem na wysoko$¢ Wynagrodzenia.

§ 19a.

Odstgpienie od Umowy z przyczyn zwigzanych z dostawg i instalacjg infrastruktury teleinformatycznej oraz
architektury technicznej

Oproécz wypadkédw wymienionych w Kodeksie Cywilnym oraz wypadkéw wymienionych we wczes$niejszych
paragrafach niniejszej umowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w catosci lub w
czesci w sytuacji gdy Wykonawca realizuje umowe niezgodnie z jej postanowieniami, warunkami technicz-
nymi lub w sposdb niegwarantujgcy terminowego wykonania przedmiotu umowy, w szczegdlnosci:

1) gdy Wykonawca, bez uzasadnionych przyczyn, mimo wezwania Zamawiajgcego i wyznaczenia przez
niego dodatkowego terminu, nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy,

2) gdy Wykonawca przerwat, bez uzgodnienia z Zamawiajgcym, realizacje przedmiotu Umowy i przerwa
ta trwa nieprzerwanie dtuzej niz 10 dni,

3) gdy Wykonawca, mimo dwukrotnego zgtoszenia mu przez Zamawiajgcego, zastrzezen lub uwag do
sposobu realizacji Umowy i wyznaczenia termindw na poprawe, realizuje j3 wbrew warunkom
umownym lub uzgodnieniom miedzy Stronami,

4) gdy zachodzi przypadek, o ktorym mowa w § 17a ust. 5,

5) dwukrotnej dostawy przedmiotu Umowy, w ktérej stwierdzone zostaty braki ilosciowe,

6) dwukrotnego braku wymiany wadliwego towaru, mimo wystosowania przez Zamawiajgcego zadania
takiej wymiany i wyznaczenia terminu na jej dokonanie,

7) gdy Zamawiajacy stwierdzit wady w co najmniej 10% infrastruktury dostarczonej przez Wykonawce,

8) gdy wysokos¢ kar umownych przekroczy 20% wartosci Wynagrodzenia.

W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami poprzedzajacymi, Zama-
wiajacy poinformuje Wykonawce w oswiadczeniu o odstgpieniu czy oSwiadczenie wywiera skutki w sto-
sunku do catosci Umowy, czy tylko do jej czesci. Brak powyzszej informacji oznacza, iz oSwiadczenie Zama-
wiajgcego ma skutek w stosunku do catej Umowy.

Strony zobowigzane sg w terminie 10 dni od dnia odstgpienia od Umowy do sporzgdzenia i podpisania pro-
tokotu rozliczenia, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od Umowy.
W przypadku niepodpisania w tym terminie protokotu rozliczenia przez Wykonawce, Zamawiajgcy sam pod-
pisze protokét.

Jesli Zamawiajgcy ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w czesci, w ciggu 14 dni od dnia sporzadzenia
protokotu rozliczenia, wskaze urzadzenia i inne elementy infrastruktury, ktére zatrzyma za
wynagrodzeniem.

30



Jezeli Zamawiajacy odstgpit od Umowy z powoddw wskazanych w ust. 1 dobra materialne, ktorych dostawa

stanowita przedmiot Umowy podlegajg zwrotowi do Wykonawcy na koszt Wykonawcy, natomiast licencje
uniewaznieniu, chyba ze odstgpit od czesci Umowy.

llekro¢ w Umowie przewidziane jest prawo do odstgpienia od Umowy, oswiadczenie o odstgpieniu powinno

zostac ztozone w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

Z prawa odstgpienia mozna skorzystaé¢ w terminie 60 dni od powziecia wiadomosci o zdarzeniach stanowia-

cych podstawe odstgpienia.

§ 19b.

Odstgpienie od Umowy z przyczyn zwigzanych z zakresem budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajacego

oraz ich integracji z Oprogramowaniem Zamawiajacego

[Oswiadczenie o odstapieniu]

1. Strony bedg uprawnione do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w zakresie realizacji przed-
miotu Umowy na podstawie wskazanych nizej przestanek w terminie do 60 dni od stwierdzenia okolicz-
nosci stanowigcych podstawe do odstgpienia od Umowy.

[Odstapienie przez Zamawiajacego]

2. Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy, bez wyznaczania Wykonawcy ter-
minu dodatkowego, w przypadku:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

opdznienia Wykonawcy we wdrozeniu Systemu e-Ustug , ktére skutkuje brakiem prawdopodo-
bienstwa dotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji przedmiotu Umowy wskazanego w
OPZ (Harmonogram Zadan);

wysokos$¢ naliczonych kar umownych przekroczy 20% Wynagrodzenia;
istotne naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych poufnosci;
ujawnienia sie wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu utworach;

istotne naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczgcych przetwarzania danych osobowych;

Wykonawca dokonat cesji praw lub zobowigzan z Umowy bez zgody Zamawiajacego;

3. W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami poprzedzajgcego po-
stanowienia, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w oswiadczeniu o odstgpieniu, czy oswiadczenie
wywiera skutki w stosunku do catosci Umowy, czy tylko do jej czesci. Brak powyzszej informacji oznacza,
iz oSwiadczenie Zamawiajgcego ma skutek w stosunku do catej Umowy.

4. Jezeli odstgpienie Zamawiajgcego ma skutek wobec catej Umowy:

1)

2)

3)

Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas rezultaty prac lub dokona ich
zniszczenia lub usuniecia w taki sposdb, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z nich.
Zamawiajacy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich rezultatow na po-
trzeby ewentualnego postepowania sgdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen
Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

Wykonawca nie bedzie uprawniony do otrzymania jakiegokolwiek wynagrodzenia z tytutu reali-
zacji wdrozenia Systemu e-Ustug i w zwigzku z tym zobowigzany bedzie do zwrotu catego otrzy-
manego dotychczas od Zamawiajgcego wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, je-
$li takie wynagrodzenie otrzymat. Zwrot nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wy-
konawce oswiadczenia Zamawiajgcego o skutku odstgpienia;

Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawia-
jacego wynikajgcych z uzywania dostarczonych Zamawiajgcemu rezultatow prac w okresie od ich
przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy;

Jezeli w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy wskaze, iz odstgpienie ma skutek
wytacznie do czesci Umowy:
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1) Zamawiajacy wskaze, ktore rezultaty prac Wykonawcy chce zachowaé — przy czym beda to
mogty by¢ wytgcznie rezultaty dostarczone w ramach zakonczonych Etapow odebranych
przez Zamawiajgcego. W ich zakresie:

a) Zamawiajacy zachowa wszystkie wskazane rezultaty i zachowa lub nabedzie odpowiednie
uprawnienia do nich (w tym autorskie prawa majatkowe lub licencje zgodnie z postano-
wieniami Umowy);

b) Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty; wysoko$¢ wynagrodzenia
zostanie ustalona w oparciu o wycene realizowanych przez nie funkcjonalnosci, wskazang
w Ofercie lub ustalong przez Strony;

2)  wczesci w jakiej Zamawiajgcy nie zachowuje rezultatow prac Wykonawcy:

a) Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy takie rezultaty prac lub dokona ich zniszczenia lub usu-
niecia w taki sposdb, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z nich. Zamawiajacy
ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich rezultatéw na potrzeby
ewentualnego postepowania sgdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia rosz-
czen Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub
kopii;

b) Wykonawca nie bedzie uprawniony do otrzymania wynagrodzenia z tytutu ich wykonania,
a jesli otrzymat je w jakimkolwiek zakresie — zobowigzany bedzie do jego zwrotu w termi-
nie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce o$wiadczenia Zamawiajacego o skutku
odstagpienia (wycena takich rezultatdw zostanie dokonana w oparciu o wycene realizowa-
nych przez nie funkcjonalnosci, wskazang w Ofercie lub ustalong nastepczo przez Strony);

c) Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do Za-
mawiajgcego wynikajacych z uzywania dostarczonych Zamawiajacemu rezultatéw prac w
okresie od ich przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy;

[Odstgpienie przez Wykonawce]

6.

Jezeli Zamawiajgcy odmowi przewidzianego Umowag wspotdziatania koniecznego do wykonania zobo-
wigzan w zakresie Wdrozenia, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej lub elektro-
nicznej pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspdtdziatania, opisujac zakres
braku wspétdziatania i zadanego zachowania oraz wskazujac, w jakim zakresie brak wspoétdziatania
uniemozliwia realizacje lub dokonczenie realizacji przedmiotu Umowy, okreslajac zakres dziatan, kto-
rych wymaga i wyznaczajgc odpowiedni termin, nie krétszy niz 20 dni do zapewnienia takiego wspot-
dziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma
pisemna lub elektroniczna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krétszy niz 20 dni z zastrzeze-
niem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego
dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfi-
kuje postanowienia art. 640 Kodeksu cywilnego w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Jezeli Zamawiajgcy pozostaje w zwtoce przekraczajgcej 30 dni z zaptatg wymagalnego wynagrodze-
nia z tytutu swiadczen Wykonawcy wykonanych w ramach wdrozenia Systemu e-Ustug, Wykonawca
wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem bezskutecznosci wezwa-
nia, do zaptaty zalegtych kwot w terminie nie krétszym niz 30 dni od daty otrzymania takiego wezwa-
nia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (w formie
pisemnej lub elektronicznej pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krétszy niz 30 dni, z za-
strzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po upty-
wie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula
modyfikuje przepisy o odstgpieniu od umowy w razie opdznienia dtuznika w mozliwie najszerszym
zakresie dopuszczonym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Powyzsze uprawnienie
nie przystuguje Wykonawcy w sytuacji, gdy Zamawiajgcy ztozyt oswiadczenie o potraceniu roszczenia
Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia z wtasnymi roszczeniami wzgledem Wykonawcy, np. roszcze-
niami o zaptate kar umownych.

W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce na jakiejkolwiek podstawie:
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1) Zamawiajgcy zachowa rezultaty prac Wykonawcy objete dokonanymi odbiorami czgstkowymi
(oraz zachowa lub nabedzie wszelkie prawa do nich, w tym autorskie prawa majatkowe lub
licencje w odpowiednim zakresie, zgodnie z Umowg), a Wykonawca zachowa wynagrodzenie
za nie (lub uprawnienie do jego otrzymania);

2)  Zamawiajacy bedzie uprawniony zadecydowaé, co do rezultatéw prac Wykonawcy objetych
zakonczonymi Etapami, co do ktérych nie nastapit jeszcze odbidr czastkowy, sktadajac w tym
przedmiocie stosowne oswiaczenie w formie pisemnej lub elektronicnzej pod rygorem
niewaznosciswiadczenie, nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od dnia ztozenia przez
Wykonawce o$wiadczenia o odstgpieniu):

a) czy zachowa takie rezultaty — wowczas Zamawiajgcy zachowa takie rezultaty oraz nabe-
dzie wszystkie okreslone Umowg prawa do nich — w tym nabedzie autorskie prawa ma-
jatkowe lub uzyska licencje w zakresie wskazanym Umowa; a Wykonawca bedzie upraw-
niony do uzyskania wynagrodzenia za takie rezultaty (jesli nie zostaty jeszcze rozliczone)
— przy czym wysokos$é wynagrodzenia za takie rezultaty zostanie ustalona w oparciu o
wycene realizowanych przez nie funkcjonalnosci, wskazang w Ofercie Wykonawcy lub
ustalong nastepczo przez Strony,

b) czy dokona zwrotu lub trwatego usuniecia takich rezultatow — wéwczas Zamawiajgcy
zwrdci takie rezultaty Wykonawcy lub dokona ich trwatego usuniecia (przy czym bedzie
uprawniony do zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich rezultatéw na
potrzeby ewentualnego postepowania sgdowego — do czasu uptywu okresu przedaw-
nienia roszczen Stron, bez prawa ich produkcyjnego wykorzystania); a Wykonawca nie
bedzie uprawniony do otrzymania za nie wynagrodzenia — a jesli ewentualnie otrzymat
juz jakas jego czes$¢ — zwrdci je w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Za-
mawiajgcego (wysokosc takiej kwoty zostanie okreslona w oparciu o wycene funkcjonal-
nosci, wskazang w Ofercie Wykonawcy lub ustalong nastepczo przez Strony). Wyko-
nawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zama-
wiajgcego wynikajacych z uzywania dostarczonych Zamawiajgcemu rezultatéw prac w
okresie od ich przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie z ni-
niejszym postanowieniem.

[Obowigzki Stron po zakonczeniu trwania Umowy]

9. Strony zobowigzane sg w termnie 10 dni od dnia odstgpienia od Umowy do sporzadzenia protokotu,
ktory bedzie stwierdzat stan realziacji przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od Umowy.

10. W przypadku czesciowego odstgpienia od Umowy i zachowania przez Zamawiajgcego czesci Produk-
téw, w ramach wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest do nie-
zwtocznego przekazania Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajacego wszel-
kich dokumentoéw, danych oraz informacji koniecznych Zamawiajgcemu do dalszej realizacji wdrozenia
Systemu e-Ustug. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci obowigzek Wykonawcy do przekazania
Zamawiajgcemu wszelkich informacji, haset itp. dotyczgcych Systemu e-Ustug, koniecznych do dal-
szego jego rozwoju poprzez aktualizacje Systemu e-Ustug oraz wprowadzenie do niego zmian.

§ 20.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wpykonawca udziela Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w zakresie dostawy i
instalacji infrastruktury teleinformatycznej oraz architektury technicznej w formie ........ , W wysokosci
................ , tj. 5% wartosci Wynagrodzenia. Wykonawca wnosi zabezpieczenie przed zawarciem Umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uprzedniego opiniowania dokumentéw stuzgcych zabezpieczeniu
nalezytego wykonania Umowy pod katem ich zgodnosci z przepisami prawa i warunkami Umowy, pod
rygorem nieskutecznosci dokonania przez Wykonawce zabezpieczenia.

3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja
musi obejmowac jednoznaczne i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta do zaptaty sumy zabezpieczenia
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na rzecz Zamawiajgcego w terminie obowigzywania gwarancji, na pierwsze zadanie Zamawiajgcego, w
ktorym powotat sie on na fakt niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan Wykonawcy, bez
koniecznosci wykazywania jakichkolwiek podstaw odpowiedzialnosci Wykonawcy. Zamawiajacy nie
dopuszcza wprowadzenia do gwarangcji jakichkolwiek postanowien, ktore utrudniajg lub uniemozliwiajg
skorzystanie przez Zamawiajacego z ustanowionego zabezpieczenia i dokonanie wyptaty zadanej sumy w
okresie obowigzywania gwarancji. W szczegdlno$ci Zamawiajacy uzna zabezpieczenie za niewniesione,
jezeli:

1) gwarancja bedzie uzaleznia¢ wyptate sumy zabezpieczenia od wykazania materialnych przestanek

odpowiedzialnosci Wykonawcy lub

2) gwarancja bedzie uzaleznia¢ wyptate sumy zabezpieczenia od spetnienia formalnych warunkow zaptaty
innych niz zmierzajagce do ustalenia formalnego umocowania oséb dziatajgcych w imieniu
Zamawiajacego do wystgpienia w imieniu Zamawiajgcego z zgdaniem wyptaty kwoty zabezpieczenia.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przeznaczone zostanie na pokrycie roszczen Zamawiajgcego
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na co Wykonawca wyraza zgode i do czego
upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

Zamawiajacy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia skutecznego odbioru
koncowego przedmiotu Umowy. Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia Zamawiajgcy zwrdci w terminie 15
dni od dnia zakonczenia ustugi serwisu gwarancyjnego.

§21.
Postanowienia koricowe

1. Z zastrzezeniem wyjatkdow przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy wymagajq formy
pisemnej lub elektronicznej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Strony zobowigzujg sie, ze w przypadku powstania sporéw zwigzanych z realizacja Umowy, w pierwszej
kolejnosci podejma prébe ich rozwigzania na drodze polubowne;j.

3. W przypadku braku polubownego rozwigzania, wszelkie spory pomiedzy Stronami rozpatrywaé bedzie
sad whasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

4. Prawem wtasciwym dla interpretacji i zasad stosowania Umowy oraz wszelkich zwigzanych z nig zdarzen
prawnych jest prawo polskie.

5. Bez zgody Zamawiajgcego i jego podmiotu tworzgcego CMKP wyrazonej w formie pisemnej lub
elektronicznej pod rygorem niewaznosci Wykonawca nie moze przenies¢ na inny podmiot jakichkolwiek
praw, w tym wierzytelnosci lub obowigzkow wynikajgcych z Umowy.

6. Niewaznos$¢ lub utrata mocy obowigzujgcej jakiegokolwiek postanowienia umownego nie wptywa na
waznosc¢ pozostatych postanowiern Umowy, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a zatgcznikami, pierwszedstwo majg
postanowienia Umowy.

8. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i
Zamawiajgcego.

9. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strone, ktora ztozyta podpis z datg pdzniejsza.

10. Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zataczniki, objete ponizsza listg:

Zataczniki:
1. Dokument poswiadczajgcy umocowanie przedstawiciela Zamawiajgcego do zawarcia Umowy
2. Dokument poswiadczajgcy umocowanie przedstawiciela Wykonawcy do zawarcia Umowy

3. Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ) wraz z zatgcznikami
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4. Oferta Wykonawcy (kopia)
5. Wykaz oséb wchodzacych w sktad Personelu Kluczowego Wykonawcy

6a. Wzér Protokotu Odbioru Etapu/Protokotu rozbieznosci w zakresie budowy i wdrozenia e-Ustug dla
Zamawiajacego oraz ich integracji z Oprogramowaniem Zamawiajgcego

6b. Wzdr Protokotu Odbioru Produktu w zakresie budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajacego oraz ich
integracji z Oprogramowaniem Zamawiajgcego

6c.Wzor Protokotu Obioru Koricowego/Protokotu rozbieznosci w zakresie budowy i wdrozenia e-Ustug dla
Zamawiajacego oraz ich integracji z Oprogramowaniem Zamawiajgcego

6d. Wzér Protokotu Odbioru Warunkowego w zakresie budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajcego oraz
ich integracji z Oprogramowaniem Zamawiajgcego

6e. Wzor Protokotu Odbioru Zadania w zakresie dostawy i instalacji infrastruktury teleinformatycznej oraz
architektury technicznej

6f. Protokot Odbioru Koricowego w zakresie dostawy i instalacji infrastruktury teleinformatycznej oraz
architektury technicznej

6g. Protokdt Odbioru Warunkowego w zakresie dostawy i instalacji infrastruktury teleinformatycznej oraz
architektury technicznej

7.Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy data Wykonawca data
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Wykaz oséb wchodzacych w sktad Personelu Kluczowego Wykonawcy w zakresie budowy i wdrozenia e-
Ustug dla Zamawiajacego oraz ich integracji z Oprogramowaniem Zamawiajgcego

Wykonawca:

Imie i nazwisko: .......cccuu.e. - Rola projektowa:
Nr telefonu

Adres e-mail:

Firma:

Imig i nazwisko: .................. - Rola projektowa:
Nr telefonu

Adres e-mail:

Firma:

Imie i nazwisko: .......ccc....... - Rola projektowa:
Nr telefonu
Adres e-mail:

Firma:
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WzOR

Protokét Odbioru Etapu (1,11, 111, IV,V)*®> w zakresie budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajacego oraz
ich integracji z Oprogramowaniem Zamawiajacego

sporzgdzony W dniu ......ccccevervevennnen. na podstawie UMOWY NI .......ceceeeeeecninrireaenns

pomiedzy:
Zamawiajacym:

................................................................................................... zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

................................................................................................................ , zwanym dalej ,, Wykonawcg”.

Przedmiot UMOWY: c...uceieeeiet ettt ettt e et s et et eb e e s et ses e bbb en st et seneeenen

W sktad Etapu zostaty wykonane nastepujace Zadania i Produkty?®:
Zadanie 1 (nazwa zadania) (termin wykonania Zadania)Y’

W ramach Zadania wykonano nastepujace Produkty:

Zadanie 2 (nazwa Zadania) (termin wykonania Zadania)

W ramach Zadania wykonano nastepujace Produkty:

Zadanie 3 (nazwa Zadania) (termin wykonania Zadania)

W ramach Zadania wykonano nastepujace Produkty:

15 Niepotrzebne wykresli¢

16 W przypadku odbioru Etapu V wymienia sie a nastepnie zatacza do protokotu: 1) Protokét Odbioru Wdrozenia Oprogra-
mowania, 2) Protokét Odbioru Dokumentacja Powdrozeniowej, 3) Protokdt Odbioru Licencji i Praw Wtasnosci Intelektualnej
17 Nazwa Zadania i Produktu oraz termin ich wykonania wedtug Szczegétowego Harmonogramu Zadan.
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Wykonawca wykonat przedmiot Umowy Etap .............. nalezycie, a Zamawiajacy przyjat go8.

Wykonawca nie wykonat przedmiotu Umowy Etap........... nalezycie, a Zamawiajgcy zgtosit zastrzezenia i uwagi?®.

Ze Strony Zamawiajacego Ze strony Wykonawcy

Zamawiajacy zgtosit nastepujace zastrzezenia i uwagi do wykonanej pracy.

Uwagi Wykonawcy.
Ze strony Zamawiajgcego Ze strony Wykonawcy
Uwagi dodatkowe ZamawiajgCego ......ccovmrviiinieceieieseree et ssvstssessssssesessnsseas 20

18 Niepotrzebne wykresli¢. W przypadku wykreslenia Protokét Odbioru Etapu staje sie Protokotem Rozbieznosci.
19 Niepotrzebne wykresli¢.
20 Np. dotyczace naliczonych kar umownych, itp.
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WzOR

Protokot Odbioru Produktu w zakresie budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajacego oraz ich integracji z
Oprogramowaniem Zamawiajacego

Protokét Odbioru Wdrozenia Oprogramowania,
Protokét Odbioru Dokumentacja Powdrozeniowej,
Protokdét Odbioru Licencji i Praw Wtasnosci Intelektualnej

Swiadczenia ustug rozwojowych?!

sporzadzony W dniu .....cceeveverernnnen. Na podstawie UMOWY NI ......cceeveveicneneereeenns

pomiedzy:
Zamawiajacym:

................................................................................................... zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

................................................................................................................ , zwanym dalej ,, Wykonawcgy”.
Przedmiot UMOWY: c...oueiieiiee et sttt st et sttt e sttt s b st s et ses b e s e st st et eneneeten
Przedmiotem protokotu odbioru sg nastepujace Produkty?%:

Produkt 1: ..c.coveiiiicccceee e,

Nazwa Etapu i zadania i termin WYKONANIAZ3 ...t sev s sttt st s sss s seasae s sns e

Wykonawca wykonat przedmiot Umowy Produkt .............. nalezycie, a Zamawiajacy przyjat go?*.

W zakresie swiadczenia ustug rozwojowych Wykonawca wykonat ustuge w liczbie godzin ... , potwierdzonych
zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego raportami ze zrealizowanych ustug?, co oznacza liczbe
niewykorzystanych godzin w wysokosci: ... .

Wykonawca nie wykonat przedmiotu Umowy Produkt........... nalezycie, a Zamawiajacy zgtosit zastrzezenia i
126
uwagi®.

Ze strony Zamawiajgcego Ze strony Wykonawcy

21 Niepotrzebne skresli¢

22 \W przypadku odbioru Etapu V wymienia sie a nastepnie zatgcza do protokotu: 1) Protokét Odbioru Wdrozenia Oprogra-
mowania, 2) Protokét Odbioru Dokumentacja Powdrozeniowej, 3) Protokdt Odbioru Licencji i Praw Wtasnosci Intelektualnej
23 Nazwa Zadania i Produktu oraz termin ich wykonania wedtug Szczegétowego Harmonogramu Zadan.

24 Niepotrzebne wykresli¢. W przypadku wykreslenia Protokét Odbioru Etapu staje sie Protokotem Rozbieznosci.

25 7apis dodawany w protokole odbioru ustug rozwojowych.

26 Niepotrzebne wykreslic.
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Zamawiajacy zgtosit nastepujace zastrzezenia i uwagi do wykonanej pracy.

Ze strony Zamawiajgcego Ze strony Wykonawcy

Uwagi dodatkowe ZamawiajgCeE0 .......ceveeeerieuerierereeeeresesesevee et s eses e eses

27 Np. dotyczace naliczonych kar umownych, itp.
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WzOR

Protokot Odbioru Koricowego w zakresie budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajacego

oraz ich integracji z Oprogramowaniem Zamawiajacego (Etap VI)

sporzgdzony W dniu ......ccccevervevennnen. Nna podstawie UMOWY NI .....cccvveeeeienerceriernnreenns
ZdNI3 e ,

pomiedzy:

Zamawiajacym:

................................................................................................... zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,

a

Wykonawca:

................................................................................................................ , zwanym dalej ,,Wykonawcg”.
Przedmiot UMOWY: ......occiceirccircrnesnsseessnssesesssessnssssnssssnsssnssssssnasssessas ssnasssns sennssanssns sennssses seessnanssnes
Okres stabilizacji Systemu e-Ustug zostat przeprowadzony w dniach .............

W czasie okresu Stabilizacji stwierdzono:

1) zgodno$¢ przeprowadzonych testéw z wymaganiami OPZ i Umowa: ............... (TAK/NIE13)

2) brak Bteddw krytycznych i Istotnych podczas realizowanych testow: ............. (TAK/NIE13)
3) liczba Btedéw zwyktych nie jest wieksza niz 20: .........(TAK/NIE13)

Wykonawca wykonat przedmiot Umowy nalezycie, a Zamawiajacy przyjat go28.

Wykonawca nie wykonat przedmiotu Umowy nalezycie, a Zamawiajacy zgtosit zastrzezenia i uwagi29.

Ze strony Zamawiajgcego Ze strony Wykonawcy

Zamawiajacy zgtosit nastepujace zastrzezenia i uwagi do wykonanej pracy.

28 Niepotrzebne wykresli¢. W przypadku wykreslenia Protokét Odbioru Etapu staje sie Protokotem Rozbieznosci.

2% Niepotrzebne wykresli¢.
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Ze strony Zamawiajgcego Ze strony Wykonawcy

Uwagi dodatkowe ZamawiajaCego .......cccceeveverrirrinereniceee et s s

30 Np. dotyczace naliczonych kar umownych, itp.
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WZOR
Protokét Odbioru Warunkowego (1,11, 111, IV,V lub VI1)3*

w zakresie budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajacego oraz ich integracji z Oprogramowaniem

Zamawiajacego

sporzadzony W dniu ......ccceververennnen. na podstawie UMOWY .......cccceeeeeeenreervernnnen.
ZdNIa e ,
pomiedzy:
Zamawiajacym:
................................................................................................... zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,
a
Wykonawca:
................................................................................................................ , zwanym dalej ,, Wykonawcgy”.
Przedmiot UMOWY: ......eiiceiiiceceriecneneesesssseessessassssnsssesssssssssssassssnsssessns senassses ses s snssssssssessns senasssnssses
W sktad Etapu zostaty wykonane nastepujgce Zadania i Produkty32:
Zadanie 1 (nazwa zadania) (termin wykonania Zadania)33
Zadanie 2 (nazwa Zadania) (termin wykonania Zadania)
Zadanie 3 (nazwa Zadania) (termin wykonania Zadania)
Stabilizacja Systemu e-Ustug zostata przeprowadzona w dniach.........ccceceeiniveee e
W czasie okresu stabilizacji StWIErdZONO0 .........ccovieiiiviiriiere st s s e 34
Wykonawca wykonat przedmiot Umowy Etap .............. , @ Zamawiajacy przyjat pod nastepujacymi warunkami
Termin USUNIECIA WA: .uoeieieeie ittt st et ettt e s s s et e sas et s ase et see sessassesereansesesesnnsnsens
Uwagi Wykonawcy.

Ze strony Zamawiajgcego Ze strony Wykonawcy

Uwagi dodatkowe ZamawiajgCego .....cccevivvereeiinrirereeese e et resesee s sesesasseeseesees

31 Niepotrzebne wykre$li¢

32 W przypadku odbioru Etapu V wymienia sie a nastepnie zatgcza do protokotu: 1) Protokét Odbioru Wdrozenia
Oprogramowania, 2) Protokét Odbioru Zadania — Dokumentacja Powdrozeniowa, 3) Protokdt Odbioru Licencji i
Praw Wifasnosci Intelektualnej

33 Nazwa Zadania i Produktu oraz termin ich wykonania wedtug Szczegétowego Harmonogramu Zadan.

34 Pkt 4 5 tylko w przypadku odbioru koficowego przedmiotu Umowy.

35 Np. dotyczace naliczonych kar umownych, itp.
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WzOR

Protokét Odbioru Zadania (1,11, 111)%®

w zakresie dostawy i instalacji infrastruktury teleinformatycznej oraz architektury technicznej

sporzgdzony W dniu ......ccceeverveveneennn. Nna podstawie UMOWY NI ......cccceeveveeeriereresiennenns

pomiedzy:

Zamawiajacym:

................................................................................................... zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

J

................................................................................................................ , zwanym dalej ,, Wykonawcg”.

PrzedmMiOt UMOWY: ..ottt st ettt st et s b st s et s et st b e sen s

W ramach Zadania wykonano nastepujgce czynnosci:

1)

2)
Wykonawca wykonat przedmiot Umowy Zadanie .............. nalezycie, a Zamawiajacy przyjat go37.
Wykonawca nie wykonat przedmiotu Umowy w zakresie ........... nalezycie, a Zamawiajgcy zgtosit zastrzezenia i
uwagi®.

Ze strony Zamawiajgcego Ze strony Wykonawcy

% Niepotrzebne wykresli¢

37 Niepotrzebne wykresli¢. W przypadku wykreslenia Protokot Odbioru Zadania staje si¢ Protokotem Rozbiez-
nosci.

3 Niepotrzebne wykreslic¢.
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Zamawiajacy zgtosit nastepujace zastrzezenia i uwagi do wykonanej pracy.

Uwagi Wykonawcy.

Ze strony Zamawiajgcego Ze strony Wykonawcy

Uwagi dodatkowe ZamawiajgCeE0 .......ceveeeerieuerierireeeetesesesievee e et sae e eves e eses

39 Np. dotyczace naliczonych kar umownych, itp.
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WzOR

Protokot Odbioru Koricowego
/zaméwienia podstawowego, opcjonalnego®’/

w zakresie dostawy i instalacji infrastruktury teleinformatycznej oraz architektury technicznej

sporzgdzony W dniu ......ccccevervevennnnn. na podstawie UMOWY NI ......ccccoeveevreeereereiecennnns
Z2dNia e ,

pomiedzy:

Zamawiajacym:

................................................................................................... zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,

a

Wykonawcy:

................................................................................................................ , zwanym dalej ,,Wykonawcg”.

PrzedmMiOt UMOWY: .....ooouiiii ittt st sttt et st e s b s es et st et st b e sen s

Wykonawca wykonat przedmiot Umowy nalezycie, a Zamawiajacy przyjat go**
1)

2)

Wykonawca nie wykonat przedmiotu Umowy nalezycie, a Zamawiajgcy zgtosit zastrzezenia i uwagi42.

Ze strony Zamawiajgcego Ze strony Wykonawcy

0 Niepotrzebne wykresli¢.

1 Niepotrzebne wykreslic. W przypadku wykreslenia Protokot Odbioru Koncowego staje sie Protokotem Roz-
bieznosci.

“2 Niepotrzebne wykresli¢.

46



Zamawiajacy zgtosit nastepujace zastrzezenia i uwagi do wykonanej pracy.

Uwagi Wykonawcy.

Ze strony Zamawiajgcego Ze strony Wykonawcy

Uwagi dodatkowe ZamawiajaCego .......cecvreevererinrinirenieeee ettt s s

3 Np. dotyczace naliczonych kar umownych, itp.
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WzOR

Protokét Odbioru Warunkowego (1,11, Ill, lub odbidr koricowy)**

w zakresie dostawy i instalacji infrastruktury teleinformatycznej oraz architektury technicznej

sporzadzony W dniu ......ccceeueeevernnnnne. na podstawie UMOWY ......ccoceeverrinervenennenenn
ZdNia e , pomiedzy:
Zamawiajacym:
................................................................................................... zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,
a
Wykonawca:
................................................................................................................ , zwanym dalej ,,Wykonawcg”.
Przedmiot UMOWY: ...ttt sas s e e s sssss st sss sassassas st sessssasassnsss ans snssas sassnss
W ramach Zadania zostaty wykonane nastepujgce czynnosci®*
Wykonawca wykonat przedmiot Umowy w zakresie .............. , a Zamawiajacy przyjat pod nastepujgcymi
warunkami:

L) et s e e et e s e e e e s e

2] e e et b e et bt bbbt bbbt R etk et ettt et et ettt
Termin usuniecia Wad: ...
Uwagi Wykonawcy:

Ze strony Zamawiajgcego Ze strony Wykonawcy
46

Uwagi dodatkowe ZamawiajgCego .......cccevieveeriireireeneieereisteeteeressaereesaeraeresaesesaens

#4 Niepotrzebne wykresli¢
45 Wymieni¢ czynnosci i elementy infrastruktury.
6 Np. dotyczace naliczonych kar umownych, itp.
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Zatacznik nr 7 do
Umowy nr ..... z dnia

Wzér
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zwana dalej ,Umowg”

zawarta W dniu .o.ccceeeeceeee i, FeW e pomiedzy:

zwanym dalej ,Wykonawcg” lub ,,Podmiotem przetwarzajagcym”,

§1.

Definicje

Uzyte w niniejszej umowie okreslenia:

1)

2)

3)

4)

Administrator Danych Osobowych (ADO) oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke
lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych;

Dane Osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycz-
nej (,0sobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie
i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szcze-
goblnych czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa
lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

Infrastruktura Informatyczna — catoksztatt rozwigzan sprzetowo-programowych i organizacyjnych stano-
wigcych podstawe wdrozenia i eksploatacji systemdéw informatycznych;

Przetwarzanie Danych Osobowych - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych oso-
bowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takich
jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowa-
nie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub in-
nego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;
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5)

6)

7)

8)

9)
10

-

11)
12

~

13)

14)

Procesor — podmiot przetwarzajgcy, ktéoremu ADO powierzyt Przetwarzanie Danych Osobowych; w Umo-
wie role Procesora petni Wykonawca;

Podprocesor — podmiot, ktéremu Procesor powierzyt Przetwarzanie Danych Osobowych; w Umowie role
Podprocesora bedzie petni¢ podwykonawca Wykonawcy;

Podpowierzenie (zwane réwniez Dalszym Powierzeniem Przetwarzania Danych Osobowych) — powierzenie
przez Procesora Przetwarzania Danych Osobowych Podprocesorowi;

System Informatyczny — zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen, programoéw, procedur przetwarzania
informacji i narzedzi programowych zastosowanych w celu Przetwarzania Danych Osobowych;

Umowa — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Umowa gtéwna — umowa zawarta miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg na wdrozenia i integracji e-Ustug
dla ... w ramach Projektu pn. ,Wprowadzenie nowoczesnych e-Ustug w podmiotach leczniczych nad-
zorowanych przez Ministra Zdrowia”,

Ustawa — ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Zbiér Danych Osobowych - oznacza uporzgdkowany zestaw danych osobowych dostepnych wedtug okre-
Slonych kryteriow, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest scentralizowany, zdecentralizowany czy rozpro-
szony funkcjonalnie lub geograficznie.

Zakres danych osobowych — oznacza liste informacji stanowigcych dane osobowe, zawartych w Zbiorze Da-
nych Osobowych(np. nazwy pél jezeli opisujg one dane osobowe)

§2.
Przedmiot Umowy

Zamawiajacy powierza Wykonawcy do Przetwarzania Dane Osobowe zawarte w zbiorach danych osobo-
wych, okreslajgc rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktorych dane dotyczg opisanych szczego-
towo w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Zamawiajgcy oswiadcza, ze cze$é powierzanych Danych Osobowych ma
kwalifikacje szczegélnych kategorii danych osobowych w rozumieniu art. 9 ust. 1 rodo.

Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie sie wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych,
takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie odczytu da-
nych i ich usuwanie, w rozumieniu art. 4 pkt. 2 RODO.

Wykonawca bedzie Przetwarzat Dane Osobowe w ramach powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
wytacznie w celu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy gféwnej.

Zakres Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania w Zbiorach Danych Osobowych w celu wykona-
nia Umowy gfdwnej stanowi Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca nie moze zmienia¢ celu ani zakresu Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania.

Kazda ze Stron jest zobowigzana do wzajemnej i aktywnej wspétpracy przy wykonaniu Umowy.

§3.
Wykonanie Umowy

Wykonawca jest uprawniony do Przetwarzania Danych Osobowych, o ktérych mowa w § 2 Umowy, na za-
sadach okreslonych w Umowie.

Wykonawca, w kazdym przypadku, zobowigzuje sie bezzwtocznie informowa¢ Zamawiajgcego o wnioskach
o udostepnienie Danych Osobowych ztozonych do Wykonawcy oraz przekazywac ich kopie Zamawiaja-
cemu.

50



3.  Wykonawca nie moze udostepnia¢ Danych Osobowych, o ktérych mowa w § 2 Umowy, bez uzyskania
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust.4.

4. Obowigzek uzyskania zgody Zamawiajgcego na udostepnienie Danych Osobowych, o ktérych mowa w § 2
Umowy nie dotyczy organéw publicznych, ktdre na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa sg upraw-
nione do zadania udostepnienia informacji, w tym Danych Osobowych, bez uzyskiwania zgody Zamawiaja-
cego.

§4.
Sposdb przetwarzania Danych Osobowych

1. Wykonawca zobowigzuje sie Przetwarzac¢ Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi poleceniami ADO.
Poprzez zawarcie niniejszej Umowy ADO poleca Przetwarzanie Danych Osobowych Wykonawcy, a takze
kazdej osobie dziatajacej z upowaznienia Wykonawcy majgcej dostep do tych danych. Niniejsze postano-
wienie Strony zgodnie uznajg za udokumentowane polecenie ADO, w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a, w
zwigzku z art. 29 RODO.

2.  Wykonawca zobowigzuje sig, ze bedzie Przetwarzat Dane Osobowe, w tym uzyskiwat do nich dostep, w ra-
mach Infrastruktury Informatycznej, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Wykonawca moze Przetwarza¢ Dane Osobowe, o ktorych mowa w § 2 Umowy takze w postaci papierowej,
o ile bedzie to uzasadnione wykonaniem Umowy gtdwnej.

4. Wykonawca oswiadcza, iz Infrastruktura Informatyczna Wykonawcy znajduje sie na terenie Rzeczypospoli-
tej Polskiej.

5. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe Przetwarzanie Danych Osobo-
wych powierzonych przez ADO, w zakresie i celu okreslonym Umowa.

6. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego, nie pdzniej niz w ciggu
48 godzin od stwierdzenia naruszenia ochrony powierzonych danych, o wystgpieniu takiego zdarzenia.

7. Wykonawca zobowiazuje sie:

a) umozliwi¢ ADO na kazde zagdanie dokonania oceny stosowanych srodkéw technicznych i organizacyj-
nych, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z prawem, a takze uaktualnia¢ te srodki o ile sg one nie-
wystarczajace do tego, aby zapewnic zgodne z prawem przetwarzanie powierzonych Danych Osobo-
wych;

b) pomagaé ADO w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO. W szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie przekazywac¢ ADO informacje oraz wykonywac jego polecenia dotyczgce
stosowanych srodkéw zabezpieczenia Danych Osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony Danych
Osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osdb, ktérych dane osobowe dotyczg,
przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony danych oraz uprzednich konsultacji z organem nadzor-
czym i wdrozenia zalecen organu;

c) pomagaé ADO, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obo-
wigzku odpowiadania na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslo-
nych w art. 15-22 RODO;

d) informowac niezwtocznie ADO, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi naruszenie
RODO lub innych przepiséw o ochronie danych;

e) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ
doradczy zajmujgcy sie ochrong Danych Osobowych, po uprzednim poinformowaniu ADO, dotyczgcych
Przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

8. Wykonawca nie jest zobowigzany do wykonania polecenia ADO dotyczacego stosowanych srodkéw zabez-
pieczenia Danych Osobowych, w sytuacji gdyby ich zastosowanie mogto spowodowac zagrozenie bezpie-
czenstwu Danych Osobowych.

§5.
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Srodki techniczne i organizacyjne

Wykonawca jest zobowigzany przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych, zastosowac tech-
niczne i organizacyjne srodki zapewniajgce ochrone Danych Osobowych odpowiednig do zagrozen oraz
kategorii Danych Osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczy¢ Dane Osobowe przed ich udostepnieniem oso-
bom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy
oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie podejmowac wszelkie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié odpo-
wiedni stopien bezpieczenstwa, w tym srodki o ktérych mowa w art. 32 RODO

§6.

Postepowanie z Danymi Osobowymi w razie rozwigzania lub wygasniecia Umowy
oraz ograniczenia zakresu ich przetwarzania

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego, Wykonawca jest zo-
bowigzany zwrdcié lub trwale usung¢ Zamawiajgcemu Dane Osobowe, ktére pozyskat podczas realizacji
umowy gtéwnej.

Wykonawca jest zobowigzany trwale usungc¢ Dane Osobowe, o ile ich zwrot Zamawiajacemu nie jest moz-
liwy.

Wykonawca moze, po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, Przetwarza¢ Dane Osobowe, o ktérych mowa
w § 2 Umowy, jedli jest do tego uprawniony bgdz zobowigzany na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa. W takim przypadku, przed wykonaniem czynnosci przetwarzania, Wykonawca zobowia-
zany jest poinformowac Zamawiajgcego na pismie o tym jakie Dane Osobowe, w jakim zakresie i celu be-
dzie przetwarzat oraz wskazaé podstawe prawng Przetwarzania Danych Osobowych.

§7.
Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych

Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Zamawiajacy udziela Wykonawcy ogdlnej pisemnej zgody na Podpo-
wierzenie Przetwarzania Danych Osobowych.

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o zamiarze Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych
oraz o dodaniu lub zastgpieniu Podprocesora, ze wskazaniem celu i zakresu Podpowierzenia Przetwarzania
Danych Osobowych oraz z oznaczeniem Podprocesora, dajgc tym samym Zamawiajgcemu mozliwosé wy-
razenia sprzeciwu. Nie zgtoszenie sprzeciwu przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni od daty otrzymania
powiadomienia, o ktorym mowa powyzej, traktuje sie jako udzielenie zgody.

Umowa Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych zawarta pomiedzy Procesorem a Podproceso-
rem bedzie okre$la¢ w szczegélnosci:

a) zakresicel Podpowierzenia, przy czym nie moga one wykracza¢ poza zakres i cel Powierzenia,

b) zasady przeprowadzania kontroli realizacji umowy Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobo-
wych przez Zamawiajgcego badz inny podmiot dziatajgcy w imieniu lub na rzecz Zamawiajacego lub
Procesora, w zakresie spetnienia wymogow wynikajgcych z Ustawy, RODO i Umowy;

c) zasady informowania i postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji moggcych skutkowac lub
skutkujacych utratg, nieuprawnionym dostepem lub modyfikacjg Podpowierzonych Danych Osobo-
wych;

d) obowigzek niezwtocznego informowania Zamawiajgcego oraz Procesora o kontroli, postepowaniu,
w szczegodlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym Przetwarzania Danych Osobowych
okreslonych Umowsg;

e) zasady postepowanie z Danymi Osobowymi w razie rozwigzania lub wygasnieciu Umowy oraz ogra-
niczenia zakresu ich przetwarzania;

f) zasady Dalszego Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych;
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g) zasady udostepniania Danych Osobowych,
h) inne informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na bezpieczenstwo Danych Osobowych.

Wykonawca na podstawie art. 28 ust. 4 RODO natozy na Podprocesora te same obowigzki ochrony danych
jak w niniejszej umowie pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcga. Niniejszy zapis dotyczy w szczegdlnosci
obowigzku zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i orga-
nizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

Za dziatania i zaniechania Podprocesora, Wykonawca odpowiada jak za dziatania i zaniechania wtasne, z
zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

§8.
Prawo kontroli

Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez Wykonawce i jego podwyko-
nawcow przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania spet-
niajg wymagania dotyczgce ochrony Danych Osobowych, wynikajace z bezwzglednie obowigzujgcych prze-
pisdw prawa, w tym przepiséw Ustawy i RODO.

W ramach wykonania przez Zamawiajgcego prawa kontroli, o ktérym mowa w ust.1:

1) Wykonawca zobowigzuje sie, w sposdb szczegdlny, do Scistej wspotpracy w zakresie kontroli i udziela-
nia Zamawiajacemu wszelkich informacji dotyczacych sposobu przetwarzania i zabezpieczenia Danych
Osobowych;

2) Zamawiajacy bedzie korzystat z tego prawa w dni robocze, w godzinach pracy Wykonawcy;
3) kontrola moze zosta¢ wykonana w formie:

a) wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych — w tym przypadku Strony uzgodnia termin
kontroli jednak nie pdzniej niz 10 dni roboczych od powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiaja-
cego o zamiarze przeprowadzenia kontroli. Wizja lokalna na terenie siedziby Wykonawcy odbywacé
sie bedzie zgodnie z regulaminami wewnetrznymi obowigzujgcymi u Wykonawcy;

b) pisemnego zgdania przedstawienia okreslonych informacji dotyczgcych Przetwarzania i zabezpie-
czenia Danych Osobowych;

Zamawiajacy moze przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej istotne zalecenia pokontrolne Zamawiaja-
cego, a Wykonawca zobowigzuje sie je zrealizowac, o ile ich realizacja nie bedzie niezgodna z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy oraz RODO.

§9.
Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do nadawania upowaznien do Przetwarzania Danych Osobowych
wytacznie osobom o odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio przeszkolonych do prawidtowego wyko-
nania Umowy oraz jednoczesnie osobom, ktére zapewnig zachowanie poufnosci Powierzonych Danych
Osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczania.

Wykonawca we wtasnym zakresie prowadzi wykaz upowaznionych oséb. Wykonawca jest zobowigzany, na
zgdanie Zamawiajacego, w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, przekazac¢ informacje o osobach,
ktére dopuscit do Przetwarzania Danych Osobowych.

§ 10.
Odpowiedzialnos¢

Wykonawca z tytutu Przetwarzania Danych Osobowych w ramach Umowy ponosi odpowiedzialnos¢ w gra-
nicach okreslonych Umowa.
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Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajacego:

1) o kontrolach, jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sagdowym, dotycza-
cym przetwarzania przez Wykonawce Danych Osobowych na podstawie Umowy;

2) o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym Przetwarzania Danych Osobo-
wych, o ktédrych mowa powyzej, skierowanych do Wykonawcy,

3) o wszelkich planowanych, o ile Wykonawcy sg wiadome, lub realizowanych kontrolach dotyczacych
przetwarzania u Wykonawcy Danych Osobowych, o ktérych mowa powyzej, w szczegdlnosci prowa-
dzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach i kontrolach, o ktérych mowa w
ust. 2, Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajgcemu lub upowaznionej przez Zamawiajgcego
osobie uczestnictwo w takich czynnosciach.

§11.
Obowigzywanie Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy gfdwne;.

Umowa obowigzuje w zakresie dotyczgcym Danych Osobowych powierzonych do Przetwarzania w celu
wykonania Umowy gtownej.

Rozwigzanie Umowy gféwnej w jakimkolwiek trybie stanowi jednoczesnie rozwigzanie Umowy w takim
samym trybie i w takim samym czasie.

Umowa moze zostac rozwigzana w trybie natychmiastowym przez Zamawiajgcego wytgcznie w przypadku:
1) razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzar okreslonych w Umowie
lub w Ustawie, pomimo pisemnego wezwania i wyznaczenia przez Zamawiajgcego dodatkowego ter-
minu na ich wykonanie nie krétszego niz 14 dni;

3) niezastosowania sie do decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych dotyczacej jakichkolwiek
nieprawidtowosci przy przetwarzaniu Powierzonych Danych Osobowych.

§12.
Wspotpraca Stron

Strony sg zobowigzane do wspotpracy w zakresie wykonywania Umowy ze szczegdlnym uwzglednieniem
wymogow wskazanych w art. 28 ust.3 lit. b, e i f oraz art. 31 RODO.

Strony w formie pisemnej badz w formie ustnej, bgdz za posrednictwem poczty elektronicznej, bedg doko-
nywaty uzgodnien i podejmowaty decyzje operacyjne poprzez swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za
realizacje Umowy:

1) Przedstawiciel Zamawiajgcego:

Telefon:

Tel. komorkowy:

E-mail:

2) Przedstawiciel Wykonawcy:

Telefon:

Tel. komorkowy:

E-mail:
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Zmiana przedstawiciela Strony, numeru telefonu lub adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy i jest sku-
teczna z chwilg powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie w formie pisemnej lub za pomocg
poczty elektroniczne;.

Uzgodnienia i decyzje przedstawicieli Stron, o ktdrych mowa w ust. 2, bedg wigzace dla Stron, z zastrzeze-
niem, iz przedstawiciele Stron nie s uprawnieni do zaciggania zobowigzan w imieniu Stron.

§ 13.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci danych osobowych

Wykonawca oswiadcza, ze osoby zatrudnione przy Przetwarzaniu Danych Osobowych zostaty zapoznane z
przepisami o ochronie Danych Osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty
sie do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy Przetwarzanych Danych Osobo-
wych i sposobdw ich zabezpieczenia, na potwierdzenie czego Wykonawca odebrat od ww. 0séb stosowne
os$wiadczenia.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane z powierzeniem da-
nych osobowych, przez okres realizacji Umowy gfdwnej, jak rowniez bezterminowo po ustaniu okresu jej
obowigzywania.

§14.
Zasada pierwszenstwa

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy gfdwnej oraz Umowy pierwszenstwo zasto-
sowania majg postanowienia Umowy gtdwnej, o ile nie naruszajg powszechnie obowigzujgcych przepiséow
prawa, w tym przepiséw Ustawy i RODO.

§ 15.
Postanowienia korncowe

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno-
sci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
w szczegdlnosci przepisy Ustawy, RODO oraz Kodeksu cywilnego.

W razie powstania miedzy Stronami sporu dotyczgcego Umowy, Strony dotozg staran w celu rozwigzania
go w sposéb polubowny. W przypadku braku rozwigzania sporu w sposéb polubowny, spor bedzie roz-
strzygany przez sgd powszechny miejscowo wtasciwy dla Strony bedgcej powodem w postepowaniu sgdo-
wym.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

1. Zatacznik nr 1 - Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania

1. Dane osobowe pacjentéw Administratora:

imie (imiona) i nazwisko, nazwisko rodowe, pteé, obywatelstwo, wyksztatcenie, numer PESEL, date uro-
dzenia, w przypadku oséb, ktére nie majg nadanego numeru PESEL — numer paszportu albo innego doku-
mentu stwierdzajgcego tozsamos¢, adres miejsca zamieszkania i adres do korespondencji, adres miejsca
pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli dana osoba nie ma na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej miejsca zamieszkania, adres poczty elektronicznej, numer i rodzaj dokumentu potwierdzajgcego
prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, stopien niepetnosprawno-
$ci, rodzaj uprawnien oraz numer i termin waznosci dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia do
Swiadczen opieki zdrowotnej okreslonego rodzaju oraz date utraty tych uprawnien, numery identyfika-
cyjne i numery ewidencyjne nadawane ustugobiorcom przez ptatnikéw lub ustugodawcéw, date i przy-
czyne zgonu, dane dotyczace zaswiadczenia lekarskiego, o ktdrych mowa w art. 55 ust. 3 ustawy z dnia 25
czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyn-
stwa, informacje o prawie do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, numer
identyfikacyjny ptatnika, numer telefonu kontaktowego, informacje o sprzeciwie zawartym w centralnym
rejestrze sprzeciwdéw na pobranie komorek, tkanek i narzagddéw ze zwtok ludzkich, dane medyczne powia-
zane z rekordem pacjenta.

2. Dane osobowe przedstawicieli ustawowych pacjentow:

imie (imiona) i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL.

3. Dane osobowe 0séb upowaznionych do uzyskiwania dokumentacji i informacji o stanie zdrowia

imie i nazwisko, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, data urodzenia.

4. dane osobowe pracownikow / zleceniobiorcow, kontrahentdw, dostawcéw ustug, w szczegdlnosci:

imie (imiona) i nazwisko, nazwisko rodowe, numer PESEL, date urodzenia, pte¢, wyksztatcenie, zawod
lub specjalizacje, numer prawa wykonywania zawodu, numery identyfikacyjne nadawane przez Admini-
stratora.
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Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i bezstronnosci®’

IMIE | NAZWISKO

oswiadczam, ze:

zobowigzuje sie do zachowania poufnosci i bezstronnosci oraz powstrzymania sie od dziatan, ktére mogtyby

doprowadzi¢ do konfliktu interesow, a w szczegdélnosci:

- zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i dokumentéw ujawnionych mi lub wy-
tworzonych przeze mnie lub przygotowanych przeze mnie w trakcie lub jako rezultat udziatu w realizacji

Umowy z .......... z2dnia e (nreeee. ), zwana dalej ,Umowg”, i zgadzam sie, ze informacje te powinny
by¢ uzyte tylko dla celéw realizacji Umowy i nie moga zosta¢ ujawnione osobom trzecim, bez zgody Zama-
wiajgcego,

- nie bede zatrzymywac kopii jakichkolwiek pisemnych lub elektronicznych informacji zawierajgcych informa-
cje poufne zwigzane z realizacjg Umowy, bez zgody Zamawiajacego,

- zobowigzuje sie do zachowania bezstronnosci i unikania konfliktu interesdow w takcie realizacji Umowy, a w
przypadku powstania nawet potencjalnego konfliktu interesow zobowigzuje sie
do niezwtocznego poinformowania Kierownika Zespotu Zamawiajacego i wytgczenia sie ze sprawy.

Powyzsze zobowigzanie ma charakter bezterminowy i w szczegdlnosci dotyczy informacji

i dokumentdw, ktére stanowia tajemnice wynikajgce z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Imie i nazwisko

Podpis

Data

47 Miejsce przechowywania: siedziba Zamawiajacego.
48 Wypetnia osoba bioraca udziat w realizacji Umowy stanowigca Personel Wykonawcy.
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